Klientske pracovisko pre nahlasovanie poruch

Priloha ¢.6

Klientské pracovisko ako centralne pracovisko na nahlasovanie vad a servisnych hlaseni pocas zaru¢ného servisu vypoctovej
techniky s celodennou prevadzkou. Nahlasovanie zarucnych vadd ako aj ostatnd vzajomna komunikacia je umoznena v

slovenskom jazyku:

Kontaktné udaje na nahlasovanie servisnych hlaseni:

Jednotné kontaktné cislo: 0850 311 323

Jednotny kontaktny web: www.servicedesk.sk

E-mail: servicedesk.sk@atos.net

odborny garant:

uIr

¢islo v CEEZ: 436/2022
klasifikacia informacii: *V*

Ramcova dohoda o dodavke vypoctovej techniky
a poskytovani hardvérovych a softvérovych sluzieb
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