Ramcovad servisnd a kilpna zmluva
v stlade s § 409 a nasl. a § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskoriich predpisov, v stilade so zdkonom ¢&. 473/2005 Z.z. o poskytovani sluZieb v
oblasti sikromnej bezpeénosti v zneni neskorgich predpisov (d’alej len ,,Zdkon®) a vyhlasky
Ministerstva vnitra SR ¢. 634/2005, ktorou sa vykonavaji niektoré ustanovenia zakona

o stikromnej bezpecnosti
(d’alej len ,,Zmluva®)

Zmluvné strany
Objednivatel”: Mesto Plichov
Sidlo: Stefanikova 821/21, 020 18 Piichov
V mene ktorej kona: JUDr. Katarina Henekova, M.B.A, primatorka mesta
ICO: 00317 748
DIC: 2020615630
Bankové spojenie: CSOB, a.s., SK59 7500 0000 0040 2331 8976

Kontaktna osoba:

Oprdvnend osoba
podla tejto Zmluvy:

Peter Baran&ik, +421 42 4650 840,+421 915 738 400
eter.barancik@puchov.sk

Peter Barancik, spraveca IT

Tel. &islo: +421 42 4650 840,+421 915 738 400
E-mail: peter.barancik@puchov.sk
(d’alej len ,,objednavatel™ alebo ,.kupujici® v prisluinom tvare)
a
Dodavatel’: SISLA tech, s.r.0. , Zelezni¢na 85/2
017 01 Povazské Bystrica
zastipeny: Bec. Tomas Hlavéo
ICO: 44226977
IC DPH: 8K2022627244
Kontaktni osoba: Bc. Tomas Hlavéo
Tel. &islo: +421 0905 191 127
E-mail: sisla@sisla.sk

(d’alej len ,,doddvatel™ v prisludnom tvare)

Uvodné ustanovenie

Dodévatel je prevadzkovatel'om technickej sluZby podl'a § 7 ods. 1 Zdkona, na zdklade licencie
na prevadzkovanie technickej sluzby zo diia 06.10.2008, ¢. PT000631, vydanej Krajskym
riaditel'stvom Policajného zboru v Bratislave, ktord tvori neoddelitelnt prilohu tejto zmluvy.
Objednavatel’ poZaduje poskytnutie sluZieb v silade s licenciou dodavatel'a podla Zikona

v rozsahu a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou

1. Predmet zmluvy

1.1  Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie servisnych sluZieb — servisu elektronickych vypodtovych
a obdobnych zariadeni objedndvatela doddvatefom, a to najmé bezpecnostnych kamerovych
systémov, kéblovych rozvodov siete 230V pre ucely kamerového systému, kablovych rozvodov
optickych a metalickych, napajacich prvkov, zdrojov napijania 12 a 24 V, aktivnych sietovych
prvkov ako st najmd switche, Wi-Fi antény a optické prevodniky. Poskytovanie ziruéného
servisu nie je predmetom tejto Zmluvy.
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1.2

1.3

2.1

2.2
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2.4

2.5

25.1

Servisnymi sluzbami sa rozumie najmi oprava a tdrzba vy3sie uvedenych zariadeni, dodavka
nahradnych dielov a ich uvedenie do prevadzky, nastavenie obsluZzného softvéru a technicka a
poradenska Einnost’ pre objednavatela.

Miesto vykonu servisnych sluZieb: izemie mesta Puchov, podla pokynu Objednavatel’a.

2. Podmienky poskytovania servisnych sluZieb a doddvka nahradnych dielov

Na dodané nahradné diely dodavatel' poskytuje zdruku v ditke 36 mesiacov.
Niroky zo zaruky st vyladené ak:
a) zariadenie bolo pouZité spésobom, ktory je v rozpore s postupmi uvedenymi v dodanych
uZivatel'skych navodoch,
b) porucha bola zapri€inenda neodbornou manipulaciou, alebo neodbornou opravou
Objednavatel’a alebo tretej osoby,
c) porucha bola spésobend imyselnym poikodenim zo strany Objednavatela alebo tretej
osoby,
d) porucha bola vyvoland vplyvmi mimo rémca stanovenych technickych podmienok
(prepitie zo siete, uder blesku, pdsobenie vody a pod.)
e) na zariadeni boli odstrdnené zéruéné plomby vyrobcu a identifikitory vyrobného &isla
zariadenia

Jednotlivé servisné sluzby budi poskytované na zédklade pisomnej/emailovej/telefonickej
poZiadavky objednévatela alebo ozndmenia dodédvatel'a o potrebe vykonania servisnej sluzby na
zaklade vopred objednédvatel'om (opravnenou osobou objednédvatel’a) potvrdeného zakazkového
listu.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze vietky servisné sluzby vykona bezodkladne, najneskér v3ak v lehote
troch pracovnych dni od potvrdenia zikazkového listu objednavatelom (opravnenou osobou
objednavatel'a). V poskytovania servisnych sluZieb prostrednictvom vzdialeného pristupu do
systému objednavatel'a, dodavatel'a vykona vzdialent diagnostiku najneskér do 24 hodin od
nahl&senia poruchy vratane vikendov a sviatkov.

V pripade, ze servisné sluzby nebudi vykonané v lehote podl'a predchédzajiiceho bodu, je
objednavatel’ opravneny Gétovat’ dodavatel'ovi zmluvnia pokutu vo vyske 3 % z ceny roéného
poplatku za kaZdy deii omeskania

Objednévatel’ je povinny umoZnit' doddvatelovi vykonavat' servisné sluzby za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve a v prisluinom zidkazkovom liste.

Objednanie servisnych sluZieb potvrdi objednavatel'’ v zdkazkovom liste, ktory dodavatel
zhotovi pred vykonanim servisnych sluzieb (prac). Zakazkovy list bude obsahovat prilohu, kde
bude uvedeny pocet odpracovanych hodin, prehl'ad uskutoénenych iikonov, supis pouzitého
materidlu a dodanych nahradnych dielov, pri¢om jednotlivé dkonu budi v zdkazkovom liste
cenovo rozpisané. V pripade, ak sa podas vykonu servisnej sluzby vyskytni/e:

prace, ktoré neboli v zdkazkovom liste zahrnuté a je nutné ich vykonat’

prace, ktoré po€as vykonu servisnej sluZzby nebolo potrebné vykonat',

potreba pouzitia materidlu, ktory nebol v zikazkovom liste zahrnuty,

materidl, ktory bol v zdkazkovom liste zahrnuty ale nie je ho potrebné pouzit, resp. len
v meniom rozsahu,
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3.4.

3.5

4.1

4.2

atakidto zmenu nemohol Dodévatel' ani s nalezitou starostlivostou predpokladat’, Dodavatel’
vystavi opravny zdkazkovy list so siipisom skutoéne vykonanych prac a pouZitych materiilov, ktory
musi potvrdit’ objednavatel’.

3. Roéna revizia kamerového systému

Dodavatel’ sa zaviizuje 1x ro€ne vykonat celkovil reviziu kamerového systému objednévatel’a vo
vopred vzajomne dohodnutom termine.

Sicdastou celkovej rofnej revizie kamerového systému je aj poskytnutie servisnych sluzieb
v rozsahu maximalne 2 servisné hodiny za uéelom odstranenia porlich zistenych na mieste pri

celkovej revizii kamerového systému objednavatel’a.

Reviziou elektronického zabezpecovacieho a kamerového systému sa rozumie najmi: test
funkénosti systému, hodinovad ski%ka akumuldtorov, istenie prvkov systému — ako napr.
objektivov kamier z vysokozdviznej plojiny, &istenie zaznamového zariadenia a hardwaru
spojeného s kamerovym systémom Mesta Pachov, kontrola a dot'ahovanie spojov, aj poskytnutie
servisnych sluZieb vrozsahu maximélne 2 é&lovekohodiny za Ggelom odstrdnenia portich
zistenych na mieste pri celkovej revizii kamerového systému objednavatel'a. Vystupom revizie je
»oervisna sprava“ obsahujiuca dbleZité technické informicie o stave systému, zoznam
uskutoénenych servisnych sluzZieb, ich rozsah a trvanie.

Cena celkom za celkovil reviziu kameroveho systému podl'a bodu 3.1 a 3.2 bola objednavatel'om
a dodavatel'om dohodnuta vo vyske 150 EUR bez DPH / mesiac, t.j. 1800 EUR bez DPH rok.
Suma 150 EUR bez DPH bude objednavatel'ovi fakturovana mesacne vzZdy k 15. dni v mesiaci so
splatnost'ou 30 dni. V pripade, ak v silade s &l. 6 bod 6.1. tejto zmluvy déjde k jej skon&eniu skér
ako 29.02.2024 zddévodu vycerpania finanéného limitu Zmluvy, Dodavatel' vyfakturuje
zostavajlicu sumu podl'a poétu nezaplatenych kalendamych mesiacov, za predpokladu, Ze revizia
kameroveho systému podl'a bodu 3.1 a 3.2 bola vykonana, a to k 15. ditu v mesiaci, nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola zmluva ukonéena4, so splatnostiou 30 dni.

Cena podl'a bodu 3.4 zahfiia vietky ndklady dodavatel'a na poskytnutie sluZieb podla 3.1 a 3.2
vratane dopravy na miesto vykonania celkovej ro¢nej revizie kamerového systému, pristrojové
a technické vybavenie na vykonania celkovej roénej revizie kamerového systému a vietky d'alsie
poplatky, ktoré stivisia s vykonanim celkovej roénej revizie kamerového systému. V pripade, ak
za i¢elom vykonania servisnych sluZieb podl'a bodu 3.2. bude dodanie nahradného dielu/dielov,
tento bude dodavatel'om fakturovany samostatne, v silade s bodom 4.2.

4. Ceny servisnych sluzieb a tovaru a platobné podmienky

Objednavatel’ a dodavatel’ sa dohodli, Ze za vykon servisnych sluZieb prindlezi dodavatel'ovi
hodinové odmena v sume 32,50 EUR bez DPH za jednu poverend servisni osobu, pogas
vikendov a sviatkov, pokial’ objednavatel’ bude trvat’ na vyjazde mimo pracovny deii, 45,70 EUR
bez DPH za hodinu za jednu poverenii servisni osobu. V hodinovej odmene st zahrnuté vietky
naklady dodavatela za poskytnutie servisnej sluzby, vritane dopravnych ndkladov. Suma
za prendjom vysokozdviZnej ploSiny nie je si&ast'ou hodinovej odmeny za vykon servisnych
sluZieb a dodavatel’ ju bude v pripade potreby fakturovat’ samostatne v siilade s Prilohou ¢. 1.

Cena za pouZity material a dodané nahradné diely bude vyfakturovana podla cennika dodédvatel'a
samostatne nad rdmec hodinovej odmeny v silade s prilohou €. 1 ktejto Zmluve. PouZitie
kazdého nahradného dielu musi v3ak objednavatel’ vopred pisomne odsthlasit’. Jednotkové ceny
nahradnych dielov uvedené v prilohe &. 1 s maximélne a koneéné. Tieto ceny musia zahfiiat’
vietky néklady na dodanie nahradnych dielov Objednavatelovi. V pripade, ak bude nutné pouzit’
néhradny diel, ktory nie je uvedeny v Prilohe &. 1, Dodavatel’ vopred informuje Objednavatel'a
o cene a néhradny diel pouZite aZ po odstihlaseni Objednavatel'om.
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4.3

4.4

Dodavatel' je opravneny vystavit’ faktiru za vykonané servisné sluzby aZ po ich dplnom
vykonani a prevzati, pri¢om faktira je splatna do 30 dni odo diia jej doruéenia objednavatel'ovi.
Faktira musi obsahovat' naleZitosti dafiového dokladu v zmysle prisluinych zakonnych
ustanoveni. Nespravnu alebo netiplna faktiru je objednavatel’ opravneny vratit', pricom
doruéenim opravenej faktiry zalina plynit’ novéa 30 diiova lehota splatnosti. Prilohou faktiry
bude zikazkovy list podl'a bodu 2.2 Zmluvy.

Objednavatel je povinny v pripade ome&kania so splnenim svojho pefiaZného zavizku zaplatit'
dodavatel'ovi irok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deil omeskania.

5. Trvanie zmluvy

Zmluvny vzt'ah medzi dodavatel'om a odberatel'om je uzavrety na dobu urciti — 1 rok a to od ti€innosti
zmluvy do uplynutia lehoty alebo do vyerpania sumy 9 999,00 € bez DPH, podla toho ktora
skutoénost’ nastane skor.

6.1

6.2

6.3

6.4

6. Informaéni bezpeénost’, déverné informacie a mi¢anlivost’

Dodévatel je opravneny data objednavatel’a ziskané pocas realizacie predmetu plnenia pouZzivat
vyluéne v stlade s i€elom, na ktory boli poskytnuté.

Dodévatel' neméZe poskytnit' déta objedndvatela alebo ich &ast’ Ziadnej tretej osobe ani
publikovat’ data alebo jej Cast' akymkol'vek verejne dostupnym spdsobom bez pisomného
sGhlasu objednavatela, dodavatel' musi vynalozit primerané usilie na zabezpelenie dat
objednévatel’a pred stratou, znehodnotenim alebo pokodenim,

Pre realiziciu vzdialeného pristupu k systémom objednévatela sa zmluvné strany dohodli, Ze:

zamestnanci doddvatel'a v spolupraci s objednavatelom zabezpegia vietky potrebné technické
naleZitosti tak, aby bolo mozné bezpeéne vyuzivat’ sluzbu vzdialenej spravy u objednavatela,
ako na samotnt technickd podporu, tak i pre potreby realizicie predmetu plnenia,

dodavatel' zabezpe&i internii evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialent sprivu v
samostatnom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov, ktori toto pripojenie
realizuju,

dodévatel’ zabezpedi internii evidenciu a&tov pre vzdialen spravu v samostatnom stubore
pristupnom vyhradne pre administratorov pripojenia,

podas price na zariadeniach objednévatel’a prostrednictvom vzdialenej sprivy sa dodéavatel’
zavizuje dodrziavat’ vietky zisady ochrany udajov a zariadeni objedndvatela. Pre potreby
spitného dohl'adania a monitorovania Cinnosti, zabezpeci dodavatel’ vytvorenie zdznamov o
pouziti vzdialene) spravy,

zamestnanec doddvatela realizujlci podporu (akoukol'vek formou) u objedndvatel’a je povinny
najmé zachovavat' ml€anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pride do styku pri pracach na
systémoch objednivatela. Tie nesmie vyuzit ani pre osobni potrebu a bez sdhlasu
prevadzkovatel'a informa¢ného systému a zamestndvatela ich nesmie zverejnit’ a nikomu
poskytnuf’ ani spristupnit’.

Ziadna zo zmluvnych strin nesmie spristupnit’ tretej osobe, alebo pre seba & iného vyuzif
déverné informacie, ktoré pri plnenf tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné
strany méZu spristupnit’ déverné informécie za i€elom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajicim sa na plneni podl'a tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su stanovené
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6.5

6.6

zmluvnym stranim v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto
zmluvy. Dalej ich méZu spristupnit’ tretim osobam za téelom uskutoénenia pravneho,
aétovného alebo dafiového auditu niektorej zo zmluvnych stran, ak st tieto osoby viazané
povinnost'ou ochrany informécii najmenej v rozsahu, aky je stanoveny v tomto élanku. Doverné
informacie st povaZované zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany
sa ho zavizuju takto chranit’.

Za déverné informicie st na zéklade tejto zmluvy stranami povaZované vietky informdcie
vzijomne poskytnuté v dstnej alebo v pisomnej forme, najméi informdcie, ktoré sa strany
dozvedeli v stivislosti s touto zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa rozumejt vietky poznatky
obchodnej, vyrobnej, technickej &i ekonomickej povahy stvisiace s éinnost'ou zmluvnej strany,
ktoré maji skutotni alebo aspoii potencidlnu hodnotu a ktoré nie s v prislusnych obchodnych
kruhoch beZne dostupné a maju byt utajené.

Zmluvné strany sa zavizujl zachovavat' mlcanlivost’ o informacidch, o ktorych sa dozvedeli pri
realizicii predmetu zmluvy. Ziadne Informécie spojené s predmetom zmluvy nesmu byt pouzité
na iné Gcely ako je definované v tejto zmluve a nesmi byt' poskytnuté tretej osobe, a to ani po
skonéeni pravneho vzt'ahu zaloZeného touto zmluvou.

7. Zodpovednost’ za $kodu a vady

6.1 Dodavatel' vyhlasuje, Ze je odborne plne spdsobily poskytovat’ servisné sluzby a vykonavat

ginnost’ podl'a tejto zmluvy a Ze jednotlivé servisné dkony bude vykonévat na vysokej odbornej
urovni a pri svojej ¢innosti bude postupovat’ s odbornou starostlivostou.

6.2 Dodavatel' zodpoveda objednévatel'ovi za $kodu spdsobenti porufenim povinnosti podla tejto

zmluvy alebo povinnosti stanovenych vieobecne zdvdznym pravaym predpisom.

6.3 Ugastnici tejto zmluvy nezodpovedaji, okrem pripadov stanovenych prisluinym zdkonom, za

8.1

8.2

porusenie zdvizkov zo zmluvy spdsobenych vy3%ou mocou, tj. okolnostami vzniknutymi
nezdvisle na voli zmluvnych stran, ktoré si objektivne neodvratitelnou ndhodou.

8. Platnost’ a i¢innost’ zmluvy

Této dohoda nadobiida platnost' diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G&innost driom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a Obéianskeho zikonnika v Centrdlnom registri
zmliv

Kazda zo zmluvnych strdn mé priavo vypovedat' tito zmluvu pisomnou formou
s jednomesaénou vypovednou lehotou a to aj bez udania dévodu. Vypoved' zagina plynat
prvym difiom kalenddarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
vypoved' doruéena druhej zmluvnej strane.

9, Zaverelné ustanovenia

9.1 Vzt'ahy, ktoré tito zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zaKkonnika

9.2 Zmluvu je mozné menit alebo doplfiat’ iba pisomnymi dodatkami, odstihlasenymi oboma
zmluvnymi stranami.

Ctrana &



9.3 Zmluva sa vyhotovuje v 4 exempldroch, jedno vyhotovenie pre Dodédvatela, tri pre
Objednavatela.

9.4 Zmluvné strany zhodne prehlasuji, ze zmluva bola uzavretd slobodne, véZne, bez skutkového
alebo pravneho omylu, nie v tiesni a za nevyhodnych podmienok. Dalej zmluvné strany svojim
podpisom prehlasuji, Ze na obozndmenie sa s obsahom zmluvy mali dostatok asu, jednotlivym
ustanoveniam a pojmom pouZitym v zmluve porozumeli, si si vedomeé ucinkov, ktore uzavretim
zmluvy nastani alebo v budiicnosti m&Zu nastat’ a ich v6l'ou je byt zmluvou viazani.

Priloha €. 1 — Cennik nahradnych dielov

V Pichove, diia V Povazskej Bystrici, dila

Objednévatel’: Dodavatel’:

JUDr-Katarina Henekova, MB.A. "~ Bc.Tom&iHlavie
primétorka mesta Piichov konatel’
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