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V/s.
ZMLUVA O UDELENI LICENCIE A DALSEJ SPOLUPRACI

uzatvorend podl'a ust. § 65 a nasl. zikona ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a préavach savisiacich
s autorskym pravom v platnom zneni (d’alej ako ,,Autorsky zakon*) a § 269 ods. 2 zdkona &.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik*) medzi
zmluvnymi stranami

PoskytovatePom:

Obchodné meno: VIS Slovensko, s.r.o.

Sidlo: Vysokogkolakov 33/B, 010 08 Zilina

ICO: 36 006 912

V mene ktorej kond: Mgr. Eva Feketova, Mgr. Jan Pavld, na zaklade poverenia
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,

vlozka ¢.: 3501/L
Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s.
IBAN: SK13 1100 0000 0026 2527 0544
e-mailova adresa:  obchod@vissk.sk

(dalej ako ,,Poskytovatel )
a

Objednavatel’om:

Ziakaznicke éislo: 9676
Obchodné meno:  Matersk4 $kola, Budovatel’sk4 8, Prefov

Sidlo: Budovatel'ska 3583/8, 080 01 Presov
1CO: 42085462

DIC: 2022727861

e-mailova adresa:  sjbudovatelska@gmail.com

(dalej ako ,,ObjednivatelP«)
(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d'alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)

za nasledujicich podmienok (dalej len ,,Zmluva“).

Clénok I
Predmet plnenia

Zvoleny balik funkcionalit softvéru a sluZieb:

O MINI

4 STANDARD
O PLUS

O MAXI

Cena: 49,00 € bez DPH
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Cléinok IT
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva je vyhotovena elektronickym potvrdenim e-mailovej spravy, ktorej je prilohou.

2. Neoddelitelnou sicast'ou tejto zmluvy sit Vieobecné a licenéné podmienky Poskytovatela
dostupné na: www.vissk.sk (d’alej ako ,,VOP*).

3. Této Zmluva nadobiida platnost a u&innost dfiom jej elektronického potvrdenia
prostrednictvom e-mailu z e-mailovej adresy uvedenej v zahlavi tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami. Zmluvné strany potvrdzuji, Ze tymto povaZuji pisomnii formu Zmluvy
vratane VOP za zachovanu.

4. Zmluvu je moZné menit' len formou vzostupne o&islovanych pisomnych dodatkov,
potvrdenych oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v Zmluve alebo vo VOP vyslovne
ustanovené inak.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili na zaklade ich slobodnej véle, ich
zmluvna volnost’ nie je obmedzena, zmluva nebola uzavrets v tiesni, ani za inak népadne
nevyhodnych podmienok a ani v omyle.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prva platba za vybrany balik softwaru a sluZieb bude od
1.1.2023

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu aj VOP pregitali, vzdjomne vysvetlili, jej obsahu
rozumejil a na znak sihlasu ju vlastnorugne podpisujua.

V Ziline dita 3.10.2022 V.n dita ... 0
Poskytovatel Objednavatel’

i ?E : / /’/& jo_\'Pﬂ&

Mgr. Eva Feketova Mgr. Jan Pavif

na zaklade poverenia na zaklade poverenia

VIS Slovenskao, s.r.0.



V/s.

VSEOBECNE OBCHODNE A LICENCNE PODMIENKY

spolo¢nosti VIS Slovensko, s.r.o., so sidlom Vysokoskolakov 33/B, 010 08 Zilina, ICO 3676 912, DIC:
SK2020587811, spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, odd. Sro, vlozka &islo: 3501/L
(d’alej ako ,,Spolocnost™ alebo ,,poskytovatel™).
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1.1

1.2

1.3
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UVODNE USTANOVENIA A PREDMET PLNENIA

Tieto vieobecné obchodné a licenéné podmienky (d’alej ako ,,VOP*) Spolo¢nosti upravujli vzdjomné prava
a povinnosti fyzickej osoby a/ alebo pravnickej osoby ako nadobuidatela licencie a objednavatela stivisiacich
sluzieb a Spoloénosti ako poskytovatela licencie a stvisiacich sluZieb (d’alej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*),
vo veci poskytovania:

a) licencie ku vietkym aktualizacidm softwaru a jeho modulov pre stravovaci systém, prip. aj pre skladové
hospodérstvo a pristupovy a dochadzkovy systém (dalej ako ,.software™), ku ktorym mé poskytovatel
prava a nadobudatel’ ich pouZiva,

b) a/ alebo stvisiacich sluZieb spo€ivajicich najméa v poskytovani servisu a spravy softwaru,

c) a/alebo vo veci poskytovania, inStalcie a konfigurovania potrebného hardwarového vybavenia

(dalej licencia, sluzby a tovary pod pism. a) aZ c) spolo&ne ako ,,plnenie®).

Na téely tychto VOP:

a) objedndvatePom sa rozumie fyzicka a/ alebo pravnicka osoba, ktor4 si objednala plnenie od poskytovatel’a,
a ktora uzatvorila s poskytovatel'om Zmluvu,

b) poskytovatel’om sa rozumie Spolo¢nost’, ktora poskytuje plnenie pre objednavatel’a v zmysle tychto VOP,
a ktora uzatvorila s objedndvatel'om Zmluvu,

¢) Zmluvou sa rozumie zmluva o poskytovani plnenia, ktorého rozsah si zmluvné strany medzi sebou
vzadjomne dohodny, a to v zmysle ust. zdkona ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom v platnom zneni (d’alej ako ,,Autorsky zdkon*) a § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v platnom zneni (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik*) medzi objr Indvatel'om a
poskytovatel'om plnenia.

Poskytovatel’ bude pre Objednavatel'a poskytovat plnenie — licenciu a stvisiace sluzby $pecifikované v Prilohe

¢. 1 ktymto VOP, priéom jednotlivé rozsahy plnenia su tu rozdelené do 4 balikov s oznaCenim MINI,

STANDARD, PLUS a MAXI (d’alej ako ,,baliky funkcionalit a sluZieb*), a ku tymto je moZné objednat aj

potrebné hardwarové technické vybavenie alebo iné sluZzby podl'a aktudlnej ponuky poskytovatela. Presny

rozsah plnenia, ktoré bude predmetom Zmluvy, bude zmluvnymi stranami osobitne dojednané v pisomnej

Zmluve a len tam vymedzeny rozsah sluzieb bude pre zmluvné strany zavédzny a bude predstavovat’ predmet

plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji poskytovat’ si pri poskytovani plnenia v zmysle tychto VOP vz4jomn st€innost’.

Zaviznost’ VOP

1.5

1.6

Tieto VOP st neoddelitelnou sicastou Zmluvy, na zaklade ktorej poskytovatel poskytuje plnenie
objednavatel'ovi. Poskytovatel’ si mdZze s objedndvatel'om individuélne dohodnit’ odli$né€ podmii.nky od tychto
VOP, ktoré maju prednost pred tymito VOP. Akékol'vek odchylky od tychto VOP musia byt medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté pisomnou formou, inak st neplatné.

Objednavatel je povinny sa pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit’ s VOP poskytovatela. Tieto VOP platia pre
vietky zmluvné vztahy medzi poskytovatelom a objedndvatel'om, tykajiice sa poskytovania plnenia, a to od
okamihu uzatvorenia Zmluvy aZ do okamihu uplného splnenia vietkych zavizkov, ktoré pre zmluvné strany z
uzatvorenej Zmluvy vyplyvaja alebo s fiou inak siivisia. Uzatvorenim Zmluvy je objednavatel’ viazany tymito
VOP a vyjadruje s nimi svoj stihlas. Sthlas s tymito VOP je moZné vyjadrit’ aj inym sposobom, a to najmi
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prostrednictvom elektronickej komunikicie medzi zmluvnymi stranami pripadne aj konkludentne, ak
objednavatel’ poZaduje plnenia poskytovatel'a po tom, ako mu bola danid moZnost' oboznimenia sa s tymito
VOP.

1.7 Obchodné podmienky objednévatela (ak také sa) platia iba v pripade, Ze poskytovatel’ vyslovne, v pisomnej
forme v Zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky objednavatel’a maja prednost’ pred znenim tychto VOP.
V opanom pripade maji tieto VOP prednost pred znenim akychkolvek obchodnych podmienok
objednéavaterla.

2 LICENCIA

A. Rozsah

2.1 Poskytovatel tymto poskytuje v stilade s § 65 a 91 Autorského zakona objednavatelovi stihlas na pouzitie diela
(licenciu).

2.2 Nazéklade tejto licencie je objednavatel’ opravneny pouZivat’ dielo najmi nasledujticimi spdsobmi:

a) dielo alebo jeho &asti instalovat, pouZit' a pouZivat na idely stivisiace s &innostou objednavatel’a, ako aj
rozhodovat o jeho pouZiti,

b) spojenie diela s inym dielom, ak je to nevyhnutné pre Ggely pouZitia diela (exporty),

c) vyhotovenie zaloZnej képie diela.

2.3 Licencia na software sa poskytuje na dobu platnosti Zmluvy. Licencia sa poskytuje v izemne obmedzenom
rozsahu Slovenskej republiky avecne obmedzenom rozsahu na taky podet inStaldcii softwaru, aky
objednavatel’ nadobudol od poskytovatel'a podl'a Zmluvy. Prevadzka softwaru na viacerych zariadeniach alebo
v sieti je moZn4 len po uhrade poplatku v zmysle cenniku poskytovatela.

2.4 Udelen4 licencia na software je nevyhradna a nie je fiou dotknuté pravo poskytovatel'a pouzit’ di-lo spdsobom,
na ktory tito licenciu udelil ani udelit’ licenciu tretej osobe.

2.5  Udelenim licencie neprechadza na objedn4vatel’a vlastnictvo k dielu.

2.6  Bez predchddzajticeho pisomného stihlasu poskytovatel'a nemé4 objedn4vatel opravnenie udelovat sublicencie

ani postupovat’ licenciu tretim osobiam. Objednévatel' nie je oprivneny zasahovat do zdrojovych koédov
softwaru ani spristupnit’ zdrojové kody softwaru tretim osob4m.

B. Porusenia licencie

2.7

2.8

29

Podmienkou udelenia licencie je dodrZiavanie z4vizkov a povinnosti objednavatela podla Zmluvy a podla

tychto VOP. Prislusné uZivacie privo pouZivania softwaru zanikne, ak objednévatel licencic porudi svoje

zmluvné povinnosti podstatnym spdsobom. Vy§¥ie uvedené plati hlavne v pripade, ak objednavatel’ licencie

pouZiva software nad rdmec dohodnutého rozsahu alebo porusuje iné ustanovenia, ktorych cielom je ochrana

pred neopravnenym pouZitim softwaru.

Za porudenie autorskych prav poskytovatela sa povaZuje predovsetkym:

a) vytvorit' képiu softwarového produktu (okrem pripadov na tidely archivécie),

b) umoZnenie vytvorenia képie tretou osobou alebo prené3anie ziskanej licencie na tretiu osobu, poZitiavanie,
prenajfmanie ¢i nakladanie inym nepovolenym spésobom so softwarovym produktom,

¢) upravovanie softwarového produktu alebo jeho Zasti akymkolvek spdsobom, prekladanie do injch
programovych jazykov, zahrnutie ho do iného programového produktu alebo Sirenie takto vzniknutych
produktov,

d) naruSovanie &i obchddzanie ochrannych mechanizmov, ktoré smeruj k ochrane a legilnemu pouZivaniu
softwaru poskytovatel'a, akymkol'vek spésobom.

PoruSenim autorskych prv poskytovatel'a zanika objednévatel'ovi oprivnenie pouZivat’ softwarovy produkt.

Tym nie je dotknuté jeho povinnost’ nahradit’ poskytovatelovi takto vzniknutd §kodu.

VOP st uéinné odo dia; 1.5.2022
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C. Registracia

2.10

Kazdi instalaciu programu je objednavatel povinny riadne registrovat’ u poskytovatel’a odoslanim zakaznikom
potvrdeného registraéného formuldra. Registraciu je nutné odoslat’ najneskdr do dvoch tyzdiiov od vykonania
akejkol'vek inStalacie produktu a dalej vzdy po prenose na iny pocitad. Na registratnom formulari je
objednavatel’ povinny uviest dévod akejkol'vek opakovanej instaldcie. Vrateny poskytovatel'om elektronicky
potvrdeny registradny formuldr opatreny registratnom ¢islom je objednavatel’ povinny uchovat’ po dobu jeho
platnosti v pocitadi, kde je programovy produkt inStalovany. SliZi ako doklad o opravnenosti pouZivania
programového produktu. Tymto dokladom je objednavatel’ povinny sa preukazat kontrolnym organom a
pracovnikom poverenych poskytovatel'om. Poskytovatel’ opravneny branit organizaénymi, technickymi aj
softwarovymi prostriedkami pouzivaniu programu bez vykonanej registracie a objednavatel’ je povinny tieto
obmedzenia strpiet’. Poskytovatel je oprdvneny odmietnut’ registraciu v pripade, Ze objednavatel je v omeskani
s platbou alebo inak poruSuje svoje zmluvné alebo zdkonné zavizky vo vztahu k poskytovatelovi alebo
autorom softwarovych produktov.

D. Suvisiace sluZby

2.11

2.12

3.1

32

33

Poskytovatel' bude objednavatelovi v dohodnutom rozsahu podla Zmluvy po dobu platnosti Zmluvy
poskytovat’ aj sdvisiace sluzby systémovej podpory k nadobudnutému softwaru ajeho aktualizaciim,
zahffiajiice telefonické konzulticie, e-mailovia kore$pondenciu a vzdialeny pristup k poéitadu objednévatel’a.
V stivisiacich sluZbach systémovej podpory nie st zahrnuté opravy dat a programov za predpc«ladu, Ze data
alebo programy boli poskodené bez zavinenia poskytovatela napr. v§padkom napéjacieho napitia pocitaca,
virusmi, obsluhou poéitaca a pod.

V ramci objednévky si objednavatel’ méze objednat’ aj sluZby systémovej integracie, bez objednavky tychto
sluZieb zodpoved4 poskytovatel’ len za spravnu funkciu u jednotlivych komponentov dodavky (programov,
termindlov kariet, pocitacov, tlaciarni, atd’.), avS§ak nezodpoveda za funk&nost’ systému ako celku. V pripade,
ze si objedndvatel objednd aj sluzbu systémovej integricie, musi podriadit doddvky jednotlivych
komponentov celku poZiadavkdm systémového integritora a dbat’ na previdzkové pokyny a daliie
podmienky, ktoré systémovy integritor oznaci ako podstatné pre funkénost’ systému. Pokial systémovy
integrator zisti, Ze niektoré komponenty celku nie si kompatibilné s dod4dvkou poskytovatela, je objednavatel
povinny uvedené komponenty nahradit’ kompatibilngmi alebo ich nakapit’ od poskytovatela. Objednavaterl je
d’alej povinny na ziklade poZiadavky systémového integritora na svoje néklady nechat’ u poskytovatela
zaskolit' vSetkych svojich pracovnikov, ktori so systémom pracuji, v nevyhnutnom rozsahu rte zvlidnutie
obsluhy systému.

ODMENA POSKYTOVATELA

Vyska odmeny za udelenie licencie a poskytovanie ostatného plnenia bude zmluvnymi stranami dojednana

osobitne v Zmluve alebo objedndvke sluZieb, ktora musi byt obojstranne odsthlasena. V pripade, Ze vyska

odmeny necbude zmluvnymi stranami dojednana vyslovne v Zmluve, cena sa uréuje podl'a cennika sluZieb

poskytovatel'a, ktory

a) Co satyka cien balikov funkcionalit a sluZieb je obsiahnuty v Prilohe &. 1 tychto VOP a tvori neoddelite'nd
sti¢ast’ tychto VOP a aj Zmluvy,

b) a Co sa tyka dalSich sluZieb a hardwarového vybavenia bude poskytnuty objednavatelovi na vyZiadanie
a bude tvorit’ sidast’ cenovej ponuky pred uzatvorenim zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky a akékol'vek ceny uvedené poskytovatel'om sa budu povazovat’ vzdy za

ceny bez DPH a k uvedenej cene bude Gétovana aj DPH v prisluinej viske.

Poskytovatel’ bude po dobu platnosti Zmluvy vystavovat’ objednavatefovi vZdy jedenkrat mesaéne faktiru na

Ghradu mesacného pausélneho poplatku s dobou splatnosti 14 dni odo diia vystavenia faktary, a to na Gdet

3

VOP st aéinné odo dia; 1.5.2022



34

35

3.6

3.7

3.8
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uvedeny vo fakture alebo iny Gifet pisomne ozndémeny poskytovatelom. Uhrada odmeny musi{ >yt najneskor
posledny defi lehoty splatnosti pripisand na ti¢et poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ poskytovatelovi vznikd nirok na dohodnutii odmenu v pauSalnej sume za
prislu$né obdobie bez ohI'adu na rozsah objednévatelom skuto&ne vyuZitych plneni v prislu§nom obdobi.
V pripade, Ze si objednavatel’ u prevadzkovatel'a objedna aj hardwarové technické vybavenie alebo vopred
nedohodnuté servisné sluzby, ich cena sa riadi aktudlne platnym cennikom poskytovatel'a a splatnou sa stava
po poskytnuti plnenia. Pri dodivkach vi&sieho rozsahu (za ti sa povaZuje aj dodévka kompletného poditaca
s nainStalovanym softwarom a d’al$im po&itatovym prisluSenstvom) si poskytovatel vyhradzuje pravo
stanovit’ platbu vopred alebo zalohu splatnii pred uskuto&nenim dod4vky tovaru a sluZieb a¥ do plnej vysky
ceny dodavky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktira bude objedn4vatePovi zasielani prednostne vo forme elektronickej
faktiiry, ktoré je v zmysle § 71 ods. 1 zakona &. 222/2004 Zb. daitovym dokladom. Elektronick4 faktira nemusi
obsahovat’ zarudeny elektronicky podpis. Elektronickd faktira sa bude objednavatelovi dorus yvat’ na email
dostatoéne vopred urfeny na zaklade pisomného ozndmenia objednavatela. Objednavatel’ sthlasi so
zasielanim elektronickej faktiry. Elektronicks faktira sa povafuje za ‘doru¢eni ditom jej odoslania
poskytovatefom. Objednévatel’ sa zavizuje informovat’ poskytovatela o akychkol'vek zmenach, majicich
vplyv na zasielanie elektronickych faktir, najmi zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktiir. Objednavatel potvrdzuje, Ze ma vyluény pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych
faktir a poskytovatel' nezodpovedd za akykoIvek unik informécii z tohto e-mailu. Poskytovatel’ tiez
nezodpoveda za pokodenie alebo neuplnost wdajov spdsobenych poruchou pofas dorudovania
prostrednictvom siete internet, ani za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia objednavatela do
siete internet, alebo vzniknuté z ddvodu akejkolvek nemoznosti objednavatel'a pripojit’ sa (ziskat’ pristup) do
siete internet. Objednavatel je opravneny odvolat zasielanie elektronickej faktiry a to pisomnym ozndmenim
dorufenym poskytovatelovi. Odvolanie je G&inné uplynutim kalend4rneho $tvrtroka nasledujaceho po
kalenddrnom $tvrtroku, v ktorom bolo odvolanie dorudené.
V pripade omeskania objedndvatel'a so zaplatenim odmeny alebo ktorejkolvek jej asti je objednévatel
povinny zaplatit' zmluvnii pokutu vo vyske 0,5 % zdlinej sumy za kazdy deti omegkania. Ak bude
objednévatel' meskat’ s thradou splatnej faktiry o viac ako 30 dni odo diia jej splatnosti, povazuje sa to za
podstatné poruSenie zmluvy a poskytovatel je jednak opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb podl'a Zmluvy,
pri¢om takéto preruSenie poskytovania sluZieb oznami objednavatelovi a toto preruSenie nebude povazované
za porudenie Zmluvy a objednévatel nie je opravneny uplatiiovat’ Ziadne naroky spojené s tymto prerudeni (t.j.
napr. nem4 narok na zlavu z ceny, nem4 narok na nahradu $kody, ak by mu v tejto svislosti vznikla). Si¢asne
je vpripade podla predchidzajiicej vety poskytovatel bez d'aliieho opravneny odstiipit’ od Zmluvy s
okamZitou platnost’'ou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene za poskytované plnenie nie si zahrnuté néklady vynaloZené
poskytovatel'om v slvislosti s riadnym poskytovanim sluZieb (d’alej ako ,,hotové vydavky®), priCom sa jedna
najmé, nie viak vyluéne, o cestovné néhrady pri sluZobnych cestdch mimo sidlo poskytovatela ak je
objednévatel'om poZadovana alebo z prevadzkovych dévodov nutni priama ucast’ poskytova. :I'a na mieste
pdsobenia objednivatela. Hotové vydavky méZu byt objednévatelovi vyultované osobitne nad ramec
dohodnutej odmeny podra platnych cennikov poskytovatefa. Ak je predmetom uhrady kilometrovné, to sa
zésadne odvodzuje od cestnej vzdialenosti medzi miestom pdsobenia objednavatel’a a stalym pracoviskom
poverencho pracovnika poskytovatel'a, ktory asistenciu vykona. Cas na ceste sa odvodzuje od vzdialenosti a
poltu 0sdb, ktorych Gi¢ast’ na mieste posobenia objednévatela je potrebni na splnenie U¢clu navitevy.
Kilometrovné a &as na ceste sa spoplatiiuje bez ohPadu na skutodnou trasu a sposob prepravy. Kilometrovné a
Cas na ceste tvoria sacast’ kalkulécie ceny vykonanej sluzby &i splnenej dodavky a étujo sa rovnako ako
poskytnuté plnenie podl'a platného cenniku poskytovatel'a. Ak pdjde o hotové vydavky, ktoré sa nenachadzaja
v cenniku, tieto budl vyadtované v skutodnej vyske, pridom poskytovatel’ je povinny na poZiadanie
objedndvatela tieto hotové vydavky a ich vyiku preukizat. Poskytovatel’ nie je povinny hotové vydavky
4
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zakadym vyGétovat’ a bude na jeho uvéZeni (predovietkym na zéklade vysky hotovych vydavkov a okolnosti
ich vzniku), & ich objednavatelovi vytétuje. V pripade, Ze poskytovatel' nevyictuje hotové vydavky vo
faktire vystavenej v mesiaci, ktory nasleduje po mesiac, v ktorom vznikol nérok na ich ndhradu, plati, Ze sa
néroku na ich ndhradu vzdal.

Ak v priebehu trvania zmluvy bude Statistickym tradom Slovenskej republiky (SR) alebo inou prisluinou
in¥tithciou, v pripade, ak Statisticky firad SR k tomu nebude pristu$ny, oficidlne priznand (potvrdend) miera
inflacie v SR (v stiasnosti merané podl’a indexu spotrebitel'skych cien) za predchidzajici kalendarny rok, ma
poskytovatel' privo jednostranne zvysit' cenu plnenia o prisluind sadzbu oznamenej miery inflacie za
predchadzajiici kalenddrny rok alebo aj za vietky uplynulé celé kalendérne , pri¢om konetnd -vySena suma
odmeny sa zaokrihli na celé ¢isla nahor. Uprava vyiky cien podla tohto odseku sa uskuto¢ni od 1. marca
prislu$ného kalendérneho roku na zéklade pisomného ozndmenia poskytovatela, doruéeného objednavatel'ovi
najneskér do konca februdra prislusného roka. Iné zvyenie cien je moZné vzdy len po vzdjomnej dohode
zmluvnych strén.

DODANIE PLNENIA

Licencia na software

4.1

4.2

Licenciu na software v aktuélnej verzii poskytne poskytovatel’ objednavatelovi do jedného mesiaca od podpisu
Zmluvy zaslanim aplikatného &isla na e-mailovii adresu nadobiidatel’a. Kazda d’al¥iu aktualiziciu softwaru,
ktorii objednévatel’ objednd, poskytne poskytovatel objednavatelovi vidy do jedného mesiaca od jej vydania
zaslanim aplika&ného &isla na e-mailovii adresu nadobudatela. Uvedené lehoty sa v pripade zakazkovych
Uprav softwaru predlzuji spravidla o 1 mesiac.

Ak sa software pripravuje podla individuilnej poZiadavky objednévatela, ktord spo¢iva vo véacSich ako
zékladnych Gipravach existujiceho softwaru, proces pripravy softwaru (tzn. najmé analyza situdcie, vytvorenie
prototypu softwaru, zapracovanie pripomienok a skusky softwaru) a termin dodania softwaru budii dohodnuté
individuélne.

Standardne dod4vany software si indtaluje zdkaznik sém podla dodaného névodu. Ak objedndvatel’ poZiada
o in¥taldciu zamestnancom poskytovatel'a, tito sluzba bude nad rdmec dohodnutého rozsahu plnenia
spoplatnend podla platného cennika poskytovatel'a.

Hardwarové technické vybavenie

4.3

4.4

4.5

Hardwarové technické vybavenie podla Zmluvy dod4 poskytovatel’ objednavatelovi do jedného mesiaca od
podpisu Zmluvy na urlenfi prevddzku objednivatela resp. na iné miesto vopred pisomne urené
objedn4vatelom. Standardnou siéastou dodévky hardware technického vybavenia je indtalacia :ohto systému
na prevadzke zakaznika, jeho inStalacia, konfigurdcia a riadne uvedenie do prevadzky, pokial nie je dohodnute
inak.

Doprava tovaru nevyZadujiiceho inStaldciu na urenej prevadzke objednévatela sa spravidla uskutoCiiuje
postou alebo prepravnou spolo¢nostou, v odévodnenych pripadoch mdZe tovar dopravit povereny pracovnik
poskytovateFa. Vietky rizika za vietky postové zasielky medzi poskytovatelom a objednavatelom nesie vZdy
odosielatel’, pokial riziko nenesie prepravca. Pokial’ nie je dohodnuté inak, poplatky spojené s dopravou
zasielky hradi objednavatel’.

Poskytovatel’ zostava vlastnikom dodévaného tovaru aZ do jeho tplného splatenia objednavatelom. Do tejto
doby nie je objednavatel’ oprivneny tovar predat ani inak dat’ k dispozicii tretej osobe, inak sa stavaju
splatnymi vetky nevyrovnané pohl'adavky, ktoré mé poskytovatel’ vodi objednavatelovi. Objednavatel sa az
do uplného splatenia tovaru a nadobudnutia vlastnickeho prava zavizuje vyuZivat' tovar len na stanoveny el
a to s odbornou starostlivostou, pritom nemé od poskytovatel'a Ziadny narok na hradu pripac. ych nakladov
spojenych s prevadzkou tovaru. V pripade ome¥kania objednavatel'a s Ghradou akejkolvek pohladavky
poskytovatela alebo iného svojho zévizku, ktory ma vodi poskytovatelovi, méZe poskytovatel bez dralsicho
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tovar vo svojom vlastnictve Ziadat spit a objedndvatel je na pisomni vyzvu povinny tovar zaslat
poskytovatelovi spit, Poskytovatel je zdroven opravneny tovar si ponechat’ a jeho hodnotu zapotitat’ naproti
splatnym pohladdvkam, ktoré m4 voci objednavatel'ovi.

Sivisiace sluzby

4.6

4.7

5.1

52

53

54

55

5.6

5.7
5.8

6.1

6.2

Stvisiace shuzby podl'a Zmluvy dod4 prevadzkovatel' podl'a povahy tejto sluZby priebezne podl'a potreby
a poZiadaviek objednavatel’a v rozsahu dohodnutého plnenia po¢as trvania Zmluvy.

Poskytovatel' sa zaviizuje bezodkladne informovat’ objednévatela o vietkych skutoCnostiach, ktoré mézu
spbsobit’ zdrZanie alebo ohrozit’ vasné a riadne dodanie plnenia. Poskytovatel zaroveii ozndmi ohrozenie
alebo nemoznost’ dodrzania dodacej lehoty z tychto dévodov 2 poniikne ndhradny dodaci termin. Ak nie je
mo¥né poskytnit ndhradny termin alebo tento ndhradny termin nebude objednévatelom akceptovany, méze
poskytovatel' ako aj objednavatel' od Zmluvy odstipit’. Pri ohrozeni véasného a riadneho dodania plnenia,
mdZe pontknut poskytovatel’ objednévatelovi aj iastoné plnenie.

INE PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDLA

Poskytovatel je povinny riadit’ sa pokynmi objednévatela, to viak vzdy len v medziach vieobecne zaviznych
pravnych predpisov a rozsahu dohodnutého plnenia.

Poskytovatel' je opravneny v stvislosti s poskytovanim plnenia podla Zmluvy poverif tretiu osobu
(subdod4vatel'a) bez potreby predchddzajuceho sihlasu objedndvatela a bez obmedzenia. V pripade
poskytovania plnenia prostrednictvom subdodévatelov, poskytovatel’ objednévatel'ovi za poskytnuté plnenie
zodpoveda tak, ako by ho vykonéaval sam.

Poskytovatel' suhlasi, aby objednavatel' pri svojej prezenticii a reklame, obchodnych rokovaniach, alebo
vyhotovenej dokumenticii uvadzal obchodné meno a logo poskytovatela ako svojho poskytovatel'a plnenia
dohodnutého v Zmluve.

Poskytovatel je povinny udrZiavat' software dodany nadobtidatel'ovi v prevadzkyschopnom stave a v stlade s
aktuélne platnou legislativou, pokial ich nadobudatel pouZiva v spojeni s odporaganou technikou a operaénym
systémom. Ak d6jde vdaka vonkaj¥im vplyvom k néhlej a nepredvidatelnej legislativ- 3j zmene, je
poskytovatel' povinny zverejnit prakticky pouZitelny nahradny postup, ako s pouzivanym softwarom
primerane plnit’ aktuélne legislativne poZiadavky.

Poskytovatel je povinny spristupnit’ nadobudatel'ovi kaZdt novii verziu (aktualizaciu) aj opravu softwaru.
Opravy softwaru aj nové verzie programov vratane popisu ich obsahu zverejiiuje na svojich internetovych
strAnkach www.vissk.sk.

Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ tak, aby poZiadavky nadobudatela splnil efektivne
s ohl'adom na priority ozndmené nadobidatel'om (napr. minimalna cena, rychlost’ zasahu a pod.).
Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri servisnom zasahu v stlade s platnymi zdkonmi SR.

Poskytovatel’ je povinny pri zasahu u nadobudatel’a vykonat’ o servisnom z4sahu z4znam na dodaci list.

INE PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednévatel je povinny poskytniit’ poskytovatelovi vietku potrebnu stiéinnost pre riadne, v€asné a efektivne
poskytovanie sluZieb. V pripade neposkytnutia potrebnej sti¢innosti zo strany objednavatel'a sa poskytovatel
nedost4dva do omegfkania s plnenim svojich povinnosti, ak ich plnenie tplne alebo s¢asti zavisi od poskytnutej
suginnosti (napr. od dodania podkladov, poskytnutia informécii atudajov na spracovanie apod.).
Neposkytnutie potrebnej sudinnosti napriek pisomnému vyzvaniu zo strany poskytovatela sa povazuje za
podstatné poruSenie Zmluvy.

Objednévatel sa zaviizuje odovzdévat’ poskytovatelovi len pravdivé, spravne a plné informécie a podklady,
ktoré si podkladom pre poskytovanie sluZieb poskytovatela a pre plnenie povinnosti poskytovatela.

6

VOP st 0¢inné odo dna: 1.5.2022



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7

7.1

7.2

7.3

Vi/s.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktord objednavatelovi vznikne v stvislosti s dodanim nepravdivych,
nezdkonnych, neuplnych, oneskorene dodanych alebo nesprdvnych informacii a podkladov pre poskytnutie
sluZieb anezodpoved4 ani za spravnost’ svojich sluZieb aich vystupov, ak boli spdsobené poruSenim
ktorejkol'vek povinnosti objednavatel'a podl’a tohto odseku.

Zistené zavady uskutonenych dodivok je nadobtdatel’ povinny poskytovatelovi nahlésit’ bez zbytonych
odkladov.

Bezprostredne pred kaZdou aktualiz4ciou sofiwaru alebo servisnym zisahom poskytovatel'a je nadobudatel’
povinny vykonat' zalohu dat. Bez tohto kroku nie je moZné nésledne reklamovat’ stratu a poSkodenie d4t
vzniknuté v priebehu servisného zakroku.

Nadobudatel’ je povinny byt pritomny pri servisnom zékroku a pri jeho zivere potvrdit' pracovnikovi
poskytovatel'a vypisany dodaci list.

Akékolvek vyhrady k vykonanému servisnému z4sahu je nadobidatel’ povinny zaznamenat' na dodaci list a
podpisat’.

Nadobudatel’ je povinny akékol'vek zamyslané zisahy, zmeny, opravy a rozsirenie informacného systému
dopredu konzultovat’ s poskytovatelom. Pritom je povinny re$pektovat’ tie podmienky, ktoré poskytovatel
oznadi ako podstatné pre zachovanie spol'ahlivej funkénosti systému. '

Objedn4vatel nems préavo bez predchidzajiiceho pisomného stihlasu poskytovatela svoje ndroky voii
poskytovatelovi zo Zmluvy jednostranne postipit tretej osobe anemé pravo tieto naroky bez
predchadzajticeho pisomného suhlasu poskytovatel’a ani jednostranne zapocitat’.

Objednévatel’ udel'uje poskytovatelovi sihlas, aby poskytovatel' pri svojej prezentdcii, marketingovych
aktivitach a reklame uvadzal ako referenciu nazov (obchodné meno alebo iné meno) a sidlo objedndvatela
(d’alej len ,,zakladné informacie®) a jeho logo, pripadne aj druh sluZieb, ktoré objednédvatel poskytuje, a to
vzdy vo vzt'ahu k plneniu, ktoré poskytovatel’ objednavatel'ovi na zéklade Zmluvy poskytuje alebo poskytol
(d’alej len ,referencia®). Objednédvatel’ zéroveti stihlasi so zverejnenim zakladnych informdcif a zvojho loga na
webovom sidle poskytovatefa ake jeho referencie. Referenciu je poskytovatel opradvneny uverejnit' aj
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, ako napr. tla¢, TV, web, noviny, a iné reklamné
materidly a prezentatné materidly v tlafenej alebo elektronickej podobe. Objednédvatel bez néaroku na
akukolvek odplatu alebo nahradu poskytuje poskytovatelovi tento sthlas a pravo na pouZitie zdkladnych
informéacii a loga objednavatela na Giéely uvedenia referencie, a to aj v pripade, ak je alebo v budicnosti bude
logo objednavatela chranené pravom dusevného vlastnictva. Tento sdhlas udeluje objednavatel
poskytovatel'ovi po dobu trvania Zmluvy a 5 rokov po jej skonéeni, aviak vZdy na déely uvedené v tomto
odseku.

Objednavatel’ sihlasi, aby mu poskytovatel’ zasielal obchodné oznamenia, informa¢né materidly a novinky
tykajice sa poskytovatel'a a ponuky sluzieb, na ktorych realizicii sa poskytovatel’ priamo alebo nepriamo
podiela, ako aj informécie o novinkdch v oblasti Gétovnictva, miezd a personalistiky. Tento sthlas je
objednavatel’ opravneny kedykol'vek pisomne odvolat'.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitl, ak nie je osobitne dohodnuté inak. Zmluva méZe byt ukonéena pisomne,
a to odstiipenim, dohodou zmluvnych stran alebo vypoved’ou.
Kazda zmluvna strana méZe od zmluvy odstapit’ len z d6vodov ustanovenych v tychto VOP, v Zmluve alebo
v zékone.
Poskytovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy aj v pripade, Ze:
a) objednavatel’ podstatnym spésobom porusuje povinnosti objednéavatel’a stanovené tymito VOP a/alebo
prislusné vieobecne zdvizné pravne predpisy;
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b) objednévatel' opakovane (viac ako 2 krét) porudi napriek upozomeniu poskytovatel'a ktorikolvek
povinnost’ vyplyvajicu mu zo zédkona, zo Zmluvy alebo tychto VOP;

¢) ak vzhladom na hospodérsku situdciu alebo postup objednévatela je dand oddvodnena obava
poskytovatela, Ze si objedndvatel’ nesplni alebo nebude plnit’ svoje zaviizky a povinnosti vyplyvajiice
pre neho zo Zmluvy riadne a véas;

d) ak bol na majetok objedndvatela vyhldseny konkurz alebo ak bol podany nivrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo bolo zadaté reStrukturalizaéné konanie alebo povolena restrukturalizac:.. alebo je voli
nemu vedené iné insolvenéné konanie, ak sa vodi objednavatel'ovi vedie exekuéné konanie, alebo ak
vstipi do likvidacie;

e) ak poskytovatel zisti, Ze objednévatel je v ipadku (v zmysle zékona &, 7/2005 Zb.).

Objednavatel je opravneny odstlipit’ od zmluvy v pripade, Ze poskytovatel’ napriek pisomnému upozorneniu
zo strany objedndvatela podstatnym spdsobom poruSuje svoje povinnosti stanovené tymito VOP alebo
v Zmluve a/alebo prislu$né vSeobecne zdvizné pravne predpisy.

Utinky odstiipenia od Zmluvy nastavaji k poslednému ditu mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bolo
dorugené pisomné oznamenie o odstlipeni druhej strane. V pripade odstipenia ma poskytovatel’ narok na
uhradenie odmeny za poskytnuté plnénié a néhradu preukazatelne vzniknutych nékladov v stvislosti s
pripravou na vykonanie. zostdvajlcej &asti dohodnut;’/ch plneni. Objednévatel bude povinny uhradit
poskytovatel'ovi aj finantné Ciastky vyfakturované po nadobudnuti ti¢inkov odstipenia od zmluvy za plnenia,
ktoré sice neboli do i¢innosti odstiipenia od Zmluvy vyfakturované, ale na strane poskytovat I'a vznikol na
tieto finantné iastky nérok za plnenia, ktoré boli vykonané alebo poskytnuté pred i¢innostou odstiipenia od
Zmluvy.

KaZzdid zmluvnd strana je oprdvnen4 vypovedat zmluvu aj bez udania dévodu v dvojmesa&nej vypovednej
lehote, priCom zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedn4 lehota zaéne plyniit’ prvy deti kalend4rneho mesiaca
nasledujuceho po dorudeni vypovede druhej zmluvne;j strane.

Pri vypovedani zmluvy zo strany objednévatela je objednévatel’ povinng uhradit’ poskytovatelovi storno
poplatok stanoveny aktuélne platnym cennikom, vietky sluZby a nevratné dodavky, ktoré boli do okamziku
vypovede uz poskytnuté. TieZ je povinny uhradit’ vietky d’alSie preuk4zatelné naklady, ktoré VIS vznikli v
stvislosti s dodévkou. Minimalna v§ska storno poplatku predstavuje 5 % a vyska storno poplatku nesmie
klesniit’ pod 25 €.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukontenim Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia Zmluvy tykajice sa narokov,
ktoré vznikli pred skonfenim Zmluvy, ndroky zo zodpovednosti za $kodu a niroky zo zmluvpych pokit, ak
vznikli pred ukoncenim platnosti Zmluvy, ani d’alie ustanovenia Zmluvy a zvizky, ktoré maji trvat aj po
zaniku ¢innosti Zmluvy, a to najmé ustanovenia tykajiice sa povinnosti ml¢anlivosti a ochrany dévernych
informacii a osobnych tidajov. Za shuzby, ktoré boli poskytnuté pred ukongenim Zmluvy je objednavatel
povinny zaplatit’ odplatu riadne a v&as na zéklade vyG&tovania zo strany poskytovatela.

DOVERNOST INFORMA CIf

Déverné informacie predstavujii akékoPvek slovné alebo pisomné informAcie, ktoré nie st verejne pristupné,
a/alebo ich niektord zo zmluvnych strin oznadi ako d6verné ako aj iné tdaje obchodného, finanéného,
prevadzkového, technického a/alebo iného charakteru, poskytnuté v dstnej, pisomnej a/alebo elektronickej
podobe a/alebo tvoriace predmet obchodného, dafiového alebo bankového tajomstva zmluvnej strany, ktoré
poskytne jedna zmluvna strana alebo jej spolupracujiice osoby druhej zmluvnej strane v siivislosti s predmetom
tychto VOP. St&astou obchodného tajomstva poskytovatela sa rozumie aj spdsob, pripriva a samotnd
realizdcia plnenia poskytovatel'a V pripade pochybnosti, & uré&it4 informécia je Dovernou informéciou sa ma
Za to, Ze ide o0 Déverni informéciu.
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8.2 Zmluvné strany sa zavizuj, Ze v zdujme zamedzenia vzniku mosnjch ekonomickych §kéd a ne¥iaduceho
prenosu pisomnych alebo Gstnych informdcii ziskanych pri vykone &innosti podPa tychio VOP budu
zachovévat’ mi¢anlivost, na &om sa strany vyslovne dohodli.

8.3  Predmetom dohody Zmluvnych strin podla tohto &lénku tychto VOP je ochrana Dévernych informécii.

8.4  Zmluvna strana je povinnd s Dvernymi informaciami nakladat’ s primeranou starostlivostou a dobromysel'ne,
nesmie takéto Doverné informécie prezradit’ tretej osobe a ani ich pouit v rozpore s ucelom, na ktory boli
poskytnuté, vyuzit ich pre svoje potreby, vo svoje prospech a/alebo v prospech tretich stran.

8.5 Zmluvné strany si povinné pri vykonévani svojich &innosti prijat’ opatrenia na zabezpeSenie informaénej
(techmcke]) persondlnej a organizadnej bezpe&nosti v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES a zdkonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych adajov
v platnom zneni. Najmi sfi povinné zachovévat’ ml&anlivost o vietk§ch osobnych udajoch, s ktorymi prili pri
rokovani o uzatvoreni alebo plneni tejto Zmluvy do styku a st povinné s nimi nakladat’ vyluéne na tcely pri
ploeni tejto Zmluvy.

8.6  Povinnost’ zachovévat’ ml¢anlivost’ o Ddvernych informéciach sa nevztahuje na:

a) informécie, ktoré uZ s v-defi podpisu tejto Zmluvy verejne znéme alebo ktoré je moZné uz v deit
podpisu tejto Zmluvy ziskat' z beZne dostupnych informagnych prostriedkov;

b) informécie, ktoré sa stani po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po tomto
dni ziskat’ z bezne dostupnych informa&nych prostriedkov;

¢) pripady, kedy na zéklade vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zéklade povinnosti
uloZenej postupom podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov musi zmluvnd strana poskytnat
Déverné informécie. V takom pripade je dotknutd zmluvné strana povinna informovaf druhi
zmluvnd stranu o vzniku jej povinnosti poskytnit’ Déverné informécie s uvedenim rozsahu tejto
povinnosti bez zbytotného odkladu,

d) pouZitie potrebnych Dovermnych informacif v pripadoch stdnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konaniach vedenych za i8elom uplatiiovania prav podra tejto Zmluvy.

8.7 Zmluvné strany sa zavizujli, Ze Doverné inform4cie bez predchédzajiiceho pisomného sihlasu druhe;j
zmluvnej strany nevyuZiji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich os6b k Dévernym informécidm. Za tretie osoby sa na tigely tohto &lanku nepokladaju Elenovia
organov Zmluvnych strén, auditori prévni alebo daiovi poradcovia Zmluvnych stran alebo inf poskytovatelia
sluZieb, ak je poskytnutie takychto informécif na iely poskytnutia sluzieb nevyhnutné, ktori st ohl'adne im
spristupnenych informacii viazani povinnostou micanlivosti na zéklade vieobecne zaviznych pravnych
predpisov alebo na zdklade zmluvnej povinnosti. Za tretiu stranu sa tie nepovaZuje osoba, prostrednictvom
ktorej poskytovatel' zabezpecuje plnenie podla tejto Zmluvy v silade s &L. 6. ods. 6.9 tychto VOP.

8.8  Poskytovatel' sa zavizuje poverit’ plnenim predmetu zmluvy len tie osoby, ktori boli naleZite poulené o
povinnosti zachovavat’ ml&anlivost' v zmysle platnych predpisov a Zmluvy.

8.9 Poskytovatel' sa dalej zavizuje, 2e s Dovernymi informiciami bude bezpedne narabat, zabezpedi ich
dostatogni1 ochranu pred akoukol'vek ich stratou, odcudzenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, ndhodnym
¢i ingm poSkodenim &i inym neopravnenym vyuivanim alebo spracovanim. Dodéavatel Jje poviany v pripade
straty, odcudzenia, zni¢enia, neopravneného pristupu k Dévernym informéciim tito skuto¥nost’ bezodkladne
pisomne oznamif’ objednévatelovi. Tato povinnost’ mléanlivosti trva aj po skondeni Zmluvy bez Easového
obmedzenia.
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V5.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zodpovednost’ za Skodu

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Objednivatel' berie na vedomie, Ze poskytovatel nezodpovedd za Skodu vzniknutii objednivatelovi v
suvislosti so Zmluvou:

a) pokial’ sa objednévatel’ odchylil od postupu navrhnutého poskytovatelom:;

b) ktora vznikla priamo ¢i nepriamo v dosledku poskytnutia nespravnych, nepravdivycch, oneskorene
dodanych alebo netiplnych informécii a/alebo podkladov a/alebo zatajenim skutodnosti zo strany
objedndvatela;

c¢) ak objednédvatefovi vznikla v dosledku zmeny pravnych predpisov alebo v désledku zmeny ich
vieobecne prijimane;j interpreticie, ktoré nadobudli platnost’ v dobe po poskytnuti plnenia.

KaZd4 zo zmluvnych strin sa zavézuje nahradit’ §kodu druhej zmluvnej strane, ktoré jej vznikne nesplnenim,
resp. poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze ak v stvislosti s
plnenim povinnosti podl'a Zmluvy porusi poskytovatel' svoju pravnu (zmluvnt alebo zikonnii) povinnost,
bude poskytovatel’ povinny objednvatel'ovi nahradit’ iba skutoénti ¥kodu, pri¢om nezodpoved4 za nepriame
Skody, nésledné $kody a usly zisk, a pritom maximélna vy¥ka ndhrad $kéd, ktoré si mbZe objednavatel
nérokovat, a ktoré bude musiet poskytovatel nahradit, a to aj v pripade vzniku viacerych $kéd, bez ohladu na
ich potet a vy¥ku, méze byt vidy maximélne do sumy 1.500 EUR.

Sankcie, pokuty alebo iné Skody, ktoré vzniknt objednavatelovi v désledku poskytnutia nespravnych,
nepravdivych, oneskorene dodanych alebo nedplnych informécii a/alebo dokladov a/alebo zatajenim
skuto&nosti poskytovatePovi, budii uhradené v plnej vyske objednavatel'om a poskytovatel’ v tomto pripade za
vzniknuté Skody nenesie Ziadnu zodpovednost.

Pre ufely VOP sa na okolnosti vyluGujace zodpovednost’ vztahuje pravna \iprava podla ustanovenia § 374
Obchodného zdkonnika. Za okolnosti vyludujiice zodpovednost za porufenie alebo neplnenie zévizkov
poskytovatel'a vyplyvajiicich zo Zmluvy alebo potvrdenej objednavky, ak sa plnenie tychto z4vizkov priamo
alebo nepriamo oneskori, sa povazuji najmé tieto pripady: zastavenie pric nariadené zodpovednym zéstupcom
objednévatel’a, na ktorom nenesie zodpovednost’ poskytovatel, vy§sia moc, za ktorti sa na tdely tychto VOP
povaZuji najmd prirodné katastrofy, poZiare, zdplavy, explézie, nepokoje, vojny, zisahy §titu, zasahy
vojenskych orgénov, teroristicky utok, konanie alebo opomenutic konania turadov alebo tretich strdn
nezapri¢inené konanim poskytovatel'a resp. objednéavatela, Strajky, vyluky, preruSenie dodévky elektricke;
energie, vypadok internetového pripojenia, nefunkénost programov a/alebo softwaru pouZivaného pri
poskytovani sluZieb, ato najmi elektronického portélu verejnej sprivy, elektronického portalu finanénej
spravy alebo elektronickej komunika&nej siete inej prisluinej intitficie, nefunkénost’ elektronickej schranky
a pod. V pripade vyskytu vy$Sej moci budd terminy vyplyvajiice zo Zmluvy prediZené o dob.. trvania stavu
zapriCineného vysSou mocou. V pripade, Ze vy3¥ia moc bude trvat’ dlh¥ie ako ¥est kalendirnych mesiacov, je
kazda zo zmluvnych strin opravnena odstapit’ od Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizujl k vyvinutiu maximalneho usilia k odvriteniu a prekonaniu okolnosti vylucujicich
zodpovednost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ vpripade, ak v ddsledku nespravneho poskytnutia plnenia hrozi
objednavatelovi vznik Skody, je objednévatel’ povinny prednostne vykonat’ vietky kony smerujice k tomu,
aby 8koda nevznikla, resp. bola o najmengia. V pripade, ak objednavatel’ mdZe vykonat tikony, ktorymi mdZe
Uplne alebo sdasti zabranit' vzniku Skody a tieto Gkony nevykond, nem4 nirok na nahradu $kody v Sasti,
v ktorej mohol jej vzniku zabranit, a to aj v pripade, Ze tito $koda bola spésobena poskytovatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatnenim alebo zaplatenim akejkol'vek zmluvnej pokuty v zmysle Zmluvy
alebo VOP nie je dotknuty nirok poskytovatel'a na nahradu ¥kody v plnej vyike, t.j. aj v Casti prevySujicej
sumu zmluvnej pokuty alebo pripadny nirok na poistné plnenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z-1luvna pokuta
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a/alebo néhrada Skody podl'a Zmluvy alebo VOP bude v#dy splatna na zéklade pisomnej vyzvy na zaplatenie
v lehote 14 dni od dorudenia vyzvy, ak nie je dohodnuté osobitne inak.

Zodpovednost’ z vady

9.8  Objednévatel ma privo na odstranenie vad v désledku porusenia zmluvnych povinnosti poskyu.vatela.

9.9  Zjavné vady je objednavatel’ povinny ozndmit’ do 3 dni odo diia prevzatia plnenia, inak musi preukazat’, Ze ich
plnenie malo uZ v ¢ase prevzatia.

9.10 Akukolvek vadu softwaru je objednévatel’ povinny reklamovat’ u poskytovatela bezodkladne. Zruéna doba
softwaru je 6 mesiacov odo diia poskytnutia licencie. Zaruka sa nevzt'ahuje na uZivatel'sky nastavitené dita,
obsahy vSetkych &iselnikov a databéz, ani na nesplnenie oéakévania objednévatel’a poZadujuceho iny rozsah
a obsah funkcii, neZ software zaistuje podl'a svojho popisu.

9.11 Zaru¢ni doba hardwarové technického vybavenia a d’al§ich technickych vyrobkov je 24 mesiacov od datumu
dodania zékaznikovi. Zaru¢né doba sa predlzuje o dobu opravy (pokial’ nie je potas tejto doby bezplatne
poskytnutd nahradnd technika).

9.12 Zéaru¢ni doba na identifikatné &ipy poskytovatel'a je 9 rokov.

9.13 Akikolvek vadu poskytnutych sluZieb je objednavatel povinny reklamovat u poskytovatel'a bezodkladne,
najneskdr viak do 3 mesiacov od kedy bolo plnenie poskytnuté, inak pravo na odstranenie vady - ramci naroku
zo zodpovednosti za vady zanika.

9.14 Zéruka podl'a ods. 9.10 a% 9.13 VOP sa nevztahuje na bezplatné dodavky ani na chyby spdsobené:

a) mnespravnou alebo neodbornou manipuldcion a obsluhou,

b) pouivanim v podmienkach, pre ktoré nie je tovar urdeny,

¢) prevadzkou v spojeni s nespol'ahlivym zariadenim a vedenim (najmi po&itadom),

d) prepitim alebo vypadkami elekirickej siete alebo elektrickym vybajom (bleskom),

e) chybnym nastavenim uZivateI'sky voliteInjch parametrov,

f) chybnym spésobom zé&lohovania dt, absenciou dokladov alebo neéitalnosfou zaloznych dat (chybné
médium na uloZenie dat, médium bez overenia &itatelnosti vykonane; zélohy dat, alebo nedostatoénym
poctom zéloh),

g) nesprivnou alebo neoverenou integraciou do technologického celku (najmé chyby, ktoré sa prejavuju iba
pri urCitej kombinécii réznych softwarovych a hardwarovych produktov a ich nastaveni),

h) zmenou legislativy,

i)  nepresnym zadanim poZiadaviek objednavatela,

J)  zasahom vyS3ej moci, trefou osobou alebo mechanickym poskodenim,

k) beZnym opotrebovanim, napriklad &itacej jednotky kariet, kreditnych kariet, éipov a pod.

1)  vybitim a stratou kapacity batérii alebo akumuldtorov (ak vyrobca batérii alebo akumulétorov zéruku
vyslovne neposkytuje a tie boli pouZivané podl'a navodu).

9.15 Reklamdciu je potrebné bezodkladne ozndmit’ poskytovatelovi e-mailom na adrese info@vissk.sk.

9.16 Pri oprévnenej reklamacii zna%a niklady poskytovatel, ak sa reklamicia potvrdi ako neopravnend, tieto
naklady je povinny nahradit' objednavatel. Aj pri oprivnenej reklamdcii, ak je tito moZné rie§it' bez
pritomnosti zamestnanca poskytovatel'a u objednavatel’a ale objednavatel’ tiito pritomnost’ vyZaduje, hradi za
podmienok podl'a ods. 3.8 tieto naklady objednévatel.

9.17 Reklamované vady sa poskytovatel' zaviizuje odstranit’ do 30 dni odo dila dorudenia pisomnej reklamadcie

objedndvatela poskytovatefovi. Zmluvné strany sa v pripade, ak si to vyZaduje povaha a rozs. a vady, m6zu
dohodntit’ aj na dlhSej dobe odstranenia vad.

10 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1

Zmluvné strany beri na vedomie a sthlasia, Y¢ vrimci zmluvného vztahu zalo¥eného Zmluvou je
poskytovatel' v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
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fyzickych osOb pri spracGvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov) (dalej len ,,Nariadenie®) sprostredkovatel'om
podl’a ¢l. 28 Nariadenia a objednévatel je prevadzkovatel'om podrla ¢l. 4 bod 7 Nariadenia.

10.2 Na udely tohto ¢lanku VOP sa poskytovatel' oznaduje ako ,,SprostredkovateP* a objednavatel’ sa oznacuje
ako ,,PrevddzkovateP”, pricom pojmy ,,Sprostredkovatel'“ a , Prevadzkovatel budii mat’ rovnaky vyznam
ako v Nariadeni. Pojem JDal¥ sprostredkovatel™ alebo ,,subdoddvatel™ znamend d'alsi sprostredkovatel’
zapojeny Sprostredkovatelom do spractvania osobnych udajov v mene Prevadzkovatela. Pojem ,,Tretia
krajina” znamen4 $tt, ktory nie je ¢lenskym Statom Eurépskej inie alebo zmluvnou stranou Dohody o
Eurdpskom hospodéarskom priestore.

10.3 Predmetom tohto ¢lanku VOP je tUprava vzijomnych prdv a povinnosti zmluvnych stran pri spracivani
osobnych udajov dotknutych 0s6b Sprostredkovatel'om v mene Prevadzkovatel'a.

10.4 Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spractvat osobné tdaje dotknutych os6b postiipené
Prevédzkovatelom Sprostredkovatel'ovi.

10.5 Sprostredkovatel’ sa zavizuje spraciivat’ osobné udaje v-sulade s tymto ¢ldnkom a vSeobecne zdviznymi
pravaymi predpismi a v ich medziach tak, aby nedolo k poruseniu zakladnych prav a slobéd dotknutych oséb,
najmé k poruSeniu ich préava na zachovanie Fudskej ddstojnosti alebo k inym neopravnenym zisahom do ich
préava na ochranu stkromia. |

10.6 Sprostredkovatel’ spraciiva osobné idaje najma pri servisnom zasahu na po&itadi prevadzkovatela, kedy ma
technik Sprostredkovatela pristup ku vietkym spracovivanym osobnym udajom, pri uloZeni osobnych udajov
na zaslanej alebo odovzdanej zalohe dat a pri prevadzkovani internetovych aplikacii, kde si aj osobné udaje.

10.7 Ukelom spractivania osobnych fidajov je pinenie predmetu Zmluvy, a to poskytovanie plnenia (poskytovanie
licencie ku vSetkym aktualizdcidm softwaru a jeho modulov pre stravovaci systém, prip. aj pre skladové
hospodarstvo, ku ktorym ma poskytovatel’ prdva a nadobudatel’ ich pouZiva, a / alebo stvisiacich sluZieb
spodivajlicich najmi v poskytovani servisu a spravy a /alebo vo veci poskytovania, instal4cie a konfigurovania
potrebného hardwaru), bezchybné prevadzka internetovych aplikacii a bezchybna prevadzka sc iwaru.

10.8 Medzi povolené operacie Sprostredkovatel'a s osobnymi Gdajmi patri najma ich: ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadiivanie, Struktirovanie, uchovavanie, vyhl'adavanie, prehliadanie, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, a to v aj automatizovanej podobe.

10.9 Sprostredkovatel’ bude spracivat’ na G¢el uvedeny v ods. 9.6 VOP vietky osobné udaje, ktoré umoZiiuje
software spracovatela evidovat bez ohladu na to, ¢i ku spracovaniu konkrétneho osobného udaja
prevadzkovatel'a dochddza, a to osobné idaje dotknutjch o0s6b v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko,
titul, telefon, mail, adresa, funkcia, poznamka, rodné &islo, datum narodenia, osobné &islo, druh diéty,
evidentné &islo, Eislo karty, kategoria, trieda, $kola, obvyklé objednavky, objednavky, platby, sposob platby,
&islo u¢tu, banka, zdznam o vydaji stravy, miesto a &as vydaja stravy, predany tovar v bufete, ICO, DIC,
priznak neplati¢a, Gvizok, datum néstupu a v¥stupu, zaéiatok a koniec pracovnej doby, zaznam o dochadzke,
odpracovand doba, d’algie zdznamy vykonané prevadzkovatelom.

10.10 Dotknutou osobou sa na ucely tohto Elanku VOP rozumie kaZdi osoba, kiorej sa osobné Gdaje tykaji.
Dotknutymi osobami v siivislosti so spracivanim osobnych fidajov podl'a tohto &lanku VOP st vietky osoby,
ktorych osobné uidaje umoZiiuje software evidovat’ bez ohl'adu na to, &i ku spracovaniu konkrétnej kategorie
prevadzkovatela dochadza. Ide o nasledujice kategérie subjektov idajov: deti, Ziaci, $tudenti a ich zdkonni
zastupcovia, cudzi stravnici, zamestnanci prevadzkovatel’a, d'alsie kontakiné osoby v informaénom systéme
prevadzkovatel'a.

Prava a povinnosti Sprostredkovatel’a
10.11 Sprostredkovatel' spraciva osobné udaje len v silade stymito VOP, so Zmluvou a/ alebo na zéklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela tykajucich sa spracGvania osobnych udajov
Sprostredkovatefom, a to najmd povahy, rozsahu, prostriedkov spracivania osobnych udajov a
bezpe€nostnych opatreni u Sprostredkovatela (dalej ako ,,Pokyny*). Okrem pripadov uvedenych v
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predchédzajtcej vete je Sprostredkovatel’ opravneny spractivat’ osobné udaje aj v pripade, ak si to vyZaduje
pravo Eurdpskej unie alebo pravo &lenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel podlicha; v takom pripade
Sprostredkovatel' ozndmi Previdzkovatefovi tito pravnu poZiadavku pred spracéivanim, pokial’ dané pravo
takéto oznimenie nezakazuje zo zavanych dévodov verejného zéujmu. Prevadzkovatel je opravneny Pokyny
kedykol'vek jednostranne zmenit' alebo zrudit akymikolvek prostriedkami, vritane elektronickych
prostriedkov.

10.12 Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne informovat’ Prevadzkovatel'a, ak podla jeho nazoru uréity Pokyn
udeleny Prevadzkovatel'om je v rozpore s Nariadenim alebo zékonom &. 18/2018 Z.z..

10.13 Ak mi Sprostredkovatel’ pochybnosti o sprivnosti alebo vhodnosti nim vykonavanych spi:.covatel'skych
operécii vo vztahu k osobnym tidajom je povinny bez zbyto&ného odkladu kontaktovat Prevadzkovatela a
potvrdit’ si s Previdzkovatelom d’al¥i postup pri spractivani osobnych tidajov. Sprostredkovatel’ je povinny
informovat’ Previdzkovatel'a bez zbyto&ného odkladu o akychkol'vek fazkostiach pri plneni povinnosti podl'a
tychto VOP. V takychto pripadoch Sprostredkovatel' prijme &o najskér ako je to moné vSetky potrebné
opatrenia na zabezpeenie ochrany osobnych udajov a nésledne bude pokratovat v stlade s Pokynmi
Prevadzkovatela, ak mu budi takéto Pokyny vydané.

10.14 Sprostredkovatel’ sa zaviizuje dodrZiavat' stanoventi dobu spractivania pre jednotlivé kategérie spracivanych
osobnych tdajov. Je povinny chranit’ spracivané osobné 1’1daje pred ich poSkodenim, zni€enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a spractvat’ len také
osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajii idelom uréenym v tychto VOP.

10.15 Sprostredkovatel je povinny zaobchédzat’ so spractivanymi osobnymi udajmi ako s dévernymi informaciami.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje zachovévat' dévernost’ a mldanlivost’ o vietkych skutodnostiac* o ktorych sa
dozvedel pri spractivani osobngch udajov, priom tito povinnost’ trvé aj po skondeni spractivania osobnych
tidajov podla tychto VOP, a teda aj po skondeni Zmluvy bez asového obmedzenia.

10.16 Sprostredkovatel' je povinny poudit’ osoby, prostrednictvom ktorych spraciva osobné tdaje, o ich
povinnostiach pri spractvani osobnych tdajov podla tychto VOP, Nariadenia a zékona &. 18/2018 Zz.,aza
tym G¢elom je Sprostredkovatel povinny prijat’ primerané organiza&né a technické opatrenia. Sprostredkovatel
je povinny zabezpetit' zachovavanie ml&anlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej
¢innosti u Sprostredkovatel'a pridu do styku s osobnymi tdajmi.

10.17 Sprostredkovate! berie na vedomie, Ze nenadobiida iadne prava k osobnym udajom, okrem prava spraciivat’
osobné udaje v mene Prevadzkovatel'a v silade a za podmienok uvedenych v tychto VOP.

10.18 Sprostredkovatel' je povinny zabezpelit spravnost a aktualiziciu nim spraciivanych osobnych dajov.
Aktualizdciu osobnych tdajov je Sprostredkovatel' bezodkladne povinny oznémit' Prevadzkovatelovi a to
pisomne alebo elektronickou formou.

10.19 Sprostredkovatel je povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou Jjej oznémit’, Ze spraciva je; osobné Udaje
v mene Prevadzkovatela za Gdelom plnenia povinnosti Sprostredkovatela vo&i Prevadzkovatelovi podrl'a
tychto VOP, ak jej tito skuto&nost’ uZ skér neoznamil Previdzkovater.

10.20 Sprostredkovatel’ je povinny na poZiadanie poskytnit’ Prevédzkovatelovi vietky informécie potrebné na
preukézanie splnenia povinnosti stanovenych Nariadenim, zdkonom &. 18/2018 Z.z. alebo tymito VOP

10.21 Sprostredkovatel’ je povinny, po zohladneni povahy spractvania, v &o najviacej miere napoméhat’
PrevadzkovateT'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’
na Ziadosti o vykon prév dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatel'a
obrati dotknutd osoba so Ziadostou o vykon resp. uplatnenie akychkolvek jej prév podla Nariadenia,
Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatel’a a nasledne Sprostredkovatel’ postupuje podl’a
pokynov Prevadzkovatel’a.

10.22 Sprostredkovatel’ je povinny poskytnat’ sa€innost Prevadzkovatelovi pri zabezpedovani plnenia povinnosti
podl'a § 39 aZ 43 zédkona &. 18/2018 Z.z. a &lankov 32 a% 36 Nariadenia s prihliadnutim na pova’. 1 spraciivania
osobnych idajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.
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10.23 Sprostredkovatel’ zabezpeti uchovavanie a likviddciu pisomnosti pre udely podla ods. 8.7 tychio VOP a
uchovévanie, zalohovanie a likvidiciu elektronickych dat s osobnymi idajmi (d’alej ,,d4ta), pre téely podla
ods. 8.7 tychto VOP, tak, aby nedoslo k poru$eniu dostupnosti a integtity osobnych tdajov, pod”a Nariadenia,
zékona &. 18/2018 Z.z. a svojich prijatych bezpetnostnych opatreni, priom stdasne je povinny riadit’ sa
pokynmi Prevadzkovatela.

10.24 Sprostredkovatel’ nie je opravneny uskutoénit’ akykol'vek prenos alebo predaj osobnych tidajov akymkolvek
tretim osobém alebo cezhrani¢ny prenos do tretich krajin alebo predaj osobnych tidajov bez predchadzajticeho
osobitného pisomného stihlasu Prevadzkovatel'a a bez osobitnej dohody o podmienkach takého prenosu alebo
predaja.

10.25 Sprostredkovatel’ je povinny umoZnit’ vykon auditu, ako aj kontroly vykonavanej Prevadzkovatelom alebo
inym audftorom, ktorého poveril Prevddzkovatel, a aktivne s nimi spolupracovat. U&elom auditov a kontrol
bude overit, i Sprostredkovatel pIni svoje povinnosti vyplyvajtice z tychto VOP, Nariadenia alebo zdkona &.
18/2018 Z.z. V pripade, ak prisluiny orgén zatne konanie v stvislosti s osobnymi Gdajmi spracivanymi
Sprostredkovatel'om podla tychto VOP, Sprostredkovatel sa zaviizuje poskytniit’ PrevadzkovateFovi potrebni
sicinnost’ na ucely uvedeného konania. _ _ _

10.26 Sprostredkovatel’ mbZe osobné idaje poskytm’lt’ orgénom a intiticidm, ak to vyZaduje osobitny predpis. Pred
takymto poskytnutim osobnych 'ﬁda.jov je Sprostredkovatel’ povinny Prevadzkovatela o tomto zamy&lanom
poskytnuti informovat. Previdzkovatel mdZe pisomne urdit’ dal§ie subjekty, ktorym méze Sprostredkovatel
osobné udaje Prevadzkovatela poskytovat. V pripade ich zmeny, oznimi tieto zmeny Prevadzkovatel
bezodkladne Sprostredkovatefovi. V pripade, ak Sprostredkovatel’ zamy3l'a poskytniit’ osobné udaje inym
prijemcom ako urdil Prevadzkovatel, bezodkladne o tejto skuto&nosti informuje Prevadzkovatela a vyziada si
na to sihlas.

10.27 Sprostredkovatel’ nie je oprdvneny osobné tdaje spractivat’ prostrednictvom d’alich sprostredkovatelov.

10.28 Sprostredkovatel’ umoZni zodpovednej osobe Prevadzkovatela, ak bola ustanovens nezavisly vikon dohladu
nad ochranou osobnych \dajov, podla §46 zikona &. 18/2018 Z.z. a &lanku 39 Nariadenia v medziach
spracivanych osobnych tidajov dotknutych 0s6b prevadzkovatel'a, ak takato osoba bola prevadzkovatelom
poverena.

10.29 Pre vylifenie pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel’ je povinny zabezpedif vietky povinno: | podla tgely
podra tychto VOP na vlastné ndklady.

Vyhlidsenia, prava a povinnosti Prevddzkovatela

10.30 Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornii, technickil, organizaini a
persondlnu spdsobilost’ Sprostredkovatel'a a jeho schopnost zarudit bezpeinost spractivanych osobnych
tidajov dotknutych osdb technickymi, organiza&nymi a personalnymi opatreniami, zodpovedajlicimi spdsobu
spractivania osobnych idajov.

10.31 Pri prevereni spdsobilosti Sprostredkovatela zarugit' bezpeénost’ osobnych tidajov Prevadzkovatel vzal do
uvahy najmé pouZiteI'né technické prostriedky, dovernost’ a dleZitost spractvanych osobnych tidajov, ako aj
rozsah moZnych rizik, ktoré sii sp6sobilé narusit’ bezpe&nost’ alebo funkénost’ informa&ného systému.

10.32 Prevadzkovatel pri vybere Sprostredkovatel'a vzal do tivahy vyhl4senia a zéruky Sprostredkovatela.

10.33 Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze spraciiva osobné widaje, ktorych spractivanie je predmetom poverenia podla
ticely podla tychto VOP na nim vymedzeny tiel a v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie G&lu spractivania.

10.34 Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred zagatim spractivania stanovil podmienky spraciivania osobnych udajov tak,
aby neobmedzil prava dotknutych os&b.

10.35 Prevadzkovatel' je povinny poskytovat’ Sprostredkovatelovi na spraciivanie zdkonne ziskané, spravne a
aktualizované osobné Widaje. V pripade zmeny v poskytnutych Gdajoch oznami Prevadzkovatel tieto zmeny
bezodkladne Sprostredkovatel'ovi.

10.36 Prevédzkovatel' je povinny zabezpedit informovanie dotknutych oséb o tom, ¥e¢ ich udaje spraciva
Sprostredkovatel’ podl'a §19 a §20 zikona &. 18/2018 Z.z. a &lanku 13 a 14 Nariadenia.
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10.37 Prevédzkovate! ma privo na preverenie Sprostredkovatela, & poskytuje dostatotné zaruky na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatren.

10.38 V pripade, ak si dotknutd osoba uplatni prava podla §21 a¥ §28 zdkona &. 18/2018 Z.z. a &lénky 15 a3 22
Nariadenia, ktoré méd vplyv na spracivanie poskytnutych osobnych tdajov Sprostredkovatelom,
Prevadzkovatel’ bezodkladne informuje o tejto skutoénosti Sprostredkovatela.

10.39 Zmluvné strany sa zavizuju dodr¥iavat vietky ostatné povinnosti stanovené Nariadenim a zdkonom &.
18/2018 Z.z., aj ked tak nie je vyslovne stanovené v tychto VOP. Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze Ziadne
ustanovenia tohto €lanku nezbavujii Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji priamo z
Nariadenia a prislu$nych vnitrostatnych pravnych predpisov.

Vyhlisenia a ziruky Sprostredkovatel’a
10.40 Sprostredkovatel’ vyhlasuje a zaruduje Prevadzkovatelovi, Ze ku diiu u€innosti Zmluvy:

a) spltia vietky podmienky pre spractvanie osobnych udajov v siilade so Zmluvou a tymito VOP a rozumie
Previddzkovatelom uskutotnenému vymedzeniu fiéelu spractivania osobnych udajov;

b) prijal so zreteom na najnovsie poznatky, niklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a
ucely spracivania, ako aj na rizikd s réznou pravdepodobnostou a zivanostou pre prava a slobody
fyzickych o0sdb, primerané technické a organizaéné opatrenia s ciefom zaistit' Grovefi bezpe&nosti
primerant tomuto riziku;

c) nim prijaté bezpe&nostné opatrenia st dostatodné vzhPadom na rizika hroziace pri spractivani osobnych
dajov podla tychto VOP;

d) zabezpedi, Ze osoby oprivnené spractvat osobné idaje s zaviazané zachovavat' dévernost’ informdcii
pogas trvania Zmluvy, ako aj po jej skondeni s vynimkou pripadu, ak st tieto osoby viazané povinnost'ou
ml&anlivosti podl'a pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky;

e) ustanovil zodpovedni osobu v pripade, ak tak podl'a prislusnych pravnych predpisov bol poinny urobit.

Bezpeénostné opatrenia

10.41 Pri posudzovani primeranej irovne bezpenosti bude Sprostredkovatel prihliadat’ predovietkym na rizika,
ktoré predstavuje spractvanie, a to najmi v ddsledku nihodného alebo nezikonného zniCenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia osobnych udajov, ktoré sa prenasaja, uchovévaji alebo inak spractvaju, alebo
neopravneného pristupu k osobnym tidajom.

10.42 V sulade s ¢lankom 32 Nariadenia, Sprostredkovatel’ so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a udely spractivania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnost'ou a
zdvaznost'ou pre prava a slobody dotknutych os6b, prijme primerané technické a organiza®né opatrenia s
cielom zaistit' troved bezpelnosti spractivania osobnjch Gdajov primeranti tomuto riziku, tak, aby
nedochadzalo k poruseniu ochrany osobnych tidajov.

10.43 Takymito opatreniami st napriklad:

a) -pseudonymizécia a §ifrovanie osobnych tdajov;

b) zabezpelenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti 2 odolnosti systémov spractvania osobnych iidajov
a zabezpedenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracuvaji osobné tidaje (technickd a objektova
bezpetnost);

¢) schopnost’ v&as obnovit’ dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu;

d) predchadzat’ vzniku bezpe&nostnych incidentov a zabranit’ ich opakovaniu;

¢) zodpovedajiicim spdsobom vyriesit' bezpetnostné incidenty a minimalizovat’ ich nepriaznivé dopady vo
vzt'ahu k Prevadzkovatel'ovi a dotknutym osob4m:;

f) implementovat' a po celd dobu trvania Zmluvy udrZiavat systém riadenia bezpe€nosti informacii v ramci
svojej organizaénej Struktiiry;

g) pouZivat' adekvitne verzie antivirusovych a softwarovych rieSen;
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h) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ti¢innosti technickych a organiza&nych opatreni
na zaistenie bezpeénosti spractivania.

10.44 Bezpednostnym incidentom sa na Gdely tychto VOP rozumie tak4 udalost’, ktord m4 alebo by mohla mat’ za
nasledok:

a) neoprdvnené alebo nezékonné spraciivanie osobnych udajov;

b) stratu, zniCenie, poskodenie alebo pozmenenie tidajov;

¢) poruSenie alebo ohrozenie dévernosti, integrity alebo dostupnosti osobnych tdajov.

10.45 Ak Sprostredkovatel’ zisti alebo m4 z akéhokol'vek dévodu podozrenie, Ze k bezpeénostnému incidentu doslo,
alebo je vysoko pravdepodobné, Ze k nemu mé%e déjst, je povinny:

a) bezodkladne, najneskér viak do 24 hodin, informovat o tychto skutoénostiach Previddzkovatel’a,

b) poskytntt’ Prevadzkovatelovi vietku potrebn( si&innost a spolupracu poZadovant Previddzkovatelom v
savislosti s rieSenim bezpednostnych incidentov,

c) vykonat' d6kladné Setrenie bezpenostného incidentu za idelom identifikdcie pri¢in, vplyvov a dopadov,
ako aj krokov, ktoré je nevyhnutné uskutoénit’ pre zabrénenie alebo minimaliziciu nepriaznivych dopadov
daného bezpetnostného incidentu,

d) bezodkladne implementovat napravné opatrenia,

e) vcas obnovit' dostupnost’ osobnych tidajov a pristup k nim,

f) informovat’ Previdzkovatel'a o vyrieSeni bezpesnostného incidentu, vratane prijatych opatreni,

Doba spraciivania

10.46 Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat’ osobné tidaje pofas doby trvania Zmluvy, okrem pripadu, ak by
d'alfie spractivanie osobnych tdajov Sprostredkovatelovi vyplyvalo priamo z préva Eur6pskej tnie alebo
préava prisluSného ¢lenského $tatu Eurépskej tnie.

10.47 Sprostredkovatel’ je povinny po ukonéeni poskytovania sluZieb na ziklade Zmluvy, v stvislosti s ktorymi z
jeho strany dochidza k spraciivaniu osobnych tidajov, vietky osobné Gdaje uchované tak v elektronickej, ako
aj v listinnej forme vrétit’ Prevadzkovatel'ovi, tak aby bola zabezpedend kontinuita tychto osobnych udajov,
najmé odovzdat’ databdzy obsahujiice osobné idaje Prevadzkovatel'ovi alebo nim ur¢enej osobe. Po odovzdani
idajov podl'a predchddzajicej vety je Sprostredkovatel’ povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat’) osobné
tidaje, s vynimkou pripadu, ak prisluiné privne predpisy Eurépskej tinie (EU) alebo Slovenskej republiky, &i
iného Clenského §tatu EU, ktoré sa na &innost’ Sprostredkovatela vztahujt, poZaduju uchovavanie tychto
osobnych idajov. V tomto pripade je Sprostredkovatel’ opravneny osobné Gidaje d’alej spractivat’ len v rozsahu,
na ticel a po dobu, po ktord tak musf urobit v zmysle prisluingch pravnych predpisov a po jej aplynuti musf
tieto osobné tidaje zlikvidovat'. Stidasne Je Sprostredkovatel’ povinny vymazat’ (zlikvidovart) vietky existujiice
kopie zhotovené akymkolvek spdsobom a uchovavané na akomkolvek druhu ziznamového média. Za
bezpeSny vymaz (likvidiciu) sa povazuje fyzické znienie nosiov informacii, ich demagnetizacia, alebo
bezpetny prepis dét s osobnymi tdajmi, napriklad pouZitim bezpedného software néstroja pre vymazanie dat.
Tieto povinnosti Sprostredkovatel’ zabezpedi na vlastné naklady.

11 DORUCOVANIE

11.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, vietky oznimenia, vyhlasenia, Ziadosti, vyzvy ainé tikony
v stvislosti s touto Zmluvou a jej plnenim (dalej ako ,,Pisomnost™), musia byt urobené v pisomnej forme
a doru€ené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenti v Zmluve alebo objednévke, alebo na int adresu, ktort
oznami zmluvnd strana na tento G&el. Na tely dorudovania prostriedkami elektronickej kom..:mnikdcie budi
Pisomnosti dorufované na emailovi adresu uvedent v Zmluve alebo objednavke, alebo na inli adresu,
oznamend na tento 0¢el. Zmluvna strana, u ktorej doslo k zmene adresy alebo emailovej adresy uréenej na
doruCovanie Pisomnosti je povinn4 pisomne informovat’ druhti zmluvng stranu do troch dni od kedy zmena
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nastala. AZ do splnenia tejto povinnosti méZe druha zmluvna strana platne doruovat’ na jej poslednii znAmu
adresu, posledné znadme kontaktné spojenie alebo emailovi adresu uvedenii v Zmluve alebo ot :dnévke.
a)

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzdjomnd komunikécia bude prebiehat’ elektronicky. Zmluvné strany si na
tento GCel uréia e-mailové adresy v Zmluve a ich pripadnti zmenu druhej strane vopred pisomne oznamia.

11.3 Pre elektronické doru¢ovanie Pisomnosti adresovanych objednavatelovi plati, Ze ak poskytovatel’ neobdrzi
chybové hlasenie o nemoZnosti dorucenia pisomnosti na emailovi adresu objednavatel'a, povazuje sa
pisomnost za dorufent diiom nasledujicim po dni preukizatelného odoslania na emailovil adresu
objednévatel’a, a to aj v pripade, Ze sa objednavatel’ o pisomnosti nedozvedel.

11.4 Pre elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych poskytovatelovi plati, Ze pisomnost’ sa povazuje za
nedorucenii do momentu, kym jej prijatie poskytovatel nepotvrdi objednavatel'ovi spatnou emailovou spravou
alebo odoslanim spétného potvrdenia o precitani emailovej spravy.

12  ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Zmluvny vzt'ah medzi objednavatel'om a poskytovatelom sa vZdy spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a teda rozhodné prévo pre vSetky pripady ¢i spory, ktoré v ramci plnenia Zmluvy nastani, je vzdy
slovenské.

12.2 Pripadné spory vzniknuté z obchodno-zaviazkovych vztahov medzi objednavatel'om a poskytovatelom sa tito
zavazuju rie§it’ predovietkym mimosidnymi prostriedkami, pripadne sa o také rieSenie aspoii pokiisia.

12.3 Zmluvné strany sa dohodli a vyhlasujd, Ze vietky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajicich z tejto
Zmluvy a/alebo stvisiacich s touto Zmluvou, vratane vSetkych vedlajSich pravnych vztahov, narokov na
vydanie bezd6vodného obohatenia, ndrokov na néhradu §kody, sporov o platnost, vyklad, zénik tejto Zmluvy
buda riesit:

a) pred rozhodcom JUDr. Milanom Vojtekom, so sidlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, Slovenska
republika, alebo pred inym rozhodcom, &i rozhodcovskym stidom na zemi ¢lenského §iatu Eurdpskej
unie uréenym JUDr., Milanom Vojtekom, so sidlom Jilemnického 30, 036 01 Martin, postupom
upravenym v § 8 ods. 1 Zakona o rozhodcovskom konani (d’alej ako ,,ZoRK*) (dojednany spdsob urCenia
rozhodcu). Konanie bude pisomné podla slovenského pravneho poriadku, podl'a Rokovacieho poriadku
Rozhodcovského sidu ARBITRAZ (v pripade rozhodovania rozhodcovskym siidom), alebo Rokovacich
pravidiel (v pripade rozhodovania rozhodcom) uverejnenych na internetove;j stranke www.arbitraz.sk a v
obchodno-pravnych sporoch podl'a zdsad spravodlivosti (§ 31 ods. 4 ZoRK).

V pripadoch upravenych ustanovenim § 22a ZoRK sa podanie ndvrhu nedoruduje protistrane.

Rozhodnutie, ktoré bude vysledkom rozhodcovského konania bude pre strany koneéné, zavizné a

vykonatel'né.

Pisomna forma rozhodcovskej zmluvy je zachovana aj vtedy,

1) ak je rozhodcovskd zmluva (dolozka) obsiahnuta vo vzajomnej pisomnej komunikéc:. stran alebo,

if) ak bola uzatvorend elektronickymi prostriedkami, ktoré umoZiiujii zachytenie obsahu pravneho
ukonu a osoby, ktora pravny tkon urobila.

b) pred vecne a miestne prisluinym vSeobecnym sidom v Slovenskej republike. V pripade, ak by podla
zakona €. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sikromnom a procesnom v zneni neskor§ich predpisov,
podl'a nariadenia Rady (ES) €. 44/2001 o pravomoci a o uzndvani a vykone rozsudkov v obéianskych a
obchodnych veciach alebo podl'a inej pravnej normy, zakona alebo medzinarodnej zmluvy upravujicej
prislusnost’ sidov pri sporoch s cudzim prvkom, nebol prisluinym siidom sad Slovenskej republiky,
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prisluSnym saidom bude podl'a dohody Zmluvnych stran Okresny std, miestne prislusny podl'a okresu
v ktorom sa nachadza sidlo poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Zalobca podé Zalobu o rozhodnutie sporu, ktory vznikne z tejto
Zmluvy na vieobecnom stide, povaZuje sa tito skutodnost’ za rozvizovaciu podmienku rozhodcovskej
doloZky /pism. a)/; ustanovenie tejto vety sa nepouZije v pripade, ak pred podanim Zaloby na stide bola
podand Zaloba u rozhodcu vo veci, v ktorej je touto rozhodcovskou doloZkou v stlade s vnitornymi
predpismi rozhodcu/ rozhodcovského stidu zaloZena jeho privomoc.

12.4 Objednavatel prehlasuje, Ze pri vetkych narokoch poskytovatel'a vo&i objedndvatelovi na zdk! de Zmluvy sa
premlcacia doba predlZuje na 10 rokov od doby kedy za&ala preml&acia doba plyniit’ prvy raz. Na plynutie (nie
diZku) premlacej doby sa vzt'ahujii vSeobecné ustanovenia o preml&ani v zmysle Obchodného zakonnika.

12.5 Pokial tieto VOP stanovujii pre ur¢ity tikon pisomnii formu, tito sa povaZuje za dodranii aj vtedy, ak je tkon
urobeny v elektronickej forme, aviak len za predpokladu zachovania podmienok elektronického dorugovania
podra &lanku 12 VOP. ‘

12.6 Poskytovatel’ sa zavizuje bezodkladne nahradit’ novym ustanovenim akékolvek z ustanoveni tychto VOP,
ktoré st alebo sa stanéi neplatnymi, protipravnymi alebo neufinnymi, a to tak, aby sa &o najviac priblizili
zmyslu a hospodérskemu Wielu nahradzovaného ustanovenia. Neplatnost, protipravnost’ alebo netinnost
niektorého ustanovenia tychto VOP alebo aj len jeho Casti nebude mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
tychto VOP, resp. ostatnych Sasti prislu§ného ustanovenia, pri¢om tieto VOP sa budt vykladat’ tak, ako keby
v nich nebolo neplatné, protipravne alebo neainné ustanovenia nikdy obsiahnuté.

12.7 Poskytovatel' si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit tieto VOP. Poskytovatel je povinny oznimit
skutoCnost, Ze tieto . VOP boli zmenené a zverejnit ich nové, aktuilne znenie na webovej stranke
poskytovateFa. Zmeny tychto VOP nadobudni platnost’ a &innost’ diiom ich zverejnenia na webove;j strénke
poskytovatela.

12.8 Objednavatel’ vyhlasuje, Ze s obsahom tychto VOP sa riadne a podrobne vopred oboznamil, pri¢om vietky
ustanovenia si mu zrozumitel'né a v plnom rozsahu ich akceptuje a citi sa byt nimi viazany.
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