
Zmluva o poskytovani sluiieb 6. PPSC22019

uzavretd v zmysle $ 269 a nasl. Z6kona 6. 513/1991 Zb. Obchodn6ho z6konnika v zneni neskor5ich predpisov
(dhlei len,,zmluva")

1. Zmluvn6 strany

Poskytovatel': SOMI Consulting s.r.o.
Lazovn6 69, 974 01 Banska Bystrica

Spolo6nostzapisan6 v OR Okresn6ho sUdu Banskd Bystrica, Oddiel: Sro, vloZka 6.: 6455/5
Zast0penf: lng. Miroslav Maliniak, konatel spolo6nosti
tco I otc: 3604172612020093878

Objedn6vatel':

Zastupeny:
rCo / DrC:

(d'alej len Poskytovatef)

Zilkladni Skola Malcov
Malcov 6. 16, 08 606 Malcov
PaedDr. Janka TulenkovS, riaditetka Skoly
37873954 I 2021639785

(d'alej len Objednivatef)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani slu2ieb je technick6 a syst6mov5 podpora produktu UniFi Dream Machine Pro
zabezpeeujUceho sietovE sluZby ako s0 Firewall a Wifi controller.

2.2 Poskytovatef sa zavdzule realizovat' predmet zmluvy, uvedenf v bode 2.1, nepreliite poeas jej platnosti.

2.3 Objednivatel sa zavdzqe za predmet zmluvy zaplatit cenu v zmysle 61. 3 zmluvy.

3. Gena a platobn6 podmienky

3.1 Zmluvn6 strany sa v zmysle zAkona o cen6ch e . 1 8/1 996 Z. z. v zneni neskor5ich predpisov dohodli na cene za
podporu produktu podla bodu 2.1 na obdobie 12 mesiacov v rozsahu 10 elovekohodin vo vf5ke 580,- €. Cena
bude uhradend na zdklade fakt0ry so splatnostou 14 dni vystavenej v priebehu ro6n6ho obdobia poskytovania
sluZby.

3.2 V dohodnutfch cendch s[ zahrnut6 v5etky ndklady Poskytovatela s0visiace s realizdciou predmetu zmluvy
okrem prepravnfch ndkladov vo vf5ke 0,56 € za'kilometer v pripade potreby vfjazdu pri technickej a syst6movej
podpore produktu a okrem pr6c nes0visiacich s predmetom zmluvy alebo pr6c nad rozsah 10 elovekohodin
ro6ne, ktor6 budtl ri6tovan6 sadzbou 70,-€za kaZd0 zaeati Clovekohodinu.

3.3 Objedn6vatel je oprdvneni vrdtit fakt[ru, ktor6 mu bola doru0en6 od Poskytovatela a ktord je nesprSvne
vystavend alebo ne0pln5, a to do piatich pracovnich dni po jej doru6eni. Opr6vnenim vrdtenim faktOry prest6va
plynrif lehota splatnosti. Nov6 lehota splatnosti zalina plyn0t odo diia dorudenia opravenej faktOry. Poskytovatel
nie je platcom DPH.

4. Miesto a sp6sob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky

4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objedndvatela aj Poskytovatela podla potreby.

4.2 Poskytovatel' sa zavdzuje zaeal' v plnej miere plnit' predmet tejto zmluvy od nadobudnutia platnosti tejto zmluvy.

4.3 Zmluvaje povaZovanS za riadne plnenU funkenou prevddzkou produktov podl'a bodu 2.1 a riadnym platenim za
sluZby. Poskytovatef nezodpoved6 za chyby techniky, napSjania 6i obsluhy brdniace riadnej prevddzke produktu
pbdla bodu 2.1. Rovnako tak Poskytovatel nezodpovedA za zmenu politiky ei spOsobu vykon6vania sluZieb
poknfvaj0cich predmet tejto zmluvy a vyvolanfch Objedn6vatel'oni.

5. Kvalita poskytovanfch sluZieb

5.1 PoskytovatetzodpovedlzariadnuprevSdzkuproduktupodlabodu2.l.Poskytovatelsaiavazujerie5ittechnickyi
probl6m najneskOr do 4 pracovnyich hodin od nahlSsenia, prednostne vzdialenfm pristupom

5.2 Objedn6vatet je povinnf bezodkladne informovat Poskytovatela o chyb6ch a nedostatkoch sluZieb bliZiie
Specifikovanlich v bode 2.1 formou pisomn6ho alebo 0stneho nahl6senia.

Prioritnli spOsob nahlasovania servisnfch pripadov, poZiadavky na podporu, je pisomnf sp6sob formou e-mailu
na adresu: podoora@somi.sk. Pri tomto sp6sobe nahlSsenia servisn6ho pripadu dostane klient pristup k tiket
syst6mu, v ktorom si m62e online sledovat proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spOsob nahlasovania servisnyi,ch pripadov, poZiadavky na podporu, je po6as pracovnfch dni od 8:00 do
16:00 hod. Prijatie podnetov priamo nes0visiacich s podporou predmetu zmluvy bude spoplatnen6 ako
nad5tandardnd slu2ba sadzbou 30,- € za podnet. Vyrie5enie podnetu priamo nes0visiaceho s podporou
a servisom predmetu zmluvy bude spoplatnenE hodinovou sadzbou v zmysle platn6ho cennika Poskytovatel'a.



5.3 Objedndvatet je povinnf zabezpee[ potrebni vzdialen! pristup Poskytovatelovi do svojej siete za U6elom
riadneho plnenia sluZieb bli25ie Specifikovanfch v tejto zmluve.

5.4 Poskytovatel'zodpovedAza utajovanie Udajov o Objedndvatelovizistenlich pri plnenitejto zmluvy. Poskytovatel
zodpovedd za dodrliavanie mlCanlivosti, a to aj za svojich zamestnancov, v s0vislosti s ochranou osobnfch
0dajov. Objedndvatel nepoveruje Poskytovatela spracovdvanim osobnfch Udajov a ak sa zamestnanci
Poskytovateta pri svojej prdci dostanU k d6tam, ktor6 m62u mat alebo majU charakter osobnfch Udajov, bud0
s nimi nakladat ako s d6tami, ktor6 nie s0 sprac0van6 v zmysle zAkona o ochrane osobnfch 0dajov 6o v5ak
nezbavuje Poskytovatela povinnosti chrdnif d6ta Objedndvatela, ku ktoni m m6 pristup pred stratou 6izneuZitim.

5.5 Poskytovatel prehlasuje, 2e podpora podla bodu 2.1 sa poskytuje na produkt, ktod splna poZiadavky zdkonov
6. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeenosti a e . 9512019 Z. z. o informadnich technol6giSch vo verejnej spr6ve
v zneni platnom do ddtumu podpisu tejto zmluvy a umo2iiuje Objedndvatelovi byt v stlade s tfmito z5konmi
v oblasti, ktord je prev5dzkou tohto produktu pokrytd. SUdastou podpory podfa bodu 2.1 zmluvy je aj sUeinnost'
Poskytovatela pri rie5eni bezpe6nostn6ho incidentu poeas celEho jeho Zivotn6ho cyklu v oblasti, v ktorej
zabezpeeuje slu2by predmetnf produkt a v rozsahu danom touto zmluvou.

6. Sp6soby ukoneenia, vipovede zmluvy

6.1 V pripade dlhodob6ho neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasleduj0cich dni) alebo
konania Poskytovatela v rozpore s touto zmluvou md Objedn6vatel prdvo pisomne odst0pif od tejto zmluvy s
jednomesa6nou vfpovednou lehotou, ktor6 zaeina plyn0t nasledujrici mesiac po dorudeni vipovede druhej
zmluvnej strane. Objedn6vatel m5 v takomto pripade n6rok na vr6tenie 0mernej eastiza podporu v zmysle bodu
3.1 odo dila zaCiatku neplnenia zmluvy. ObjednSvatel nesmie br6nit Poskytovateloviv riadnom plnen[ zmluvy.

6.2 V pripade prek62ok, ktor6 br6nia v plneni tejto zmluvy a ktor6 vytvoril Objedn6vatel alebo tretia strana alebo
konania Objedn6vatefa v rozpore s touto zmluvou (napriklad neposkytnutie vzdialen6ho pristupu na viac ako 30
po sebe nasleduj0cich dni) m5 Poskytovatel pr6vo pisomne odstUpit' od tejto zmluvy s jednomesadnou
vfpovednou lehotou, ktord zaeina plynUt' nasledujrici mesiac po doru6eni vfpovede druhej zmluvnej strane.
Objedn6vatel nem5 v takomto pripade ndrok na vrdtenie 0mernej 6astiza podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy.

6.3 Objedndvatel i Poskytovatel m6 prSvo vypovedaf t0to zmluvu kedykolvek albez udania d6vodu. Objedndvatel
m6 v pripade vfpovede zmluvy bez udania d6vodu zo strany Poskytovatela nSrok na vrdtenie Umernej easti za
podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Objedn6vatel nemi v prlpade jeho vfpovede zmluvy bez udania ddvodu
n6rok na vrdtenie 0mernej 6asti za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Zmluvn6 strany dohodli dvojmesa6n0
vfpovedn0 lehotu, ktori zaeina plyn0t'nasleduj0ci mesiac po doru6enivfpovede druhejzmluvnej strane.

7 . Ziv ere6n6 usta noven ia

7.1 Yztahy, ktor6 nie sU medzi zmluvnfmi stranami rieSen6 touto zmluvou, sa riadia prislu5nfmi ustanoveniami
Obchodn6ho zdkonnika, pripadne inlimi vieobecne zAvdznlfmi pr5vnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZn6 urobit len pisomnfmi dodatkami podpisanimi Statutdrnymi z6stupcami
oboch zmluvnfch str6n.

7.3 Tdto zmluva nadob0da platnosf diom jej podpisu a 06innost' diom nasleduj0cim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle Objedn6vatela v zmysle zdkona e. 21112000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdci6m
a v s0lade s ustanovenim $ 47a Obdianskeho zdkonnika. Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditU s moZnost'ou jej
vfpovede v zmysle bodu 6.

7.4TAlo zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, zktonfch mAkaidy platnost'originilu a zktonich Objedn6vatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatef jedno vyhotovenie.

7.5 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze so zmluvou sa d6kladne obozndmili, jej obsahu rozumej0 a uzavreliju slobodne a

.vAZne, nie v tiesni a za ndpadne nevfhodnfch podmienok alebo v omyle a na znak svojho s0hlasu s jej znenim
ju potvrdzuj0 podpismi Statut6rnych z6stupcov oboch zmluvnlich str5n.

V Banskej AJltrrcL dna'.23.3.202? I nfarcove, dha /{ { .fu1


