Informéacie 0 zmluve
Sluzba: TelekomCloud Server

Kéd UZivatela: 4104166800

Dohoda o poskytovani dohodnutej tirovne sluzby
TelekomCloud Server - SLA

SiebelTenant ID: Cislo Zmluvy:

& zriadenie sluzby TelekomCloud Server - SLA [0 zmena parametrov sluiby TelekomCloud Server - SLA [ zrudenie sluby TelekomCloud Server- SLA

Dohodnuté droveri sluzby TelekomCloud Server - SLA:
[ Z&kladné prevadzkové parametre sluzby TelekomCloud Server

B Advanced
O Professional
O Individual

K jednej sluzbe TelekomCloud Server je moZné poskytnit' vzdy len jednu troven sluzby TelekomCloud — SLA.
V pripade. ak nie je ksluzbe TelekomCloud Server poskytovana sluzba TelekomCloud Server - SLA v Grovni ,Advanced”, Professional® alebo | Individual®, sa pre dand sluzbu TelekomCloud
Server uplatnf drover sluZby TelekomCloud Server- SLA Zakladné prevadzkové parametre sluzby TelekomCloud Server”

Kategérie doplnkovej sluzby TelekomCloud Server-SLA a ich parametre

Parametre SLA

Typ SLA

Garantovana dostupnost’ platformy,
vyplyvajlica z architektury rieSenia a
poufitych komponentov riedenia,

Casovy interval SLA

Vratenie Casti ceny za nedodranie
dohodnutej drovne sluZby

Maximalna vyska vratenia €asti ceny za
nedodrZanie dohodnutej tirovne sluZby

Zakladné prevadzkové parametre sluzby TelekomCloud Server
99,9%

Zo 160 hod. mesagne = max. 0,16 hod. resp. max. 10 min. vjpadku poéas intervalu ,Casovy interval SLA"
Po-Pi/len v pracovné dni, 8.00 - 16.00

Pri reainej Dostupnosti potas daného ziétovacieho obdobia §9,9% a vy$de] bez vratenia asti ceny za nedodrZanie dohodnute] trovne
sluzby.

Pri redlnej Dostupnasti pocas daného z(étovacieho obdobia nizéej ako 99.9%: vratenie sasti ceny za nedodrzanie dohodnutej Grovne
sluzby vo vyske 0,625% z celkovej mesaénej ceny nedostupnych vypodtovych zdrojov (CPU, RAM, HDD, Snapshat, ISO image, Template)
azceny SLA, za kaZdl zadatd hodinu nad ramec nedostupnosti vipadtovych zdrojov v éase ,Casovy interval SLA

Celkova vyska vratenia tasti ceny za nedodrzanie dohodnutej drovne sluzby méze byl maximéine do viysky celkove] ceny redostupnych
vypottovych zdrojov (CPU, RAM, HDD, Snapshot, 1ISC image, Template) potas daného ziétovacieho chdobia,

Typ SLA
Garantovana dostupnost sluzby

Casovy interval SLA
Maximalna reakéna doba

Vratenie ¢asti ceny za nedodrZanie
dohodnutej irovne sluzby

Maximdlna vyska vratenia €asti ceny za
nedodrianie dohodnutej Grovne sluZby

Cena za poskytovanie SLA - Advanced

Max. doba do odstranenia kritickej poruchy

Advanced
99,9%

Z 240 hed. mesaéne = max. 0,24 hod. resp. max. 14 min. vypadku poéas intervalu ,Casovy Interval SLA"
Po-Pi/len v pracovné dni, 8.00 - 20.00

90 min., potita sa v dobe ,Casovy interval SLA"

3 hod.; potita sa v dobe Casovy interval SLA®
Vyska vrétenia Gasti ceny za nedodrZanie dohodnutej Grovne sluzby sa vypodita ako sudet:
a) NedodrZanie parametra ,Dostupnost’ sluzby”: 6,7% z celkovej mesagnej ceny nedostupnych vypostovich zdrojev (CPU, RAM,
HDD, Snapshot, ISC image, Template) a ceny SLA, za kaZd( zaatd hodinu nad rdmec nedostupnosti wpoétoweh zdrojov
v &ase ,Casovy interval SLA"

b) Nedodrzanie parametra ,Max. doba do odstrénenia kritickej poruchy" 10% z celkove] mesaénej ceny nedostupryich
wypodtovych zdrojov (GPU, RAM, HDD, Shapshot, SO image, Template) za kazdi zadatu hodinu nad rdmec parametra  Max.
doba do odstranenia kritickej poruchy”,

Celkova vyska vratenia éasti ceny za nedodrzanie dohodnute] Urovne sluzby méZe byt maximéine do viky stétu celkove eny
nedostupnyeh vipoctovych zdrojov (CPU, RAM, HDD, Snapshot, ISO image, Template) a ceny SLA poéas daného zuétovasiehe obdobia,

7,3 % z celkovej cennikovej ceny v danom ziiétovacom obdobi spotrebovanych vypo&tovych zdrojov (CPU, RAM, HDD, Snapshot,
ISO image, Template) v zmysle Cennika pre poskytovanie sluZieh Telekom Cloud Server afalebo Telekom Cloud Storage, platného
k momentu aktivacie sluzby Telekom Cloud Server.

Pri SLA typu Advanced st vysledné ceny za SLA ceny nasledujlice:

Zdroj Jednotkové cena pre SLA Papis

vCPU 0.000563 € bez DPH / 1GHz /1 hod.
RAM 0.001403 € bez DPH / 1GB / 1 hod.
HDD Pro+ 0.000098 € bez DPH /1GB /1 hod.
HDD Pro 0,000053 € bez DPH /1GB /1 hod.
HDD Standard 0,000030 €bez DPH/1GB /1 hod,
1SO 0,000023 € hez DPH / 1GB /1 hod.
Template 0,000023 € bez DPH/1GB /1 hod.
Snapshot 0,000023 € hez DPH /1GB /1 hoed

Vymedzenie zakladnych pojmov pre poskytovanie dohodnutej trovne sluzby TelekomCloud Server-SLA

Virtualny server

ve Pod VS sa pre Utely posudzovania vzniku kritickej poruchy rozumie viluéne VS bez operaéného systému a iného programového vybavenia,
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Dostupnost’ sluZby

Garantovana
dostupnost’ sluZby

SluZba dostupné (stav)

Planovana tdriba

Kriticka porucha

Reakéna doba

Doha do odstranenia
kritickej poruchy

Casovy interval SLA

Typ SLA

Vratenie ¢asti ceny za
nedodrZanie
dohodnutej urovne
sluzhy

Maximalna vy$ka
vratenia ¢asti ceny za
nedodrianie
dohodnutej drovne
sluzby

Percentuélne vyjadrenie pomeru medzi skutodnou dobou, poéas ktorej:

a)  bola sluzba TelekomCloud Server pre UZivatela dostupné (stav — Sluzba dostupna’) +

9] poéas ktorej je vykondvand ,Planovana Udrzba® (. podas doby vykondvania Plancvanej Gdrzby" sa sluzba podkladd za dostupnu),
a medzi celkovou dobou poskytovania sluzby pocas danehe obdobia.

Dostupnost sluzby sa podita len v rdmei casového intervalu, definovaného parametrom Casovy interval SLA".

Dostupnost sluzby je vyhodnocovana osobitne pre kazdy Virtuélny server s poskytnutou dohodnutou Groviiou sluzby TelekomCloud Server-SLA, vidy za dané
zuétovacie obdobie resp. za dany kalendarny mesiac.

Doba, podas ktore] bola siuzba dostupnd (stav ,Sluzba dostupna”) + Doba, potas ktore] bola vykonavana ,Planovand Udrzba"

Dostupnost sluzby V81 (%)

Celkova doba poskytovania sluzby

Doba, potas ktorej bola sluzba dostupnd (stav ,SluZba dostupné”) + Doba, potas ktorej bola vykonavana ,Plénované udrzba"

Dostupnost' sluzby VS 2 (%) =

I

Celkovéd doba poskytovania sluzby

Minimélna garantovand hodnota pre parameter ,Dostupnost sluzby”.
Pri poklese redlnej hodnoty parametra ,Dostupnost' sluzby" pre dany VS pod Urover ,Garantovana dostupnost' sluzby" ma UzZivatel prévo na vratenie Casti ceny
za nedodrzanie dohodnute] Urovne sluzby (vid ,Vratenie ¢asti ceny za nedodrZanie dehodnute] Grovne sluzby").

Sluzba TelekomCloud Server je pre konkrétny VS v stave ,Sluzba dostupnd’, v dobe, ak pre tenta server neplynie ,Doba do odstranenia kritickej poruchy”.
Sluzba TelekomCloud Server je pre konkrétny VS v stave ,SluZba dostupna” aj v dobe, potas ktorej je vykonavana Planovana ddrzba”

Planavana Udrzba predstavuje sibor aktivit a sinnosti, vykonévanych za Gelom zaistenia funkénosti, rozsirenia a / alebo dpravy infrastruktary, zaistujuce)
prevadzku sluzby TelekomCloud Server a umoZriujicej vyuZivanie tejto sluzby zo strany UZivatela. Paoskytovatel sa zavazuje vyvinit maximélnu snahu o to, aby
bola Planovana (drzba vykondvana v takom &ase a takym sposobom, aby doslo k minimalnemu obmedzeniu dostupnosti sluzby TelekomCloud Server vogi
Uzivatelovi.

Poskytovatel upozorn! UZivatela na Planovant tdrzbu miniméine 48 hodin pred jej vykonanim, prostrednictvom e-mallove] spravy, odoslanej na e-mailevi adresu
Uzfvatela, uvedend na portali TelekomCloud Server.

Zéavazna chyba na virtualizovanej infradtruktdre TelekomCloud Server poskytovanej UZlvatelovi', ktord zabraiuje v pouzivani konkrétneho VS resp, konkrétnych
WS v rozsahu definovanom v Zmluve resp. v Podmienkach poskytovania sluZieb TelekomCloud Server.

Skutoény &as od nahldsenia ,Kriticke] poruchy" Uzivatelom dohodnutym spéschem aZ po potvrdenie prijatia tohto hldsenia a zacatie procesu analyzy
a odstranenia poruchy zo strany Poskytovatela, 3
Reakéna doba je merand len rozmedz! &asového intervalu stanoveného parametrom ,Casovy interval SLA", Potita sa individuglne pre kazdu ,Kritickd poruchu”.

Skutoény &as od nahlasenia , Kritickej poruchy* UZivatefom dohodnutym spéscbom az po oznamenie odstranenia tejto poruchy zo strany Poskytovatela,
Doba do odstranenia kritickej poruchy je merana len v rozmedz gasového intervalu stanoveného parametrom ,Casovy interval SLA".

Potita sa individuéine pre kazdl Kritickd poruchu”,

Pri prekrogen( hodnoty parametra ,Doba do odstranenia kritickej peruchy” nad uroveri ,Maximélna doba do odstranenia kriticke] peruchy ma Uzivatel pravo na
vratenie Sasti ceny za nedodranie dohodnutej Urovne sluZby

Casovy interval, potas ktorého je sluzba TelekomCloud Server-SLA poskytovana (doba, posas kiorej si merang parametre ,Dostupnost’ sluzby"”, ,Reakéna
doba", ,Doba do odstranenia kritickej poruchy®)

Katalégevé oznadenie dohodnute] drovne sluzby TelekomCloud Server-SLA, poskytovane] k sluzbe TelekomCloud Server.

K jednej sluzbe TelekomCloud Server je mozné poskytnut vzdy len jednu Uroved sluzby TelekomCloud Server— SLA.

V pripade, ak nie je k sluzbe TelekomCloud Server poskytovana sluzba TelekomCloud Server — SLA v urovni ,Advanced”, ,Professional’ alebe ,Individual®, sa na
dant sluzbu TelekomCloud Server uplatnl troved sluzby TelekomCloud Server — SLA ,Zékiadné prevadzkové parametre sluzby TelekomCloud Server'

Zmeny sluzby TelekemCloud Server — SLA st moZné vZdy len od zadiatku nového zudtovacieho obdobia, nasledujuceho po ziétovacom obdobf, peéas kiorého
UZivatel o zmenu poZiadal.

V pripade nedodrzania uvedenych parametrov SLA (Garantovana dostupnost’ sluzby, Maximalna doba do odstranenia kritickej poruchy) ma Uzivate!l pravo
uplatnit si nérok na vrétenie dasti ceny za nedodrZanie dohodnutej Uravne sluzby vodi ,Poskytovatelovi'.

Vratenie dasti ceny za nedodrzanie dohodnutej Urovne sluzby je podmienené podanim pisomne] Ziadosti o vratenie prislusnej Gasti ceny. O vratenie ¢asti ceny za
nedodrZanie dohodnutej Grovne sluzby méze UZivatel poziadat do 30 dni od ukanéenia prislugného zuétovacieho cbdabia.

Maximalna vjika kumulovanej vratene] Sasti ceny za nedodrZanie dohednutej Urovne sluzby, ktord si UZivatel mdze nérokovat, za jedno zudtovacie cbdobie.

Priklady vypottu dostipnosti a vypo&tu vysky vratenia ¢asti ceny za nedodrZanie dohodnutej irovne sluZby
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Vypotet dostupnosti sluzby:

200 hodin { stav ,SluZba dostupné”) + 0 hodin (,Planovana udrzba")

Dostupnost'sluzby (%) =

=83%

240 hodin (celkové doba Casovy interval SLA pri SLA Advanced”)

Priklad: Vritenie Zasti ceny za nedodrZanie dohodnutej trovne sluZby TelekomCloud Server — SLA.
. Ak pri SLA typu Advanced” bela dosiahnuté dostupnost konkrétneho V8 93 %,

. A ak vratenie dasti ceny za nedodrzanie dohodnutej trovne sluzby v tomta pripade predstavuje 6,7% z celkove] mesaénej

za kazdu zatatd hodinu nad rémec nedostupnostl vypo&tovych zdrojov v ase  Casovy interval SLA”,

. 99,9% - 83% = 6,9%.

® B,9% z 240 hodin (celkova doba Casovy interval SLA pri SLA ,Advanced") = 16,56 hod. = 17 zatatych hodin.
. \Vratenie éasti ceny za nedodrZanie dohodnutej drovne sluzby v tomto pripade predstavuje 100% z celkovej mesaéne] ceny nedostupnych vypostovich zdrojov az ceny SLA

v danom mesiaci.

Spésob nahlasovania poruchy

V' pripade , Kritickej poruchy" oprévnend osoba Uzivatela tuto poruchu nahlasuje:

a)
b)
skupiny VS, identifikéciu VS, popis poruchy.

Spésob polvrdenia o prijati hldsenia o kritickej poruche

na teleférine &fslo 0800123389, e-mailom cloud_support@telekom sk alebo cez formular v CloudPaortali.
nahlasenie poruchy mus! ohsahovat: identifikéciu sluzby TelekomCloud Server (prihlasovacie meno do CloudPortélu) , v pripade, ak sa Kriticka porucha® tyka len cbmedzene]

ceny nedostupnych vypoctovych zdrojor a ceny SLA,

Potvrdenie o prijati hldsenia o kriticke] peruche Poskytovatel vykonava prostrednictvom e-mailovej sprévy, odoslanej na e-mailovd adresu uvedent v Zmluve o poskytovani sliZieb

TelekomCloud Server.

Spbésob oznamenia o odstraneni kritickej poruchy

Oznémenie o odsiraneni kritickej peruchy Poskytovatel vykonava prostrednictvom e-mailovej spravy, odoslane] na e-mailovii adresu uvedent: v Zmluve o poskytovani sluzieb TelekomCloud

Server.

Vynimky

Uzivatel sluzby neméa narok na vratenie ¢asti ceny za nedodrzanie dohodnute] Urovne sluzby v pripade, ak sluzba nebola v stave ,Sluzba dostupna” z nasledujucich ddvodov

a)  Vyddia moc, L. akdkolvek okolnost vyluéujlica zodpove
vplyvy alebo prirodné katastrofy, krizoveé situécie, vojny,
Poskytovatela a brania mu v splnen jeho povinnos
v dase vzniku zévazku Poskytovatela takuto prekézku predvidal.
h)
administraénymi prikazmi zo strany UZlvatela.
c)

Poskytovatela, vratane portch prenosovych datovych sluzieb, ktoré Uzivatelovi poskytuje tretia strana.

Zmluva nadoblda platnost’ difom jej podpisu a tginnost def nasledujlei po dni jej zverejnenia v Centrélnom registri zmldv SR

dnost v zmysle prislugnych pravnych predpisov, najma havérie, Zivelné pohromy, zemetrasenia a iné poveternostné
teroristické (toky, epidémie, brannd pohotovost' dtatu alebo iné podobné prekazky, ktoré nastali nezavisk od vole
ti. ak nemozno rozumne predpekladat, Ze by Poskytovatel takito prekézku alebo jej nasledky odvratil aleho prekonal a Ze by

Nedostupnest’ sluzby TelekomCloud Server alebo jednotlivich Virtudlnych serverov a / alebo ich poruchy, spdsobené nesprévnym pouzfvanim a / alebo konfiguiciou a / alebo

Nedostupnast' sluzby TelekomCloud Server alebo jednatlivich Virtualnych serverov a { alebo ich poruchy z dévodov porlich na prenasove datove] sieti mimo kortrolu

Miesto:
Déatum:

TRAmiCA vl A F-3. 2077

Miesto: [
Datum akceptacie navrhu: ,,f _ |
Meno pracovnika /h/) {\W H"! [
pracovnika a funkcia: i T I
povereny na  zaklade \)""}"L— Ok il m‘"f/
Podpisového poriadku ST,

as.:

Kod predajcu:ﬁ
Datum prevzatia navrhu:

5.0 2028

Meno predajcu: Ing. Monika Simonova

Tel. gislo: 0903980042

podpis (a peciatka) Uzivatela - 4% s % § A
(res;;. splnomocnenej osoby alebo Statutdrnehe organuy) podpis a pesiatka Poskytovatela/zastupcu Poskytovatela podpis a petiatka predajculzastupcu Poskitovatela
e - i
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