Klientske pracovisko pre nahlasovanie poruch

Priloha ¢.6

Vyhradenym komunikaénym rozhranim urenym pre pristup k sluzbdm je ServiceDesk poskytovatela, ktory sluzi pre

nahlasenie poruchy alebo servisnej poziadavky nasledovnymi spésobmi:

telefonicky

+421-2-58224099

elektronicky — e-mail

support@soitron.com

Elektronicky portal

itop.soitron.com

odborny garant:
uIr

¢islo v CEEZ: 78/2023
klasifikacia informacii: *V*

Ramcova dohoda o dodavke vypoctovej techniky
a poskytovani hardvérovych a softvérovych sluzieb
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