Dodatok ¢. 15

k Zmluve o dodavke komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat
pre eGov sluzby patriacich do kompetencie MF SR €. 2014049202

uzavretej podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:

predpisov
(dalej len ,Dodatok &. 15%)
Cislo dodatku: 341/2019

Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu

Sidlo:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

a

Zhotovitel 1:

Stefanikova 15, 811 05 Bratislava, Slovenska republika
Mgr. Patrik Krauspe, veduci uradu

Statna pokladnica

SK52 8180 0000 0070 0055 7142

50 349 287

2120287004

nie je platitefom DPH

(dalej len ,,Objednavatel™)

DXC Technology Slovakias.r. 0.

Sidlo:

Zastupeny:
Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Zapisany:

a

Zhotovitel 2:
LeikTec a. s.
Sidlo:
Zastupeny:

Bankové spojenie:
IBAN:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Zapisany:

Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22

Ing. Martin Peluha, konatel spolo¢nosti

VSeobecnd uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
SK 050200 0000 001464046853, SWIFT/BIC: SUBASKBX

35 785 306

SK2020213393

2020213393

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sro , vlozka Cislo: 21438/B

(dalej len ,DXC*)

Suché myto 1, 811 03 Bratislava

Ing. Miroslava Rohal — ITkiv, predseda predstavenstva
Ing. Mgr. Martin Varga, ¢len predstavenstva
Tatra banka, a. s.

SK41 1100 0000 0026 2418 4804

44 536 445

SK2022751984

2022751984

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢islo: 4690/B

(dalej len ,LeikTec")
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Zhotovitel 3:

DITEC, a. s.
Sidlo: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Zastupeny: PaedDr. Ivan Slra, predseda predstavenstva
Ing. Csaba Barath, podpredseda predstavenstva a generalny riaditel
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
IBAN: SK93 1100 0000 0026 2700 7344
ICO: 31385401
IC DPH: SK2020304198
DIC: 2020304198
Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sa, vlozka ¢islo : 769/B

(dalej len ,Ditec)

(dalej DXC, LeikTec a Ditec s prihliadnutim k nizSie uvedenému kazdy vo vztahu k nim dodavanej ¢asti
plnenia len ako ,Zhotovitel*),

(dalej Objednavatel a Zhotovitel spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany®).

Preambula

V sulade s ¢lankom Xl. bod 1 pism. b) a bod 3, a ¢lankom XX. bod 6 Zmluvy o dodavke
komponentov komunikaénych procesov a procesov spravy dat pre eGov sluzby patriacich do
kompetencie MF SR ¢. 2014049202 zo dnia 22.07.2014, v zneni jej dodatkov (dalej len
»Zmluva“) a v sulade s postupom podla § 18 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon o VO*) sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni tohto Dodatku €. 15 k
Zmluve, ktorym sa zmluva meni nasledovne:

1.

CL1
Predmet Dodatku €. 15 k Zmluve

Do Zmluvy sa dopiia nova priloha s nazvom: ,Upravy modulov IS IOM v zmysle
poziadaviek EZZK* z dbvodu potreby vykonania legislativnych a technickych uprav v
rozsahu a za podmienok vymedzenych v Prilohe €. 1 Dodatku &. 15 Predmetna priloha
definuje predovSetkym poZiadavky na predmet dodavky, ktoré su viazané na legislativne
a technické zmeny a budu realizované vramci dohodnutého terminu. Obsahom
predmetnej prilohy su poziadavky na predmet dodavky, cenova Specifikacia a platobny
kalendar. Predmetna priloha tvori Prilohu €. 1 Dodatku ¢. 15 a stava sa neoddelitelnou
su€astou Zmluvy (dalej len ,Priloha &. 1%).

Cena za vykonané plnenie Zhotovitela podla Prilohy €. 1 za IS IOM je Zmluvnymi stranami
stanovena dohodou v celkovej hodnote 3 656 280 EUR s DPH (slovom tri miliony Sest'sto
patdesiatSesttisic dvesto osemdesiat eur), 3 046 900 EUR bez DPH (slovom tri miliény
StyridsatSesttisic devatsto eur). Cenova Specifikacia a platobny kalendar su obsahom
Prilohy €. 1.

Celkova cena za plnenie IS IOM podfa Zmluvy a tohto Dodatku &. 15 v sucte je 18 873
018,51 EUR s DPH (slovom osemnast’ milibnov osemstosedemdesiattritisic osemnast eur
a patdesiatjeden centov), z toho cena bez DPH je 15 727 515,43 EUR (slovom patnast
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milionov sedemstodvadsat'sedemtisic pat'stopatnast eur a Styridsattri centov) a 20% DPH
je 3145 503,08 EUR (slovom tri miliony stostyridsatpattisic patstotri eur a osem centov).

Do Zmluvy sa dopifia nova priloha s nazvom: ,Upravy vyplyvajlice zo zakona na
znizovanie administrativnej zataze osbéb vyuzivanim informaénych systémov verejnej
spravy do praxe s dopadom na funkénost IS CSRU — druha vina Quick win®, a to z dévodu
nevyhnutnosti vykonania Gprav IS CSRU v rozsahu a za podmienok vymedzenych v
Prilohe €. 2 tohto Dodatku €. 15 (dalej len ,Priloha €. 2%). Priloha &. 2 definuje najma, nie
vSak vyluéne, druh a rozsah pInenia Zhotovitela a vykonanie tprav funkcionality IS CSRU,
ktoré budu Zhotovitelom realizované v sulade so schvalenym harmonogramom. Obsahom
predmetnej prilohy je popis predmetu dodavky, cenova $pecifikacia, platobny kalendar a
harmonogram dodavky podfa tohto Dodatku ¢&. 15.

Cena za vykonané plnenie Zhotovitela podla Prilohy &. 2 je Zmluvnymi stranami
stanovena dohodou v celkovej hodnote 2 731 996,80 EUR s DPH (slovom dva miliény
sedemsto tridsatjedentisic devat'sto devatdesiatSest eur a osemdesiat centov), 2 276 664
EUR bez DPH (slovom dva miliény dvestosedemdesiatSest tisic Sest'stoSestdesiatstyri
eur). Cenova Specifikacia a platobny kalendar su obsahom Prilohy €. 2.

Do Zmluvy sa dopifia nova priloha s nazvom: ,Podporné sluzby k licenciam Talend* z
doévodu potreby zabezpe€enia podpory licencii platformy Talend v rozsahu a za
podmienok vymedzenych v Prilohe €. 3 tohto Dodatku €. 15. Obsahom predmetnej prilohy
je popis predmetu dodavky, cenova Specifikacia, platobny kalendar a harmonogram
dodavky podfa tohto Dodatku &. 15 (d'alej len ,Priloha €. 3).

Cena za vykonané plnenie Zhotovitela podla Prilohy &. 3 za IS CSRU je Zmluvnymi
stranami stanovena dohodou v celkovej hodnote 305 956,20 EUR s DPH (slovom
tristopattisic devatstopatdesiatSest eur a dvadsat centov), 254 963,50 EUR bez DPH
(slovom dvestopatdesiatstyritisic devatstoSestdesiattri eur a patdesiat centov). Cenova
Specifikacia a platobny kalendar su obsahom Prilohy €. 3.

Celkova cena za plnenie IS CSRU podla Zmluvy a tohto Dodatku &. 15 v suéte je
21623 854,68 EUR s DPH (slovom dvadsatjeden miliGnov Seststodvadsattri tisic
osemstopatdesiatstyri eur a Sestdesiatosem centov), z toho cena bez DPH je 18 019
878,90 EUR (slovom osemnast miliénov devatnast tisic osemstosedemdesiatosem eur a
devatdesiat centov) a 20% DPH je 3 603 975,78 EUR (slovom tri miliony Sest'stotri tisic
devatstosedemdesiatpat eur a sedemdesiatosem centov).

Meni sa €l. VI. bod 2 druhy odsek Zmluvy:

»,Celkova cena ako sucet cien z bodov a), b) a ¢) je 51742 373,19 EUR (slovom
patdesiatjeden milionov sedemstostyridsatdva tisic tristosedemdesiattri eur a devatnast
centov), z toho cena bez DPH 43118 644, 33 EUR (slovom S&tyridsattri milionov
stoosemnasttisic Sest'stostyridsat'Styri eur a tridsattri centov), 20 % DPH 8 623 728, 86
EUR (slovom osem milionov Seststodvadsattri tisic sedemstodvadsatosem eur
a osemdesiatSest centov).”
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cL
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok €. 15 je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

2. Tento Dodatok €. 15 je vyhotoveny v siedmich (7) vyhotoveniach, pricom Objednavatefl
dostane Styri (4) vyhotovenia a DXC, LeikTec a Ditec po jednom (1) vyhotoveni, vSetky s
platnostou originalu.

3. Ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su dotknuté tymto Dodatkom €. 15, ostavaju nadalej platné
a ucinné v nezmenenej podobe. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, pokial tento
Dodatok €. 15 vyslovne nedefinuje inak, pojmy s velkym zaciato€nym pismenom uvedené
v tomto Dodatku €. 15 a v prilohe tohto Dodatku €. 15 maiju taky vyznam, aky im priznava
samotna Zmluva v zneni jej dodatkov.

4. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tymto Dodatkom €.
15 sa nemeni povaha ani charakter Zmluvy a jej dodatkov.

5. Tento Dodatok €. 15 nadobuda platnost dfiom jeho podpisu Zmluvnymi stranami a
ucinnost” diiom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmluv, okrem
¢l. I bod 3 a 4 tohto Dodatku €. 15.
Clanok | bod 3 a4 tohto Dodatku &. 15 nadobuda Gginnost dfiom konania rokovania
Narodnej rady Slovenskej republiky o navrhu zakona, ktorym sa doplifia zakon &. 177/2018
Z. z. o niektorych opatreniach na zniZzovanie administrativnej zataze vyuzivanim
informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zéakon
proti byrokracii) a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony na jej druhom &itani.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok €. 15 precitali, jeho obsahu porozumeli a
suhlasia s nim a na znak svojej slobodnej a vaznej vole ho podpisali.

7. Nasledovné prilohy tvoria neoddelitelnu sucast tohto Dodatku €. 15:

e Priloha ¢&. 1: ,,Upravy modulov IS IOM v zmysle poZiadaviek EZZK*,

e Priloha &. 2: ,Upravy vyplyvajuce zo zakona na znizovanie administrativnej zataze
osbb vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy do praxe s dopadom na
funkénost IS CSRU — druha vina Quick win“,

e Priloha &. 3: ,Podporné sluzby k licenciam Talend®.

Objednavatel
V Bratislave, dha

Mgr. Patrik Krauspe
veduci Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
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Zhotovitel’ 1:
V Bratislave, dha

Ing. Martin Peluha
konatel spolo¢nosti

Zhotovitel’ 2:
V Bratislave, dha

Ing. Miroslava Rohal — Il’kiv

predseda predstavenstva

Zhotovitel 2:
V Bratislave, dna

Ing. Mgr. Martin Varga
Clen predstavenstva

Zhotovitel’ 3:
V Bratislave, dnha

Zhotovitel’ 3:
V Bratislave, dna

PaedDr. Ivan Sura Ing. Csaba Barath
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva a
generalny riaditel
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Priloha é. 1 — Upravy modulov IS IOM v zmysle poziadaviek EZZK

1. Specifikacia vytvorenia EZKK

Indtitut zaruCenej konverzie mozno povazovat za jeden zo zakladnych pilierov dbveryhodnosti
elektronického vykonu verejnej moci, ktora sa ako zakladny koncept pravneho $tatu zacCala na
Slovensku uplatiiovat zavedenim zakona ¢. 305/2013 Z. z. od roku 2013. Cely vykon verejnej moci po
roku 2013 je postaveny na predpoklade, ze organy verejnej moci budid komunikovat s ob&anmi
a podnikatelmi (a preferovane aj naopak) vyluéne elektronicky. Tento pristup vyrazne znizuje
administrativnhu zataz na oboch stranach a zrychluje interné procesy, priCom usetreny €as je mozné
efektivne vyuZit pri realizacii jednotlivych konani.

Predpokladom elektronickej komunikacie je okrem iného aj déveryhodnost obsahu komunikacie, teda
dokumentu alebo informacie, ktora je v komunikacii pouzita. Nestali teda len jednoznalne
a nespochybnitelne identifikovat subjekty, ktoré medzi sebou pri vykone moci komunikuju, ale je
potrebné disponovat pravymi a autentickymi, teda nespochybnitelnymi informaciami a dokumentmi.
Vzhladom na to, ze prechod z papierovej podoby dokumentov je dlhodoby proces, zakon ¢. 305/2013
Z. z. definoval pravidla, za ktorych je mozné pri vykone verejnej moci pouzit v komunikacii pévodne
elektronické, ako aj pévodne papierové, ale do elektronickej podoby transformované (konvertované)
dokumenty. A prave proces konverzie pre ucely zakona je tym momentom, ktory preduréuje autenticitu,
a tym aj nespochybnitelnost a v kone¢nom désledku bezpecnost’ celého procesu. Vznika tak institut
zarucenej konverzie ako aktu, pri ktorom sa vopred definovanym, overitelnym a nespochybnitelnym
postupom prevadza urcity format alebo fyzicka podoba dokumentu na iny/inu.

Potreba vytvorenia Elektronického Zoznamu Zaru€enych Konverzii (dalej len EZZK) vychadza primarne
z aplikacnej praxe opravnenych osdb vykonavajucich zaru€enu konverziu. PoCas platnosti suvisiacej
legislativy dochadzalo k pripadom, kedy opravnené osoby nedokazali zabezpelit jednoznacnu
preukézatelnost pravosti obsahu vykonanej konverzie, €0 mohlo viest k zneuZitiu tohto institutu
napriklad anti-datovanim zaru€enej konverzie, zmenou identifikatorov a pod.

Vytvorenie EZZK ako centralneho modulu obsahujuceho udaje o zaru€enych konverziach (dalej aj ako
ZK) je primarne motivované platnou legislativou, je vSak nevyhnutné vnimat ho aj v kontexte
nasledovnych prinosov:

e Centralizaciou udajov o vykonanych ZK na jednom mieste sa vytvara predpoklad pre ¢asovo
a ekonomicky efektivny elektronicky pristup k tymto informaciam pre ucely réznych konani.

e Zjednotenie identifikatora vykonanej ZK — evidencného Cisla, ktoré bude centralne vytvarané
a poskytované vietkym opravnenym osobam vytvara predpoklad pre bezrozpornu identifikaciu
vykonanej ZK.

o Vytvorenie EZZK ako samostatného modulu obsahujuceho prvky bezpeéného
a déveryhodného uchovavania informacii zaruCuje originalitu a pravost (autenticitu) poskytnutej
informacie.

o EZZK je preferovane budovany ako samostatny modul prevadzkovany vo viddnom cloude; tym
je zaru€ena maximalna ekonomicka efektivnost a bezpecnost prevadzky;

Ak by neexistoval centralny zoznam vykonanych zaru€enych konverzii, potom kazda vykonana
zarucena konverzia méze byt spochybnitelna a vytraca sa princip déveryhodnosti konania organov
verejnej moci.

Vytvorenie EZZK bude realizované v zmysle nasledovnych faz realizacie rozSirenim informa&ného
systému IOM:

Analyza
e Zber doplfujucich zakaznickych poziadaviek a aktualizacia dokumentu Analyza a Specifikacia
poziadaviek ohladne modulu EZZK
e Vyhotovenie procesnej analyzy modulu EZZK (analyticky model procesov zabezpefovanych
modulom EZZK) na zaklade Specifikacie poziadaviek a aktualizacia dokumentu Procesny
model IS IOM
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¢ Integracny manual pre poskytované sluzby
e Aktualizacia dokumentu Detailna funkéna Specifikacia IS IOM o Specifika modulu EZZK
o Ukladanie zaznamov o ZK

o Generator identifikatorov zaznamu o ZK

o Sluzbu pre ziskanie Identifikatora zaznamu o ZK

o Sluzbu pre ulozenie zaznamu o ZK

o Sluzbu pre vyhladavanie zaznamov o ZK

o Integraciu na sluzby elektronickej podatelne (napr. overenie podpisu)

o Integraciu na sluzby IAM (napr. pre vyhodnocovanie opravneni na zapis zdznamu
0 ZK a pre vyhodnocovanie opravneni na vyhladavanie v zaznamoch o ZK)

o Integraciu na sluzby MDA (napr. ulozenie podpisaného zaznamu o ZK)

o modul MDA

o Uprava modulu podpory vykonu IOM v zmysle zmenenej Specifikacie modulu EZZK

o logovanie udajov o zapise a poskytovani zaznamov o ZK

e Aktualizacia dokumentu Detailna funkéna Specifikacia IS IOM o Specifika modulu EZZK pre:
o Cinnosti pre biznis administratora - vyhladavanie zaznamov o ZK, zadavanie
poziadaviek ohladne Statistickych zostav
o Generovanie Statistickych zostav
o Migréaciu (analyza existujucich historickych zaznamov o ZK)
e Portal na registraciu a import zaznamov o ZK

Architektara
e Zber nefunkénych poziadaviek
e Aktualizacia TA IOM a technicky navrh rieSenia

Implementacia
e Implementacna podpora pre integrujuce sa subjekty
¢ Implementéacia v zmysle Detailnej funkénej Specifikacie IS IOM rozSirenej o Specifika modulu
EZZK
o Ukladanie zaznamov o ZK

o Generator identifikatorov zdznamu o ZK

o Sluzbu pre ziskanie ldentifikatora zaznamu o ZK

o Sluzbu pre ulozenie zaznamu o ZK

o Sluzbu pre vyhladavanie zaznamov o ZK

o Integraciu na sluzby elektronickej podatelne (napr. overenie podpisu)

o Integraciu na sluzby IAM (napr. pre vyhodnocovanie opravneni na zapis zaznamu
0 ZK a pre vyhodnocovanie opravneni na vyhladavanie v zaznamoch o ZK)

o Integraciu na sluzby MDA (napr. ulozenie podpisaného zaznamu o ZK)

o modul MDA

o Uprava modulu podpory vykonu IOM v zmysle zmenenej Specifikacie modulu EZZK

o logovanie udajov o zapise a poskytovani zaznamov o ZK
e Cinnosti pre biznis administratora - vyhladavanie zaznamov o ZK, zadavanie poZiadaviek
ohladne Statistickych zostav
e Generovanie Statistickych zostav
e Migracia (podporné Cinnosti)
o Podpora migracného procesu historickych zéznamov o ZK do modulu EZZK
e Portél na registraciu a import zaznamov o ZK

Testovanie
o Konfiguracia testovacieho prostredia objednavatela
e Priprava testovacich scenarov

Integracné testy

o UAT

Nasadenie
e Nasadzanie implementovanych zmien do prostredi objednavatela (testovacie a produkéné)
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Projektovy manazment
e Riadenie projektu
e Priprava odovzdavanej dokumentacie
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Priloha é. 2 - Upravy vyplyvajuce zo zakona na znizovanie
administrativnej zat'aze oséb vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy do praxe s dopadom na funkénost’' IS CSRU — druha
vina Quick win.

Upravy vyplyvajice zo zakona na zniZovanie administrativnej zataZe os6b vyuzivanim
informacnych systémov verejnej spravy a s nimi slvisiaca novela dalSich zakonov eliminuje
pozadovanie predkladania nasledovnych vypisov z registrov v papierovej podobe a vyzaduje
od organov verejnej moci namiesto nich zistovat a overovat skuto¢nosti z Informacnych
systémov verejnej spravy:

o Potvrdenie o navéteve skoly (PNS) — v sprave MSVVa$S

o Pohladavky - zoznam dlznikov v darfovej oblasti (FO, PO) (PZDvDO) — v sprave FS
SR

o Informéacia o spineni odvodovej povinnosti vo&i ZP (ISOPvZP) — v sprave VSZP, ZP
Dévera, ZP Union

o Informacia o splneni odvodovej povinnosti vo&i Socialnej poistovni (ISOPvSP) —

v sprave Socialnej Poistovne

Potvrdenie o davkach nemocenského poistenia (PDNP) — v sprave Socialnej

Poistovne

Potvrdenie o déchodkovych davkach (PDD) — v sprave Socialnej Poistovne

Vypis z registra nadacii (VRN) — poskytovatel RPO v sprave SU SR

\Vlypis z registra obgianskych zdruzeni (VROZ) — poskytovatel RPO v sprave SU SR

Vypis z neinvestiénych fondov (VNF) — poskytovatel RPO v sprave SU SR

\Vlypis z registra neziskovych organizacii (VRNO) — poskytovatel RPO v sprave SU SR

Vypis z registra organizacii s medzinarodnym prvkom (VROMP) — poskytovatel RPO

v sprave SU SR

O

O O O O O O

Predmetom dodania podfa tejto Prilohy su:

A. Realizacia

e zapojenia poskytovatelov: MSVVaS$ pre eliminaciu PNS, FS SR pre eliminaciu
PZDvDO, VSZP, ZP Dévera, ZP Union pre eliminaciu ISOPvZP, SocPoistoviia
pre eliminaciu ISOPvSP, PDNP a PDD.

e rozSirenie integracie uz zapojeného RPO pre poskytovanie udajov pre
eliminaciu VRN, VROZ, VNF, VRNO a VROMP,

e pripojenia konzumentov pre konzumovanie rozSirenych udajov z referenéného
RPO (VRN, VROZ, VNF, VRNO a VROMP) a konzumovanie novych udajov
(PNS, PZDvDO, ISOPvZP, ISOPvSP, PDNP, PDD, VRN, VROZ, VNF, VRNO,
VROM), prostrednictvom webovych sluzieb 1S CSRU,

e pripojenia konzumentov pre konzumovanie rozSirenych udajov z referenéného
RPO (VRN, VROZ, VNF, VRNO a VROMP) a konzumovanie novych udajov
(PNS, PZDvDO, ISOPvZP, ISOPvSP, PDNP, PDD, VRN, VROZ, VNF, VRNO,
VROM), prostrednictvom portalu OverSi.

B. podpora ndbehu a 8kolenia
e Sucinnost pri tvorbe Skoliacich materialov, Skolenie administratorov
e mesacdna intenzivna podpora po spristupneni PNS, helpdesk trovne L2 a L3
e mesacna intenzivna podpora po spristupneni PZDvDO, helpdesk urovne L2
alL3

e mesacna intenzivna podpora po spristupneni ISOPvZP, helpdesk urovne L2
al3

Strana 14 z 28



mesacna intenzivna podpora po spristupneni ISOPVSP, helpdesk urovne L2
alL3

mesacna intenzivna podpora po spristupneni PDNP, helpdesk urovne L2 a L3
mesacna intenzivna podpora po spristupneni PDD, helpdesk urovne L2 a L3
mesacna intenzivna podpora po spristupneni VRN, helpdesk urovne L2 a L3
mesacna intenzivna podpora po spristupneni VROZ, helpdesk urovne L2 a L3
mesacna intenzivna podpora po spristupneni VNF, helpdesk urovne L2 a L3
mesacna intenzivna podpora po spristupneni VRNO, helpdesk urovne L2 a L3
mesacna intenzivna podpora po spristupneni VROMP, helpdesk urovne L2
alL3

A. Legislativha povinnost pripojenia poskytovatefov a konzumentov

Dodavka prac je ¢lenena na nasledovné typy integraénych prac:

A.l.
A.2.

Zapojenie/rozsirenie OVM v roli poskytovatela udajov,
Zapojenie/rozsirenie OVM v roli konzumenta udajov.

A.1 Zapojenie/rozSirenie OVM v roli poskytovatela udajov

Rozsah ¢&innosti:

Analyza integracie a Specifikacia poziadaviek

Nastavenie a otestovanie sietového prepojenia IS CSRU a OVM

Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU (vyvojové prostredie)
Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU (testovacie prostredie)
Integracné testy

Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU (produkéné prostredie)
Dokumentacia a PM

A.2 Zapojenie OVM na Portal OverSi v roli konzumenta udajov

Pripojenie na Portal OverSi sa OVM v roli konzumenta registrov - ustredné organy Statnej
spravy, institucie Statnej spravy, samospravy a nimi zriadenych pravnickych oséb.

Rozsah &innosti:

Identifikacia pouzivatefov, podpora pri komunikacii s buducimi pouzivatelmi
Sprava pouzivatelov a administratorov

Administracia autentifikacie pouzivatelov prostrednictvom elD alebo

cez meno/heslo

Nastavenia poskytovanych sluzieb viazanych na legislativu

Testovanie pripojenia a sluzieb

Vyskolenie administratorov UPVII

Dokumentacia a PM

A.3 Zapojenie OVM v roli konzumenta udajov na webové sluzby IS CSRU

Pripojenie na webové sluzby IS CSRU na tyka predovsetkym Zdruzenia DEUS a jeho IS
DCOM pre zabezpeCenie plnenia legislativnych povinnosti na strane obci, jedna sa
o rozS8irenie existujucej integracie.
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Rozsah ginnosti:

Podpora pri priprave Dohody o Integratnom Zamere alebo jeho dodatkovania
Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU (testovacie prostredie)
Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU (produkéné prostredie)
Dokumentacia a PM

B. Uprava webového sidla (Portal OverSi)+spristupnenie vypisov/potvrdeni

Dodavka prac je €lenena na nasledovné typy prac:

B.1. Analyza Portalu,
o Analyza existujuceho stavu a potrebnych technickych opatreni
o Analyza a navrh opatreni Specifickych pre poskytovanie vypisov
o Navrh rieSenia

B.2. Implementacia a testovanie Portalu OverSi.
o Implementacia riedenia
o Priprava testovacich scenarov
o Testovanie poskytovania vypisov/potvrdeni

C. Podpora nabehu a Skolenia

Dodavka prac je ¢lenena na nasledovné typy prac:

C.1 Suginnost pri tvorbe Skoliacich materialov, Skolenie administratorov a Intenzivna
podpora, helpdesk urovne L2 a L3 po dobu jedného mesiaca pre kazdy vypis

o sucinnost pri tvorbe Skoliacich materidlov a pouzivatelskej prirucky
(screenshoty, obrazovky, procesné mapy, konzultacie pri tvorbe e-
learningovych Skoleni)

o vypracovanie Skoliacich materialov, administratorskej prirucky pre
administratorov UPVII

o prezenéné $kolenia administratorov na UPVII v poéte do 5 0os6b

o intenzivha podpora koncovych uzivatelov pri nabehu rieSenia po dobu

jedného mesiaca kazdy vypis od spustenia prevadzky

helpdesk urovne L2 a L3 pre riedenie incidentov a procesné konzultacie
nasadeného rieSenia (L1 pokryvaju zamestnanci Datacentra MF SR) v
rozsahu pracovnych dni 8:00 — 16:00

o
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1. Cenova Specifikacia, platobné milniky a rozdelenie platieb

Nazov platobného milnika Termir} .
akceptacie
PNS a rozsirenie RPO (VRN, VROZ, VNF, VRNO,
VROMP) 30.09.2019
Podiel z Podiel z
Jednotkova | Celkova cena Podi(_el ‘ eellae sl
D Nazov polozk Datum Mn cenav EUR v EUR bez Vyska DPH | Celkovacena | celkovej ceny ceny bez ceny bez
P y dodania : hes DPH Tt (20 %) v EUR s DPH bez DPH DPH DPH
Zhotovitel 1 Zhotovitel | Zhotovitel
2 3
Analyza integracie na MSVVas pre poskytovanie
P300 Potvrdenia o navsteve Skoly (PNS), navrh technicke;j 31.08.2019 1 75 900,00 € 75 900,00 € 15 180,00 € 91 080,00 € 75 900,00 € - -
architektury.
Vytvorenie integracie na MSVVasS pre poskytovanie
P301 Potvrdenia o naviteve koly (PNS) 31.08.2019 1 65 572,70 € 65 572,70 € 13 114,54 € 78 687,24 € 65 572,70 € - -
P302 Analyza RozSirenia integracie RPO 31.08.2019 1 31 800,00 € 31 800,00 € 6 360,00 € 38 160,00 € 31 800,00 € - -
p3p3 | Rozsirenie integracie RFESRF’I{S Vypis zregistra nadacii | 51 58 5019 | 1 6 293,60 € 629360€ | 125872¢€ 7552,32€ 6 293,60 € - -
RozSirenie integracie RPO pre Vypis z registra ) )
P304 obgianskych zdruzeni (VROZ) 31.08.2019 1 6 293,60 € 6 293,60 € 1258,72 € 7 552,32 € 6 293,60 €
p3gs | Rozsirente integracie REO "(’\r/eN\,%’p'S zneinvesticnych | 31 5g 2019 | 1 6 293,60 € 629360€ | 125872€ 7552,32€ 6 293,60 € : :
RozSirenie integracie RPO pre Vypis z registra ) )
P306 neziskovych organizacii (VRNO) 31.08.2019 1 6 293,60 € 6 293,60 € 1258,72 € 7 552,32 € 6 293,60 €
RozSirenie integracie RPO pre Vypis z registra organizacii
P307 s medzinarodnym prvkom (VROMP) 31.08.2019 1 6 293,60 € 6 293,60 € 1258,72 € 7 552,32 € 6 293,60 € - -
K300 Analyza integracie DEUS/DCOM 31.08.2019 1 44 466,00 € 44 466,00 € 8 893,20 € 53 359,20 € 44 466,00 € - -
K301 RozSirenie integracie DEUS/DCOM 31.08.2019 6 10 587,20 € 63 523,20 € 12704,64 € 76 227,84 € 63 523,20 € - -
1300 | Vytvorenie teSto"ac'cr(‘j(S)Cr‘fr’;zrlj’lz’c'iteesm"a”'e anasadenie | 51 0go019 | 6 | 20181,82€ | 12109091€ | 2421818€ | 145309,00€ | 121090,91€ - -
A300 Analyza rozSirenia portalu 31.08.2019 1 97 000,00 € 97 000,00 € 19 400,00 € 116 400,00 € 97 000,00 € - -
T301 Uprava a testovanie Portalu 31.08.2019 1 160 000,00 € 160 000,00 € 32 000,00 € 192 000,00 € 160 000,00 € - -
k302 |  SPristupnenie na P°”é'i(;,ffg;’ rdenie o navsteve Skoly | 39 082019 | 1 | 10587,20€ | 10587,20€ | 211744€| 1270464€| 10587,20¢€ - -
K303 Spristupnenie na Portali - Vypis z registra nadacii (VRN) 31.08.2019 1 5293,60 € 5293,60 € 1058,72 € 6 352,32 € 5293,60 € - -
k304 |  Spristupnenie na Portdli - Vypis z registra obCianskych | 5 58 5019 | 1 5 293,60 € 529360€ | 105872€ 6 352,32 € 5 293,60 € - -
zdruzeni (VROZ)
k305 | SPristupnenie na Portali (\\//,{f;')s zneinvesticnych fondov. | 31 og 5919 | 1 5 293,60 € 529360€ | 105872€ 6352,32€ 5 293,60 € : :
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Podiel z Podiel z
D Jednotkova | Celkova cena Vyska DPH | Celk II;odieI ‘ celkol;/ej celkol;/ej
c o atum ysSka elkova cena | celkovej ceny ceny bez ceny bez
10 I el dodania | MM | CSMAVENR |V EgsHbeZ (20 %) v EUR s DPH bez DPH DPH DPH
Zhotovitel’ 1 Zhotovitel' | Zhotovitel
2 3
k306 | SPristupnenie na Portali - Vypis z registra neziskovych | 37 45 519 [ 1 5 293,60 € 520360€ | 105872¢€ 6352,32 € 5 293,60 € - -
organizacii (VRNO) T ’ ’ ’ ’ ’
Spristupnenie na Portali - Vypis z registra organizacii s ) )
K307 modzindrodmym orvkom (VROMP) 31.08.2019 | 1 5 293,60 € 520360€ | 105872¢€ 6 352,32 € 5 293,60 €
B300 Pripojenie OVM na portal a Sucinnost pri tvorbe 31.082019 | 6 | 2651482€| 15008891€ | 3181778€ | 19000669€ | 159088.91€ - -
metodického usmernenia pre klu¢ové OVM (babysitting)
Vytvorenie simulovanych prostredi, modulov a e-
learningového obsahu pre vSetky typy potvrdeni a vypisov, ) )
L300 UX testovenie & akiualizacia domény 31.082019 | 6 | 2181818€ | 130909,00€ | 26181,82€ | 157090,91€ | 130909,09 €
www.stopbyrokracii.sk
s300 | Podpora nabehua Sko'e”'(f,;qg?t‘”de”'e onavsteve Skoly | 5595019 | 1 | 1050000€| 1050000€| 2100,00€| 1260000€| 10500,00€ - -
s301 | Podporanabehua Sk°'?\')§,\;)vyp'3 zregistranadacii | 55595019 | 1 | 1050000€| 1050000€| 2100,00€| 1260000€| 10500,00€ - -
s302 | Podpora nabehu a Skolenia - Vypis z registra obcianskych | 5, g 5919 | 1 | 10500,00€ 10500,00€ | 2100,00€ | 12600,00€ | 1050000 € - .
zdruzeni (VROZ)
S303 Podpora nabehu a ?(')‘r?('j%’:/'a(vxg’)‘"s z neinvesticnych 30.09.2019 | 1 | 10500,00€ 1050000€ | 2100,00€ | 1260000€| 10500,00€ - -
Podpora nabehu a skolenia - Vypis z registra neziskovych ) i
S304 organieacil (VRNO) 30.09.2019 | 1 | 10500,00€ 10500,00€ | 2100,00 € 12 600,00 € 10 500,00 €
Podpora nabehu a $kolenia - Vypis z registra organizacii s ) i
S305 medznarodnm prvkom (VROMP) 30.09.2019 | 1 | 10500,00€ 10500,00€ | 2 100,00 € 12 600,00 € 10 500,00 €
e e 1080 874,01 € | 216 174,80 € | 1297 048,81 € | 1 080 874,01 € - -

VRNO, VROMP)
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Nazov platobného milnika

Termin

akceptacie
PZDvDO, ISOPvZP, ISOPVSP 31.12.2019
Podiel z Podielz | D9lelz
Datum Jednotkova Celkova Vvska DPH Celkova celkovej celkovej cen bejz
ID Nazov polozky dodania Mn. | cenav EUR | cenav EUR y(20 %) cenav EUR ceny bez ceny bez D)IQH
bez DPH bez DPH s DPH DPH DPH Zhotovitel
Zhotovitel' 1 | Zhotovitel 2 3
Analyza integracie na FS SR pre poskytovanie - Pohladavky
P308 - zoznam dlznikov v darovej oblasti (FO, PO) (PZDvDO), 30.11.2019 1 70 900,00 € 70 900,00 € 14 180,00 € 85 080,00 € 70 900,00 € - -
navrh technickej architektury.
Vytvorenie integracie na FS SR pre poskytovanie -
P309 Pohladavky - zoznam diznikov v dafiovej oblasti (FO, PO) 30.11.2019 1 50 572,70 € 50 572,70 € 10 114,54 € 60 687,24 € 50 572,70 € - -
(PZDVDO)
Analyza integracii na VSZP, ZP Union, ZP Dévera pre
P310 Informaciu o splneni odvodovej povinnosti voci ZP 30.11.2019 1 70 900,00 € 70 900,00 € 14 180,00 € 85 080,00 € 70 900,00 € - -
(ISOPVvZP), navrh technickej architektury.
RozSirenie integracii na VSZP, ZP Union, ZP Dévera pre
P311 Informéaciu o splneni odvodovej povinnosti voci ZP 30.11.2019 3 40572,70€ | 121718,10€ 24 343,62 € | 146 061,72€ | 121 718,10 € - -
(ISOPVZP)
Analyza integracie na Socialnu Poist'oviu - Informacia o
P312 splneni odvodovej povinnosti voci Socialnej poistovni 30.11.2019 1 70 900,00 € 70 900,00 € 14 180,00 € 85 080,00 € 70 900,00 € - -
(ISOPVSP), navrh technickej architektury.
p313 | Rozsirenie integracie na Socialnu Poistoviu - Informdcia o | 51 14 5519 1 | 4057270€ | 40572,70€ | 811454€ | 48687,24€ | 4057270€ - -
splneni odvodovej povinnosti voéi Soc. poistovni (ISOPvSP)
K308 RozSirenie integracie DEUS/DCOM 30.11.2019 3 15 587,20 € 46 761,60 € 9352,32 € 56 113,92 € 46 761,60 € - -
T302 | Vytvorenie testovacich SC;’;ZFJ’IL’C'ifStO"a”'e anasadeniedo | 35 11 5019 3 | 20181,82€ | 6054545€ | 1210000€ | 72654,55€ | 60545.45¢€ . -
Spristupnenie na Portali - Pohladavky - zoznam diznikov v
K309 dariovej oblasti (FO, PO) (PZDvDO) 30.11.2019 1 12 587,20 € 12 587,20 € 2517,44 € 15 104,64 € 12 587,20 € - -
Spristupnenie na Portali - Informacia o splneni odvodove;j
K310 povinnosti vodi ZP (ISOPVZP) 30.11.2019 1 10 587,20 € 10 587,20 € 2117,44 € 12704,64 € 10 587,20 € - -
k311 | Spristupnenie na Portdli - Informécia o spineni odvodovej 30.11.2019 1 | 12587,20€ | 12587,20€ | 2517.44€| 1510464€ | 1258720€ - -
povinnosti voéi Socialnej poistovni (ISOPvSP)
B301 Pripojenie OVM na portél a Sucinnost pri tvorbe. 30.11.2019 3 | 25181,82€ | 7554545€ | 15109,09€ | 90654,55€ | 7554545€ - -
metodického usmernenia pre kluéové OVM (babysitting)
Vytvorenie simulovanych prostredi, modulov a e-
L301 learningového obsahu pre vSetky typy potvrdeni a vypisov, 30.11.2019 3 21 818,18 € 65 454,55 € 13 090,91 € 78 545,45 € 65 454,55 € - -
UX testovanie a aktualizacia domény www.stopbyrokracii.sk
Podpora nabehu a Skolenia - Pohladavky - zoznam diznikov
S306 v dariovej oblasti (FO, PO) (PZDvDO) 31.12.2019 1 10 500,00 € 10 500,00 € 2 100,00 € 12 600,00 € 10 500,00 € - -
S$307 Podpora nabehu a Skolenia - Informacia o spineni 31.12.2019 1 | 1050000€| 1050000€| 210000€ | 12600,00€ | 10500,00€ - -
odvodovej povinnosti vo€i ZP (ISOPvZP)
Podpora nabehu a $kolenia - Informacia o splneni
S308 odvodovej povinnosti vodi Socialnej poistovni (ISOPVSP) 31.12.2019 1 10 500,00 € 10 500,00 € 2 100,00 € 12 600,00 € 10 500,00 € - -
Spolu za milnik PZDvDO, ISOPvZP, ISOPVSP 741 132,15 € | 148 226,43 € | 889 358,59 € | 741 132,15 € - -
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Nazov platobného milnika

Termin

akceptacie
PDNP, PDD 28.02.2020
Podiel z Podiel z
Jednotkova | Celkova cena Vyska DPH | Celkova IEOdi?I z celkot\)/ej celkol\)/ej
n = n . ySka elkova cena | celkovejceny | cenybez ceny bez
ID Nazov polozky Datum dodania Mn. c?)r;az\I/DEER 2 EILDJSHbez (20 %) v EUR s DPH bez DPH DPH DPH
Zhotovitel 1 Zhotovitel | Zhotovitel
2 3
Analyza integracie na Socialnu Poist'oviiu -
P314 Potvrdenie o davkach nemocenského poistenia 31.01.2020 1 70 900,00 € 70 900,00 € 14 180,00 € 85 080,00 € 70 900,00 € - -
(PDNP), navrh technickej architektury.
Vytvorenie integracie na Socialnu Poist'oviu -
P315 Potvrdenie o davkach nemocenského poistenia 31.01.2020 1 50 572,70 € 50 572,70 € 10 114,54 € 60 687,24 € 50 572,70 € - -
(PDNP)
Analyza integracie na Socialnu Poist'oviiu -
P316 Potvrdenie o déchodkovych davkach (PDD), navrh 31.01.2020 1 70 900,00 € 70 900,00 € 14 180,00 € 85 080,00 € 70 900,00 € - -
technickej architektuary.
Vytvorenie integracie na Socialnu Poist'oviu -
P317 Potvrdenie o dochodkovych davkach (PDD) 31.01.2020 1 50 572,70 € 50 572,70 € 10 114,54 € 60 687,24 € 50 572,70 € - -
K312 RozSirenie integracie DEUS/DCOM 31.01.2020 2 15 587,20 € 31174,40 € 6 234,88 € 37 409,28 € 31174,40 € - -
T303 |  Vyivorenie testovacich scendrov, testovanie a 31.01.2020 2 | 20181,82€ | 4036364€| 807273€| 4843636€| 4036364€ - -
nasadenie do produkcie
Spristupnenie na Portali - Potvrdenie o davkach
K313 nemocenského poistenia (PDNP) 31.01.2020 1 12 587,20 € 12 587,20 € 2517,44 € 15104,64 € 12 587,20 € - -
Spristupnenie na Portali - Potvrdenie o
K314 dochodkovych davkach (PDD) 31.01.2020 1 12 587,20 € 12 587,20 € 2517,44 € 15104,64 € 12 587,20 € - -
Pripojenie OVM na portal a Sucinnost pri tvorbe
B302 metodického usmernenia pre klu¢ové OVM 31.01.2020 2 25 181,82 € 50 363,64 € 10 072,73 € 60 436,36 € 50 363,64 € - -
(babysitting)
Vytvorenie simulovanych prostredi, modulov a e-
learningového obsahu pre vSetky typy potvrdeni a ) )
L302 vypisov, UX testovanie a aktualizacia domény 31.01.2020 2 21818,18 € 43 636,36 € 8727,27 € 52 363,64 € 43 636,36 €
www.stopbyrokracii.sk
Podpora nabehu a Skolenia - Potvrdenie o davkach
S309 nemocenského poistenia (PDNP) 28.02.2020 1 10 500,00 € 10 500,00 € 2 100,00 € 12 600,00 € 10 500,00 € - -
Podpora nabehu a $kolenia - Potvrdenie o
S310 déchodkovych dévkach (PDD) 28.02.2020 1 10 500,00 € 10 500,00 € 2 100,00 € 12 600,00 € 10 500,00 € - -
Spolu za milnik PDNP, PDD 454 657,84 € | 90931,57 € 545 589,40 € 454 657,84 € - -
Celkova cena 2 276 664,00 € | 455332,80€ | 2731996,80 € | 2276 664,00 € - -
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*Uvedené datumy milnikov platia v pripade dodrZania nasledovnych predpokladov, ktoré
dodavatel nie je schopny ovplyvnit:

Milnik Pozadovana sucinnost’ Datum do
RPO - SU SR Sucinnost pri UAT 1.8.2019
Podpis dodatku DIZ 1.5.2019
Podpisana DOPU 15.8.2019
PNS - M&VWVad Prepojenie infrastruktury 1.5.2019
Sluzba pre poskytnutie vypisu spristupena na
Testovacom prostredi 15.5.2019
Sucinnost’ pri UAT 1.8.2019
Podpis dodatku DIZ 1.6.2019
Podpisana DOPU 1.11.2019
PZDvDO - FS SR | Sluzba pre poskytnutie vypisu spristupena na
Testovacom prostredi 1.8.2019
Sucinnost pri UAT 1.11.2019
Podpis dodatku DIZ 1.6.2019
ISOPvZP - VS8ZP, | Podpisana DOPU 1.11.2019
ZP Dovera, ZP Sluzba pre poskytnutie vypisu spristupena na
Union Testovacom prostredi 1.8.2019
Sucinnost pri UAT 1.11.2019
Podpis dodatku DIZ 1.6.2019
Podpisana DOPU 1.11.2019
ISOPVSP - SocP Sluzba pre poskytnutie vypisu spristupena na
Testovacom prostredi 1.8.2019
Sucinnost’ pri UAT 1.11.2019
Podpis dodatku DIZ 1.9.2019
Podpisana DOPU 1.1.2020
PDNP, PDD - SocP | Sluzba pre poskytnutie vypisu spristupena na
Testovacom prostredi 1.10.2019
Sucinnost pri UAT 1.1.2020
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Priloha €. 3 - Podporné sluzby k licenciam Talend

1. Popis predmetu dodavky

Predmetom dodania podra tejto Prilohy su:

a) Podporné sluzby k licenciam Talend pre obdobie 12 mesiacov, v sulade s podmienkami Talend
Support Statements, ktoré su jej neoddelitefnou sucastou (bod 5 tejto Prilohy €. 3), s obsahom
ktorych sa zmluvné strany vopred oboznamili, a ktorému zmluvné strany rozumeju.

A. Podporné sluzby k licenciam Talend

Podporné (supportné) sluzby sa tykaju nasledovnych licencii:

e 3ks Talend MDM Platform - includes 5 Named Users and Platinum Support Services

e 1ks Talend Platform - MDM Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services

e 2ks Talend Platform - MDM Non-Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) -
includes Platinum Support Services

o 2ks Data Services Platform Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services

e 3ks Data Services Platform Non-Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) -
includes Platinum Support Services

Al.BlizSia Specifikacia poskytovania podpornych sluzieb k licenciam Talend

Zmluvné strany suhlasia, Ze podporné sluzby k licenciam Talend budu Objednavatelovi poskytnuté
priamo subdodavatefom Zhotovitela — spoloénostou Talend v sulade s podmienkami Talend
Support Stataments podfa 1a) vySSie. Zhotovitel nezodpoveda za ne/splnenie zavazkov
Specifikovanych v tychto podmienkach zo strany Talend v prospech Objednavatela. V pripade, ze
podporné sluzby nebudu poskytované zo strany Talend v sulade s tymito podmienkami,
Objednavatel nie je opravneny pozadovat Zhotovitela o poskytnutie takéhoto plnenia namiesto
Talend. Akékolvek poziadavky, resp. naroky (vratane narokov z vad, zo zaruk) plynuce z
poskytovania podpornych sluzieb k licenciam, si Objednavatel bude uplatfovat’ priamo u Talend.

V pripade, Ze v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky bude pre uplatnenie vysSich
narokov Objednavatelfa voli Talend nevyhnutny prevod prav a zavazkov zo Zhotovitefa na
Objednavatela, a to na zaklade zmluvy medzi Zhotovitefom a Talend, Objednavatel a Zhotovitel
suhlasia s prevodom takych prav a zavazkov zo Zhotovitela na Objednavatelfa a Zhotovitel sa
zavazuje, ze suhlas s takymto prevodom zabezpecCi aj od spoloCnosti Talend.

Strana 22 z 28



2. Cenova Specifikacia

P.c. Nazov polozky

Merna
jedn.

Mn.

Jednotkova
cenav EUR
bez DPH

Celkova
cenav EUR
bez DPH

Vyska DPH
(20 %)

Celkova
cenav EUR
s DPH

L1

Obstaranie podpornych sluzieb
licencii pre systémy spravy
kmenovych dat pre obdobie 12
mesiacov:

e 3ks Talend MDM Platform -

includes 5 Named Users and
Platinum Support Services

1ks Talend Platform - MDM
Production Runtime - per Core
Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services

2ks Talend Platform - MDM Non-
Production Runtime - per Core
Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services

2ks Data Services Platform
Production Runtime - per Core
Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services

3ks Data Services Platform Non-
Production Runtime - per Core
Limitation (4 Cores) - includes

Platinum Support Services

balik

1 254 963,50

254 963,50

50 992,70

305 956,20

sluzieb licencii

Suma za obstaranie podpornych

254 963,50 €

254 963,50 €

50 992,70 €

305 956,20 €
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3. Platobny kalendar

Podiel z Podiel z Podiel z
Nazov , Fakturovana = celkovej celkovej celkovej
. Termin Ciastka
platobného akceptacie cenabez DPH Cenas DPH ceny ceny ceny
milnika P DPH Zhotovitela | Zhotovitela | Zhotovitela
1 bez DPH 2 bez DPH 3 bez DPH
SW -
pZ?upz‘g;‘e 31.05.2019 | 254 963,50 € | 50 992,70 € | 305 956,20 € | 254 963,50 €
licencii
4. Harmonogram dodavky
ID Nazov polozky Etapa Akceptacia
L1 Obstaranie podpornych sluzieb SW licencii 1 podfa ¢lanku 3 Dodatku
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5.

Talend Support Stataments
(Vyhlasenia oddelenia Talend Support)

Planovanie konca Zivotnosti produktov:

Hlavné Druhotné VSeobecne dostupny Koniec Koniec zivotnosti
uvedenie uvedenie pouzivania

6.1 December 2015 Jul 2017 Januar 2019
6.2 Jul 2016 Januér 2018 August 2019
6.3 Januar 2017 Jul 2018 Januar 2020
6.4 Jun 2017 December 2018 Jun 2020
6.5 January 2018 Jul 2019 Januar 2021

7.0 7.0 April 2018 Oktéber 2019 April 2021
7.1 November 2018

Hlavné uvedenie (,,Major Release®):

Pod pojmom ,Hlavné uvedenie” (,Major Releases”) (X.y.z) sa rozumeju prilezitosti Ci prostriedky
dodavania hlavnych a druhotnych vyvojovych stupfiov funkcii a vylepSeni uz existujucich funkcii.
Hlavné uvedenie zahffia vSetky uplatnitelné opravy nedostatkov vypracované v obdobi pred
Hlavnym uvedenim, Druhotnym uvedenim (,Minor Releases®), Opravnymi balikmi (,Service Packs®)
Ci provizérnymi Upravami (vsuvkami) programu (,patches®). Spolo¢nost’ Talend zvyCajne realizuje
jedno Hlavné uvedenie za rok.

Druhotné uvedenie (,,Minor Release”):

Pod pojmom ,Druhotné uvedenie® (,Minor Releases") (X.y.z) sa rozumeju prilezitosti ¢i prostriedky
dodavania druhotnych vyvojovych stupriov funkcii a vylepSeni uz existujucich funkcii, ako aj opravy
chyb. Druhotné uvedenie zahffa vSetky uplatnitefné opravy nedostatkov vypracované v obdobi pred
Druhotnym uvedenim (,Minor Releases), Opravnymi balikmi (,Service Packs®) &i provizérnymi
Upravami (vsuvkami) programu (,patches®). Spolo€nost Talend zvyCajne realizuje dve Druhotné
uvedenia za rok.

Vseobecne dostupny (,,Generally Available = GA“) softvér:

VSeobecne dostupny (GA) softvér je k dispozicii na predaj a je plne podporovany v Odporu€anych
prostrediach (,Recommended Environments®) od datumu, ku ktorému sa dany produkt stava GA
softvérom, az do datumu, kedy tento softvér dosiahne Koniec pouzivania. Spolo¢nost Talend
odporuca svojim Zakaznikom zacat vSetky nové projekty s GA softvérom a ¢o najskér migrovat
(presunut) existujuce aplikacie do GA softvéru.

Softvér na konci pouzivania (,,Retired Software®):

Softvér na konci pouzivania nie je k dispozicii pre vSeobecny predaj, pricom vSak bude podporovany
po dobu az 18-ich mesiacov od pociatoéného datumu konca pouzivania. Pre Softvér na konci
pouzivania spolo¢nost Talend uz viac nebude poskytovat vylepSenia produktu. Spolo¢nost’ Talend
odporuca svojim Zakaznikom, aby prestali vyvijat nové aplikacie na baze Softvéru na konci
pouzivania. Spolo¢nost Talend nebude dodavat Ziadne nové produktové kluce s vynimkou klucov
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pre existujucich zakaznikov, u ktorych doba platnosti daného kfu€a nepresiahne datum konca
zivotnosti. Potrebné je aplikovat najaktualnejSi Opravny balik (,Service Pack“) a naplanovat upgrade
na najnovsiu podporovanu verziu.

Softvér na konci zivotnosti (,,End of Life Software®):

o Softvér na konci Zivotnosti spolo¢nost Talend neponuka na predaj, ani neposkytuje jeho podporu.
Oddelenie Sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Talend mdze zvazit poskytnutie podpory a pomoci
v pripade Softvéru na konci Zivotnosti, avdak za dohodnuty poplatok. Spolo¢nost Talend dérazne
odporuca svojim Zakaznikom ¢o najskér migrovat' (prejst) na akukolvek plne podporovanu verziu
daného produktu, aby si udrzali tu najvysSiu uroven podpory svojich aplikacii a systémov.

Zavaznost problému:

3 — Vyznamny o uWEme

1 - Blokujuci problém 2 — Zasadny problém vz y vyznamny
problém .

(,Blocker”) (S1) (,Critical) (S2) AT

,Blocker” ,»Critical® I

._|Produkt je absolutne PouZivanie produktu je Pouzwan!e Pouzwan!e .
Zhrnutie wir v ) - produktu je produktu je mierne

nepouzitefny zasadne narusSené ; .

obmedzené narusSené

Problém ovplyviiuje
\Vyrobny systém Zakaznika sa len menej
nachadza v situacii zdsadnej |Fungovanie vyznamné Casti

Produkcia Zakaznika je
zablokovana. Jeho vyrobny
systém nemozno spustit,

bripadne je funkéne chyby. Zékla'dné funk(':ie ' S)’/stéme’J vykazuje danéhp proQuktu: }
nepouZitelny alebo podporgvaneho softvéru s |[zavazné qlebo !e k dispozicii
nedmerne pomaly. Této nepouzitelné. Nasledky (vyznamné) chyby. [rieSenie pre

Popis |kategéria sa d4 ap.likovat’ uvedenej situacie mézu mat  |Vyskyt danej zabranenie
iba na systém vo vyrobe. vazny dopad na podnikanie chyby vSak nie je [zasadnejSim
Najvy&&ou kategériou daného Zakaznika. Ide o kriticky zavazny, [désledkom. Méie
chybovosti pre problémy najvyssiu I.<ategc'>riu ) méig véqk naru:é,it‘ déjst’vk menej
nevyrobného charakteru je chypoygstl pr.e prot’)lemy’ pgdnlka’me daného zavavzne.mu
kategéria Zasadny vznllfajuce mimo vyrobnych |Zakaznika naruseniu ]

g systémov. podnikania daného

(,Critical®) (S2) 7 akaznika

Dohoda o urovni podpory:

Spolocnost Talend ma v umysle ponukat svojim zakaznikom Sluzby technickej podpory (,Support
Services®) na zaklade pokynov o dobe odozvy, ktoré su stanovené v nizSie uvedenej Tabulke Doby
odozvy. Doba odozvy zavisi na danej urovni podpory (ako je podrobnejSie popisana nizsie — ide o urovne
,Gold”, ,Platinum” alebo ,Mission Critical”, spoloéne nazyvané podla prislugnosti ako Uroveti podpory
(,Support Level”), ktoru si Zakaznik zakupil, a za ktoru boli uhradené prislusné poplatky tak, ako je
stanovené na prinaleziacom Objednavkovom formulari. Spolo¢nost Talend realizuje rieSenie problémov
prostrednictvom réznych mechanizmov, medzi ktoré patria doCasné obidenie chyby (,workarounds®),
vyvoj provizérnych Uprav (vsuviek) programu (,Patches®), alebo prostrednictvom nadchadzajuceho
uvedenia VSeobecne dostupného (GA) softvéru podla zavaznosti a priority predmetného problému. Ak
bude nedostatok identifikovany ako sucast VSeobecne dostupného (GA) softvéru, potom ho pracovnici
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oddelenia Sluzby technickej podpory (,Support Services®) spolo¢nosti Talend zaznamenaju a nasledne
budi s vyvojarskym timom koordinovat Usilie o vyrieSenie predmetného problému. Casovy
harmonogram rieSenia daného nedostatku bude vychadzat' z jeho zavaznosti a priority. Podla uvazenia
spolo¢nosti Talend je mozné dodat Opravny balik (,Service Pack®) v pripadoch vysokej uUrovne
zavaznosti alebo vyznamného dopadu na viacerych zakaznikov, priCom nie je k dispozicii doasné
obidenie chyby (,workaround®).

Ak by ste mali v akejkolvek situacii pocit, Ze Vam neposkytujeme Uroven sluZieb napifiajicu vase
oCakavania, mbzete poziadat o zintenzivnenie rieSenia vasej zalezitosti, alebo zaziadat o kontaktovanie
zo strany manazmentu Oddelenia SluzZieb zakaznikom spolo¢nosti Talend. Manazment bude venovat
priamu pozornost kazdej ziadosti o zintenzivnenie rieSenia zalezitosti Zakaznika a posudi ju. Pracovnici
oddelenia Sluzby technickej podpory (,Support Services*) spolo¢nosti Talend sa zavazuju zabezpedit
vam dodanie kvalitnej podpory nevyhnutnej pre Uspesné rieSenie.

Tabulka Doby odozvy:

*Regionalna podpora je k dispozicii prostrednictvom e-mailovej komunikacie a Zakaznickeho portalu

Gold* Platinum* Mission critical
K dispozicii pre Podpora vyvoja Vyvoj a vyroba Vyroba
o . 24x7x365
Dostupnost’ na teleféne e Je,k.. Pracovna dopa \: USA Zavaznost 1 (S1) (iba v
dispozicii a v Eurépe i
anglic¢tine)
Potvrdenie konzultacie cez web
(,,Web Ticket 4 hodiny 2 hodiny 1 hodina
Acknowledgment®)
Potvrdenie konzultacie
telefonicky L
df"e Je,k.. 2 hodiny 1 hodina
(»,Phone Ticket isjplord el
Acknowledgment®)
Frekvencia aktualizacii
1 — Blokujuci (S1) 1 den 4 hodiny 2 hodiny
2 — Zasadny Critical (S2) 2 dni 8 hodin 8 hodin
3 — Vyznamny (S3) 5dni 5 dni 5 dni
4 — Menej vyznamny (S4) Otvorené Mesacne Mesacne

spoloSnosti Talend po¢as pracovnych hodin nasledovne:

Od 6:00 do 17:00 — Pacific Standard Time (PST)

Od 9:00 do 19:00 — Central European Time (CET) — stredoeurdpsky ¢as

Od 9:00 do 17:00 — China Standard Time (CST)
0Od 9:00 do 17:00 — Japan Standard Time (JST)
Od 9:00 do 17:00 — Australian Eastern Time (AEST)

*Telefonicka podpora pre uroven Platinum je v USA a Eurdpe k dispozicii po€as pracovnych hodin

nasledovne:
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Od 6:00 do 17:00 — Pacific Standard Time (PST)
Od 9:00 do 19:00 — Central European Time (CET)

Vyhlasenie o pokryti podpornymi sluzbami

Nasledujuce sa tyka politiky podpory od spolo¢nosti Talend, ak ste licencovany zakaznik...

Nepodporujeme (Technicka podpora):

Podporujem: Poznamka: Ohfadom pomoci s tymito zalezitostami/otazkami sa
obrat'te na svojho Zastupcu spoloénosti Talend.

Diagnostika a rieSenie zavad \Vyvoj kédu (,code development”) alebo odladenie (,debugging®) na

produktu zakazku

Problémy s instalaciou & migraciou |Funkcie Technologického nahladu (,Technology preview*)

Licen&né problémy Navrh systému a siete

Otazky typu ,ako na to* Navrhy rieSeni pre instalaciu/migraciu

Dodanie a inStalacia uprav (vsuviek)

programu (,patches®) Navrh postupu prac alebo optimalizacie
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