C. zmluvy dodavatel'a: 2/2023

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a ust. § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

OBJEDNAVATEL:
Sidlo:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
zastipena:

(d’alej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva‘)

medzi:

Slovenska narodna akredita¢na sluzba
Karloveska 63, P. O. BOX

74 840 00 Bratislava 4

30809673

SK2020815115

2020815115

Statna pokladnica

SK02 8180 0000 0070 0036 9571

Ing. Stefanom Kralom, PhD., riaditelom

Verejnoprdvna institucia zriadend zdkonom ¢. 505/2009 Z. z. o akrediticii orgdnov
posudzovania zhody a o zmene a doplneni niektorych zdkonov zapisana v registri organizacii
vedenom Statistickym tradom Slovenskej republiky

(dalej ,,Objednavatel™)

POSKYTOVATEL:
Sidlo:
Zapisana:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
SWIFT (BIC):
IBAN:

Zastipeny:

(d’alej ,,Poskytovatel)

YMS, a.s.

Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava

v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa,
Vlozka ¢.: 10037/T

36224 278

SK2020163090

2020163090

Slovenska sporitelia, a.s.

GIBASKBX

SK66 0900 0000 0002 8639 7620

Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva

(Objednavatel spolu s Poskytovatelom d’alej len ,,zmluvné strany*)

PREAMBULA

Objednavatel zabezpecuje prevadzku SW rieSenia Akreditacny informacny systém Slovenske;j
narodnej akreditacnej sluzby (dalej len ,,AIS®). AIS je hlavny informacny systém
objednavatel’a, prostrednictvom ktorého st poskytované akreditacné sluzby v zmysle zékona
¢. 505/2009 Z. z. o akreditécii orgdnov posudzovania zhody v aktudlnom zneni.
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Za ucelom zabezpecCenia efektivnej a bezpefnej prevadzky a udrzby AIS a zabezpecenia
garantovanej Urovne sluzieb objednavatel’ uzatvéara tato zmluvu. Poskytovatel’ je opravneny
uzatvorit’ servisnia zmluvu k poskytovaniu IT sluzieb na zaklade a podl'a podmienok tejto
zmluvy.

Clanok 1
UCEL A PREDMET ZMLUVY

1.1 Utelom tejto SLA Zmluvy je zabezpelenie sluzieb servisnej podpory softvérového
rieSenia Uprav, udrzby a rozvoja AIS, za ucCelom zabezpecCenia jeho riadnej
prevadzkyschopnosti a Gprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpeCena ststavna
interoperabilita so vSetkymi informacnymi systémami, s ktorymi je informacny systém
integrovany.

1.2 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit’ Objednéavatel'ovi v rozsahu a za podmienok tejto
SLA Zmluvy sluzby servisnej podpory a prevadzku v cloud prostredi pre AIS a jeho
integra¢né rozhrania a moduly registratiira a digitalny archiv v rozsahu podl'a Clanku 3
(d’alej ako ,,Pausalne sluzby*).

1.3 Poskytovatel sa zavizuje na zéklade pisomnej objednavky Objednavatel’a poskytnit’ mu
po potvrdeni objednavky v dohodnutom c¢ase a v stilade s podmienkami uvedenymi v
tejto SLA Zmluve sluzby technickej podpory a rozvoja AIS vyplyvajuce z Clanku 4 tejto
Zmluvy (d’alej ako ,,Objednavkové sluzby*).

1.4 Predmetom tejto zmluvy je zavézok Poskytovatela pocas platnosti tejto zmluvy za
podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat’ a dodat’ pre Objednavatela
nasledovné sluzby:

a) Pausalne sluzby,
b) Objednavkové sluzby,

a zavdzok Objednavatela prevziat riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ne
Poskytovatel'ovi cenu v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

1.5 Poskytovatel sa zavdzuje predmet zmluvy vykonat’ riadne, v€as a s ndlezitou odbornou
starostlivostou tak, aby bol realizovany v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto
zmluve.

Clanok 2
MIESTO A CAS PLNENIA ZMLUVY

2.1 Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatela, pokial sa zmluvné strany
nedohodntl inak. Tym nie je dotknuté pravo poskytovat’ sluzby formou dialkového
pristupu, ak tomu nebrani povaha poskytovanych sluzieb.

2.2 Sluzby podla tejto zmluvy budl poskytované v lehotach a spdsobom vymedzenym v
tejto zmluve od 1.4.2023 do 31.03.2024.

Clanok 3
SERVISNA PODPORA A PREVADZKA V CLOUDE
3.1 Servisna podpora modulov zahfiia rieSenie a odstrafiovanie vad, chyb, nedostatkov,
poruch alebo akykol'vek inych problémov modulov AIS a jeho integraénych rozhrani

a modulov registratiira a digitalny archiv, braniacich ich riadnemu a/alebo bezchybnému
uzivaniu (vratane pravnych vad SW aplikécie, resp. ich Casti), a/alebo spdsobujucich ich
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Ciastonu alebo uplnu nefunkcénost, a/alebo spdsobujtcich ciastoéné a/alebo uplné
obmedzenie jej pouzivania/prevadzky SW aplikécie, za ucelom udrzania jej funkcnosti.

Poskytovatel sa zaviazuje poskytovat’ servisni podporu riadne a v¢as, pri dodrzani nizsie
definovanych dob, poskytovat’ sluzby priebezne tak, aby bola zachovand garantovana
uroven sluzieb a moduly fungovali bezporuchovo, spol'ahlivo a bezpecne.

V pripade vzniku vady sa Poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’ Objednavatelovi udrzbu
SW aplikacie pocas pracovnych dni v tyzdni od pondelka do piatku, 8 hodin denne, v
case od 8:00 do 16:00 hod. v Slovenskej republike. Hlasenia, ktoré pridu do Helpdesk
Poskytovatela po 16:00 hodine, budi chipané ako by sa objavili na zacCiatku
nasledujuceho pracovného dna.

Pri poskytovani servisnej podpory podla tejto zmluvy sa zavdzuji zmluvné strany
komunikovat’ prostrednictvom zékaznickeho Helpdesk Poskytovatel’a, ktory sluzi na
evidenciu vad a stavu rieSenia jednotlivych vad. Na uvedeny ucel je Poskytovatel
povinny umoznit' pristup a vyuzivanie sluzby Helpdesk opravnenym osobam
Objednavatel’a, ktoré mu Objednavatel’ pisomne oznami do 7 dni po podpise zmluvy. V
pripade zmeny v osobe alebo udajoch je Objednévatel’ povinny zaslat bezodkladne
aktualizované informacie. Zmena je voci Poskytovatel'ovi t¢inné nasledujiici pracovny
dent po doruceni takého ozndmenia Poskytovatel'ovi. Lehoty pre poskytnutie sluzieb v
zmysle tejto zmluvy zacnl plynut az po zaevidovani hlasenia v Helpdesk. Riadne
zaevidovana vada bude nésledne postipena na rieSenie. V pripade nefunkcnosti
Helpdesk sa zmluvné strany dohodntl na d’alSom postupe.

Na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy vady rozdel'ujeme do troch kategorii:

a) Kiriticka vada — spdsobuje tplnu stratu funkcionality SW modulov a to tak, Ze prace
pouzivatelov nemo6zu d’alej pokracovat’ alebo ohrozuje informac¢nu bezpecnost
objedndvatela alebo pouzivatelov; brani pouzivaniu produktu alebo jeho
vyznamnej Casti v produkénom prostredi Objednavatel’a; brani Objednavatel'ovi
vykonavat’ kritické aktivity, niektoré dolezité kroky jeho aktivit, alebo plnit’ si
zakonom stanovené povinnosti, nasledkom ¢oho mu vznika redlna hrozba skod
alebo postihov.

b) Vaznavada — sposobuje, ze SW moduly st obmedzené vo funk¢nosti, v podpore
kritickych procesov, ale chybu je mozné eliminovat’ inym postupom, ktory je
navrhnuty Poskytovatelom a odstihlaseny objednavatel'om; alebo st SW moduly
obmedzené v podpore nekritickych procesov a chybu nie je mozné inym spésobom
eliminovat’; méa negativny vplyv na fungovanie a ¢innost Objednavatela, ale je
mozné doc¢asne najst’ ndhradné rieSenie alebo postup, resp. dant funkcionalitu urcity
Cas nepouzivat. Toto nahradné rieSenie C¢i nahradny postup musi byt
Objednavatel'om primerane akceptovatelny.

¢) Drobna vada — spdsobuje minoritnu stratu funkcionality SW modulov alebo ich
Casti, dosledkom ¢oho st problémy, ktoré mézu vyZadovat’ ndhradné rieSenie k
obnoveniu funkcii.

Reak¢nd doba — zavéazny €as od oznamenia poziadavky dohodnutym spdsobom po
reakciu a zaCiatok vykonu servisnej podpory Poskytovatela, ktory suvisi s
vyrieSenim nahldsenej vady.

Doba vyrieSenia vady - zavdzny Cas odstranenia vady, pocitany medzi nahlasenim
vady Objednavatelom a jej odstranenim Poskytovatel'om (servisna podpora), resp.
c¢as od okamihu zadania poziadavky technickej podpory do doby uzatvorenia
poziadavky Poskytovatel'om (Technicka podpora).
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Reak¢né doba a Doba vyriesenia vady zavisi od druhu nahldsenej vady.

3.6 Poskytovatel je povinny pri poskytovani servisnej podpory modulov dodrzat
nasledovné casy plnenia, za predpokladu ich nahldsenia Objednavatel'om podla
predchadzajucich bodov:

Kategoria vady Reak¢éna doba Doba vyrieSenia vady
do 2 hodin od nahlésenia vady do 48 hodin od nahldsenia vady
L (vada nahldsend v pracovnych (vada nahldsend v pracovnych
kriticka dtoch v &ase od 8,00 do 16,00 dtoch v &ase od 8,00 do 16,00
vada hod); hod);

inak do 6 hodin od nahlésenia inak do 72 hodin od nahlasenia

vazna vada do 48 hodin od nahldsenia vady 14 pracovnych dni

drobna vada 2 pracovné dni 20 pracovnych dni

3.7  Zaradenie vady do prisluSnej kategorie je prvotne na posudeni Objednavatel’a. V pripade
rozporu o zaradeni vady st zmluvné strany povinné rokovat' o zaradeni vady do
prislusnej kategorie.

3.8 Poskytovatel' je povinny dodat’” Objednavatelovi na zdklade jeho Zziadosti report o
nahldsenych vadach cez Helpdesk a zrealizovanych konzulticidch prostrednictvom
telefonického poradenstva. Poskytovatel je povinny poskytnut Objednéavatelovi
stucinnost’ a umoznit’ mu pristup k udajom potrebnym pre vyhodnotenie poskytovane;j
servisnej podpory.

3.9 Servisna podpora v sebe zahiiia aj nasledovné sluzby bezpecnosti systémov:

a) monitoring modulov AIS a jeho integracnych rozhrani z pohl'adu zmien prostredia v
kybernetickej bezpecnosti,

b) posudzovanie  a nasadzovanie odporuc¢enych  a vzijomne schvalenych
bezpecnostnych fixov.

3.10 SluZby pre cloudové externé prostredie zahfiiaju predovsetkym sluzby pre prevadzku 2
inStancii systémov, testovacieho a produkéného systému AIS, zabezpecenia vykonu
odozvy a uloZenia a pravidelného denného zéalohovania a archivacie databdz a
stuborového tloZiska udrziavanie repozitaru zdrojovych kddov aplikécie, ako aj ochrany
pred neopravnenym pristupom tretich osob k iidajom Objednévatela.

3.11 Komunikacia medzi Objednavatelom a aplikdciou v cloude prebieha cez zabezpeceny
informacny kandl (pomocou bezpeéného protokolu TLS alebo SSL). Velkost
cloudového uloziska je minimalne 1 TB.

3.12 Pozadovana ciel'ova dostupnost’ plnenia pocas pracovnych dni v rdmci SR je 98 %.
Dostupnost’ sa vypocitava na mesacnej baze nasledovnym spdsobom:
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CCO - CCNSO
DOSTUPNOST = x 100
CCO
CCO - Celkovy cas za obdobie (obdobim je sti¢et hodin pracovnej doby pocas
ktorej ma byt plnenie dostupné 6:00 — 18:00 h SEC),
CCNSO - Celkovy ¢as nedostupnosti sluzby za obdobie Za nedostupnost’ nie je
povazovany cas:
e planovanej vopred ohlasenej a vzdjomne odsuhlasenej udrzby,
e vypadky spdsobené zariadeniami tretich stran,
e nedostupnost’ Plnenia v dosledku  prac na zaklade objednavky/poziadavky
Objednéavatel’a,
e &asod 18:00 do 6:00 h SEC.

3.13 Poskytovatel’ je povinny vyvijat Gsilie, aby vSetky data Objednavatel’a umiestené v
cloude boli chranené pred stratou, zni¢enim ¢i pripadnym ich zneuzitim minimalne v
stlade s bezpecnostnymi poziadavkami podla aktudlne platnej legislativy, v stlade so
Standardami platnymi pre informacné systémy verejnej spravy ako aj uzndvanymi
bezpecnostnymi normami.

3.14 Poskytovatel je povinny Objednavatel'a upozornit’ v predstihu na vypadok sluzby, vzdy
ked’ to vediet’ mal.

3.15 Poskytovatel sa zavizuje, ze bude dbat’ na to, aby pri poskytovani sluzieb cloudu podl'a
tejto zmluvy nedoSlo k neoprdvnenému alebo ndhodnému pristupu tretich osdb k
osobnym udajom Objednavatel’a, ktoré pouzivaji ochranu podl'a osobitnych zakonov a
nariadeni aktuélne platnych pre ochranu osobnych tdajov a dat.

Clanok 4
TECHNICKA PODPORA MODULOV

4.1  Sluzby technickej podpory predstavujii zmenu alebo upravu (doplnenie, rozsirenie) SW
modulov na zéklade Ziadosti Objednévatela.

4.2 Technickd podpora bude vykonavana primarne na zadklade zadania poziadavky na
technickd podporu do systému Helpdesk. Zakaznicky systém typu Helpdesk je dostupny
na nasledovnej adrese:

43 Poziadavku do Helpdesk je za stranu Objednavatela opravneny zadat: Ing. Peter
Lovecky, e-mail: peter.lovecky@snas.sk, alebo Ing. Andrea Cucorova, email:
andrea.cucorova@snas.sk. Zadanie poziadavky do Helpdesk sa povaZuje za objednavku
na Cerpanie technickej podpory. V pripade, ak Poskytovatel'om odhadovany objem prac
na realizaciu zadanej poZiadavky je viac ako 4 hodiny, je Poskytovatel’ povinny sosobou
opravnenou za Objednavatela uvedenou v tomto bode odsthlasit’ celkovy objem préc
na rieSenie zadanej poZiadavky pisomnou formou, pricom bude akceptovana aj
elektronicka komunikacia.

4.4  Poskytovatel' je povinny plnit' svoje povinnosti v ramci technickej podpory pocas
pracovnych dni od pondelka do piatku medzi 8.00 h a 16.00h. Termin vyrieSenia
poziadavky na technicktl podporu bude dohodnuty oboma zmluvnymi stranami.

4.5 Poskytovatel' je povinny viest evidenciu zasahov v ramci technickej podpory a
poskytnutych hodin. Poskytovatel’ je povinny 1x kvartalne zaslat’ elektronickou postou
vykaz poskytnutych hodin za dané obdobie. Jeho sucast'ou bude aj popis jednotlivych
uloh, na ktoré boli tieto hodiny vycerpané.
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Objednavkové sluzby sa Poskytovatel’ zavdzuje vykonat’ vylucne na zaklade poziadavky
Objednavatel’a. Poskytovatel je povinny najneskor do 15 pracovnych dni (ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak) od dorucenia poziadavky (pisomne alebo prostrednictvom
Helpdesk), vypracovat Navrh rieSenia, vratane analyzy rieSenia, predmetu, odhadu
objemu prace a cCasu, ¢i inych poziadaviek potrebnych sa realizaciu upravy SW
modulov. Zmluvné strany si pred vyhotovenim objednavky navzajom odsthlasia
predlozeny Navrh rieSenia. Zmenu SW modulov vykona Poskytovatel na zéklade
pisomnej objednavky dorucenej Objednavatel'om, ktorou potvrdi Navrh rieSenia. Navrh
rieSenia musi obsahovat’ popis bezpecnostnych opatreni v sulade s bezpecnostnymi
poziadavkami podla aktudlne platnej legislativy, v stlade so Standardami platnymi pre
informacné systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpecnostnymi normami a to
pre architektiru rieSenia ako aj prevadzku rieSenia a jeho zmien.

Pre vypracovanie Navrhu rieSenia Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi sucinnost’
nevyhnutnll na jeho vypracovanie.

Pri akejkol'vek Uprave a/alebo zmene SW modulov, alebo ich casti je Poskytovatel
povinny doplnit’ a aktualizovat’ vSetku suvisiacu dokumentaciu. Zmenend a doplnena
dokumentéicia bude nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny SW
modulov do prevadzky.

Objednavatel’ je povinny prevziat iba riadne poskytnuté sluzby. Odovzdanie a prevzatie
upravy a/alebo zmeny SW modulov bude vykonané podla postupov dohodnutych
zmluvnymi stranami na zaklade UspeSne vykonanych akceptac¢nych testov. Cielom
akceptacnych testov je porovnat skutoéné vlastnosti dodanej funkcionality s
odsuhlasenym Navrhom rieSenia. Ak ktordkol'vek €ast’ poZzadovanej funkcionality mé
na zéaklade zisteni akceptanych testov vady, je Objednavatel’ povinny do troch (3)
pracovnych dni po vykonani akceptacnych testov dorucit’ Poskytovatelovi supis
zistenych nedostatkov. Poskytovatel’ odstrani zistené vady vo vzdjomne odsuhlasenych
terminoch. Akcepta¢né konanie bude vykonané znovu, ak pozadovand funkcionalita
nespiia predpoklady pre nasadenie do produkcie. Potvrdenim o prevzati plnenia je
zapisnica o vysledkoch akceptacného testu, resp. protokol o prevzati Gprav a/alebo
zmien SW modulov do prevadzky na zaklade uspeSne vykonanych akceptacnych testov,
ktory je Objednavatel’ povinny podpisat’ do 10 dni po tispeSnom vykonani akceptanych
testov alebo po odstraneni zistenych nedostatkov na zéklade akcepta¢ného testu, podl'a
toho ¢o je vysledkom akceptacnych testov.

Poskytovatel’ garantuje dodrziavanie pravidiel bezpe¢ného vyvoja minimalne na Girovni
internych pravidiel informacnej bezpecnosti Objednavatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje a garantuje dodrziavanie zdsad informacnej bezpec¢nosti pri
poskytovani pristupu svojim pracovnikom a pripadnym subdodavatelom tak, aby
neohrozil dovernost, dostupnost’ ani integritu dat a systémov Objednavatel’a.

Clanok 5
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena sluzieb SLA podl'a tejto zmluvy je stanovend nasledovne:

a) Pausalne sluZzby - za jeden mesiac poskytovania sluzieb podl'a ¢lanku 3 je dohodnuty
pausalny poplatok vo vyske 4.200,- EUR bez DPH, t.j. 5.040,- EUR s 20% DPH.

b) Objednavkové sluzby - za jeden Clovekoden poskytovania sluzieb podla ¢lanku 4 je
dohodnuta cena vo vyske 640,- EUR bez DPH, t.j. 768,- EUR s 20% DPH.

DPH bude v ¢ase fakturdcie vypocitand v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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5.2 Cena za sluzby podla ¢lanku 3 tejto zmluvy bude fakturovanad vopred za kalendarny
Stvrtrok. V pripade skrateného obdobia plnenia bude fakturovand alikvotna Cast’.

5.3 Cena za sluzby podrla ¢lanku 4 tejto zmluvy bude fakturovana po vykonani sluzby raz
za kalendarny Stvrtrok v zmysle poctu poskytnutych hodin technickej podpory na
zéklade vykazu a akceptacného protokolu podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

54 Objednavatel uhradi cenu za poskytnuté sluzby na ziklade faktury vystavenej
Poskytovatelom na bankovy ucet uvedeny na faktare dorucenej Objednavatelovi.
Faktary budu vystavené v mene EURO.

5.5 Lehota splatnosti faktiry je 15 dni odo dia jej dorucenia druhej zmluvnej strane, pricom
za den splnenia penazného zavidzku sa povazuje denn odpisania dlznej sumy z uctu
dlznika v prospech uctu veritel'a. Pokial’ posledny den lehoty splatnosti pripadne na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok v Slovenskej republike, ako deni splnenia
penazného zaviazku bude zmluvnym partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a
platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny dei.

5.6 Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike s vylu¢enim moznosti prevzatia
datlovej povinnosti za obchodného partnera. Ak faktira neobsahuje ustanovené
nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje, je Objednavatel’ opravneny ju
vratit Poskytovatel'ovi v lehote 5 pracovnych dni od dna dorucenia s uvedenym
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim riadnej, resp.
opravenej faktury Objednévatelovi. Ak Objednavatel’ vrati faktiru bezddvodne, bez
vedenia chyb, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zakonna povinnost’
Poskytovatel'a dorucit’ Objednavatel'ovi riadne vystaven faktaru.

Clanok 6
LICENCNE USTANOVENIA

6.1 Poskytovatel odovzda Objednavatel'ovi aktualizované zdrojové kody k SW aplikécii na
USB kI'ici v zapecatenej obalke, ktora bude obsahovat’ identifika¢né udaje zhotovitel’a
a upozornenie ,,SNAS - zdrojové kody — neotvarat™.

6.2 Objednavatel’ je povinny uchovavat’ zdrojové kddy v trezore. Objednavatel’ ma pravo
odpecatit’ obalku, ziskat’ ¢i poskytnut’ tretej osobe tieto zdrojové kody, ak nastane aspon
jedna z nasledujucich okolnosti:

a) po skonceni platnosti tejto zmluvy Objednavatel’ sam alebo nim poverena osoba ma
vykonat’ zmeny diela podl'a poziadaviek Objednévatela,

b) zhotovite' ukonéi poskytovanie podpory SW aplikacie, ¢o potvrdi pisomnym
oznamenim objednavatel'ovi minimalne 6 mesiacov pred ukoncenim podpory,

c¢) zhotovitel sa dostane do ipadku, ddjde k jeho reStrukturalizicii, zruSeniu s likvidaciou
alebo bez likvidacie, dojde k rozhodnutiu sudu o neplatnosti zhotovitel’a.

Clanok 7
ZMLUVNE SANKCIE
7.1  V pripade akéhokol'vek omeskania Poskytovatel’a s plnenim sluzieb podl'a ¢lanku 4 tejto

zmluvy je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnd finan¢nt sankciu bez DPH vo
vyske:
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a) 100,- EUR za kazdu zacatu hodinu omeskania s odstranenim kritickej vady,
b) 150, - EUR za kazdy zacaty deni omeskania s odstranenim vaznej vady,
¢) 50, - EUR za kazdy zacCaty deni omeskania s odstrdnenim drobnej vady.

V pripade omesSkania Poskytovatel'a s poskytnutim sluzieb podla ¢lanku 4 je
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ zmluvnu sankciu vo vyske 0,05% z ceny za kazdy
zacaty deni omeskania.

V pripade omeskania Objednéavatel’a so splnenim peniazného zavizku je Poskytovatel
opravneny fakturovat’ Objednédvatel'ovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy
za kazdy zacaty den omeskania. V pripade, ze toto omesSkanie presiahne 30 dni, je
Poskytovatel' opravneny obmedzit’ alebo pozastavit vykonavanie sluzieb az do jej
uplného zaplatenia. V takom pripade Poskytovatel’ nie je v omesSkani s plnenim svojich
povinnosti.

V pripade nesplnenia poziadaviek podla bodov 10.4 az 10.6 tejto zmluvy je
Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu finanénti sankciu bez
DPH vo vyske 10.000 EUR a pre podstatné porusenie zmluvnych povinnosti odstupit’
od zmluvy s okamzZitou uc¢innostou.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany
na nahradu preukézatelnej Skody, prevysujucej vysku zmluvnej pokuty.

Clanok 8
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany st si vedomé toho, ze v ramci plnenia tejto zmluvy moézu oni alebo ich
zamestnanci ¢i subdodavatelia alebo ich zmluvni partneri, ziskat’ vedomou ¢innost'ou
druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup k dévernym informéacidm druhe;j
zmluvnej strany.

Dovernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako doverntl, vratane informacii, tykajacich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych udajov, osobnych tdajov zamestnancov a pouzivatel'ov
alebo udajov o produktoch, materidloch a metodologii, vlastnenych zmluvnou stranou,
vratane know — how.

Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie ziskanych dovernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Této
povinnost’ plati bez ohl'adu na ukoncenie platnosti a u¢innosti zmluvy. Zmluvné strany
su povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov,
ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial’ im takéto informécie boli poskytnuté.
Splnenie tejto povinnosti je prislusnd zmluvna strana povinna preukézat’, ak ju o to druha
zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat’ s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmé uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit’ vykonanie vSetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujtcich ich neopravnenému spristupneniu tretej
osobe ¢i ich zneuzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym stupiiu utajenia prislusnej
dovernej informdcie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej
informécii zretelne priradi t4 zmluvna strana, ktorej prislusnd dovernd informéacia
prisluicha. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez
pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.
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Zmluvné strany moézu poskytnut’ tieto doverné informacie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri
sucasnej realizacii vysSie uvedenych opatreni. Doverné informéacie mozu byt pouzité
vyhrade na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy. Povinnost zmluvnych stran
zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skutocnost’ dokazuju,

b) mala prijimajuca strana k dispozicii pred uzavretim zmluvy,

¢) boli vyvinut¢ zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
zmluvnej strany, boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktorda nema ziadnu povinnost’, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie,

d) sa stana vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z in¢ho dévodu ako z
dovodu porusenia povinnosti zmluvnej strany.

V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti, uvedenej v tomto ¢lanku zmluvy, je
poskodena zmluvna strana opravnena uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 500,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti. Tym nie je dotknutad
zodpovednost’ za spdsobenu Skodu poskodenej zmluvnej strane.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ziskali alebo vynalozia vSetko potrebné usilie na ziskanie
sthlasu svojich pracovnikov podielajicich sa na plneni k spracovaniu ich osobnych
udajov druhou zmluvnou stranou podl'a aktudlne platného zdkona o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni. Zmluvné strany sa zavizuji spracovavat takto poskytnuté
osobn¢ udaje v stlade s aktudlnym zdkonom a uchovavat’ ich len pocas nevyhnutne;j
doby pre plnenie zavizkov podl'a Zmluvy.

Clanok 9
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej Gi€innosti.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dnom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ 01.04.2023, pricom podmienkou nadobudnutia G¢innosti je jej zverejnenie
v stlade s § 47a ods. 2 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov. Zmluvné strany vyslovne sthlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom
rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmliv vedenom na trade vlady
SR.

Platnost’ tejto zmluvy moéZze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho néstupcu;
c) odstipenim od zmluvy;

d) uplynutim doby platnosti;

e) vypovedou s vypovednou lehotou 3 mesiace.

Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit’ od tejto zmluvy v
pripadoch stanovenych v tejto zmluve alebo v Obchodnom zékonniku, najmé vSak v
pripade ak druha zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajuce
ztejto zmluvy a/alebo z prisluSnej ¢iastkovej zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, zZe za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje najmé porusenie akejkol'vek
povinnosti, vyplyvajicej z tejto zmluvy a/alebo ¢iastkovej zmluvy, ktoré nebude
napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote pisomne stanovenej druhou zmluvnou
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stranou, minimalne vSak v trvani 5 pracovnych dni. V pisomnom upozorneni o
podstatnom poruSeni zmluvnych povinnosti je potrebné skutkovo vymedzit' konanie,
resp. nekonanie porusujucej zmluvnej strany, ktoré¢ zaklada podstatné porusSenie tejto
zmluvy tak, aby ho nebolo mozné zamenit' s inym konanim, spolu s uvedenim
konkrétneho sposobu, akym konanim, resp. nekonanim porusujicej zmluvnej strany ma
dojst’ k naprave. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri odstapeni si uz poskytnuté plnenia
nevracaju, pricom Poskytovatelovi prinaleZi odplata za uz poskytnuté sluzby. Uginky
odstupenia nastavaju diiom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 10
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi si¢innost’, nevyhnutne potrebnu
na splnenie predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny pouzivat SW produkty podla pouzivatel'skej a
administratorskej dokumentacie. Objednavatel’ nesmie v ramci dodrzania zmluvnych
podmienok servisnej podpory dodavatelom vykonavat ziadne upravy alebo opravy
dodanej SW aplikédcie a prevadzkového prostredia, ktoré odporuju pouzivatel'skej,
administratorskej, produktovej a technickej dokumentacii dodavanej Poskytovatel'om.

V pripade, ak sti¢astou SW produktov je SW licencia tretich stran, ktoré st nevyhnutné
pre chod celkového rieSenia, platia pre tieto SW licencie zaru¢né podmienky ich
vyrobcu.

Poskytovatel” a jeho subdodavatelia, na ktorych sa vzt'ahuje povinnost’ podl’a zakona €.
315/2016 Z. z., musia byt’ zapisani v registri partnerov verejného sektora pocas celej
doby trvania zmluvy. Ak doslo k vymazu subdodévatel'a z registra partnerov verejného
sektora, je poskytovatel’ povinny tato skuto¢nost’ oznamit’ objednavatelovi a zaroven
nahradit’ takéhoto subdodavatel'a subdodavatelom, ktory spifia podmienky podla § 32
ods. 1 zédkona o verejnom obstardvani a je zapisany v registri partnerov verejného
sektora podl'a zékona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Nesplnenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ a financovat’ vSetky subdodéavatel'ské dodavky a
nesie za ne zaruku v plnom rozsahu. Poskytovatel’ zodpoveda za odbornu starostlivost’
pri vybere subdodavatel’a, ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej na zéklade zmluvy o
subdodavke, osobitne overi, e kazdy nim vybraty subdodavatel spiiia alebo najneskor
v &ase plnenia tejto zmluvy bude spifat podmienky podla § 32 ods. 1 zakona o
verejnom obstardvani a ak ma povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného
sektora, musi byt zapisany v tomto registri v zmysle ustanovenia § 11 zakona o
verejnom obstaravani a poda o tom objednavatel’'ovi dokaz.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo
upravené¢ SW komponenty obsahovat' Ziadnu nezdokumentovant funkcionalitu
nepozadovani Objedndvatelom, ktord nie je potrebnd pre zabezpeCenie SW
komponentov.

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat bezpecnostny audit na kontrolu
dodrziavania tychto pravidiel alebo predlozi dokaz o vykondvani auditov
preukazujucich tieto skuto¢nosti.

Objednéavatel’ je povinny nahlasovat’ Poskytovatel'ovi poZiadavky postupom podla tejto
zmluvy. Objednavatel’ je povinny aktivne spolupracovat’ s Poskytovatelom na rieSeni
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problému a poskytovat’ mu sucinnost’.

Objednavatel’ je opravneny vykonat kontrolu plnenia parametrov zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju vzdjomne poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri vykone kontroly.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’ technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykaju sa poziadavky na sluzbu podrla tejto zmluvy a pozaduje ich poskytovatel’.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za §kody vzniknuté porusenim zmluvnych
povinnosti druhej zmluvnej strany podl'a tejto zmluvy.

Clanok 11
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial’ nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najmi zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov, a zékona ¢. 185/2015 Autorsky zakon v platnom
zneni.

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy podliehajii vzdjomnému pisomnému odsthlaseniu
oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo
neucinnymi, alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré¢ z
ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, nie je tymto dotknutd platnost’ a ucinnost’ zostavajucich ustanoveni tejto
zmluvy. Namiesto neplatného alebo net¢inného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré¢ sa svojim zmyslom a ucelom neplatnému alebo
neu¢innému ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy
vynalozia vSetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat’, k tomu, aby tieto
spory boli vyrieSené cestou zmieru, najmé, aby boli odstranené okolnosti veduce k
vzniku prava od zmluvy odstupit’ alebo okolnosti sposobujucich jej neplatnost’.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu na spdsobe rieSenia vzdjomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predloZit’ spor na rozhodnutie prislusnému sudu.

Kontaktné osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Objednavatel’a je: Ing.
Andrea Cucorova, tel. ¢islo: +421 948 350 931 (osoba poverena za Objednavatel’a) alebo
v pripade jej nepritomnosti, iou vopred pisomnou formou poverena osoba.

Kontaktn4 osoba vo veciach realizacie predmetu tejto zmluvy za Poskytovatela je: Ing.
Lucia Dubné, tel. ¢islo: +421 33 59 222 22 (osoba poverena za Poskytovatel’a), alebo
v pripade jej nepritomnosti, ilou vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie
inej osoby bude pisomne oznamené Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany moézu kedykol'vek zmenit" kontaktnii osobu. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane u¢inna odo dna dorucenia pisomného oznamenia o zmene kontaktnej
osoby. Kontaktné osoby st opravnené na bezné €innosti pri realizacii predmetu tejto
zmluvy, najmé na dohadovanie podmienok realizacie zmluvy, podpisovanie zapisnic,
akceptacnych protokolov.

Zmluvné strany moéZu kedykol'vek zmenit, alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné
Cisla a adresy. Zmena voc€i druhej zmluvnej strane je ucinna odo dna dorucenia
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pisomného ozndmenia o zmene kontaktnych udajov.

11.10 Pisomnosti doru¢ované poStou su povazované za dorucené¢ prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedene;]
v zmluve, alebo koreSpondencénej adrese pisomne oznamenej zmluvnej strane, povazuju
sa pisomnosti dorucené tretim diom od ulozenia zasielky na poste. V pripade, ak
zasielku nemozno na adresu dorucit’ z dovodu ,,adresat neznamy*, povazuje sa zasielka
za dorucenu dilom jej vratenia odosielatel’'ovi.

11.11 Tato zmluva vratane priloh je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku,
pre kazdi zmluvnu stranu po jednom rovnopise.

11.12 NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Zmluva o ochrane osobnych udajov

V Bratislave, dna V Trnave, dna
Ing. Stefan Kral, PhD. Ing. Lucia Dubna
riaditel’ podpredseda predstavenstva
YMS, a.s.
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