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Zmluva o Ochrane osobnych udajov (Standardné zmluvné dolozky)

na ucely ¢lanku 28 ods. 3 nariadenia 2016/679 (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

medzi
PREVADZKOVATEL: Slovenska narodna akreditacna sluzba
Sidlo: Karloveska 63, P. O. BOX
74 840 00 Bratislava 4
ICO: 30809673
IC DPH: SK2020815115
DIC: 2020815115
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: SK02 8180 0000 0070 0036 9571
zastupena: Ing. Stefanom Kralom, riaditefom

Verejnopravna institucia zriadena zakonom €. 505/2009 Z. z. o akreditacii organov posudzovania zhody a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zapisana v registri organizacii vedenom Statistickym uradom Sloven-
skej republiky

(dalej ,Prevadzkovatel®)

a
SPROSTREDKOVATEL: YMS, a.s.
Sidlo: Hornopoto¢na 1, 917 01 Trnava
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel:
Sa, Vlozka ¢.: 10037/T
Zastupeny: Ing. Lucia Dubna, podpredseda predstavenstva
ICO: 36 224 278
IC DPH: SK2020163090
DIC: 2020163090
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfha, a.s.
SWIFT (BIC): GIBASKBX
IBAN: SK66 0900 0000 0002 8639 7620
Kontaktna osoba vo veciach zmluvnych: Ing. Lucia Dubna
Kontaktna osoba vo veciach technickych:  Ing. Lucia Dubna

(dalej ,Sprostredkovatel™)

dalej kazdy z nich oznaCovany ako ,strana“, spolo¢ne ako ,strany”

sa dohodli na tychto zmluvnych dolozkach (dalej len ,dolozky*“) s cieflom splnit poziadavky vSeobecného naria-
denia o ochrane udajov a zabezpecit ochranu prav dotknutej osoby.
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1. V tychto zmluvnych doloZzkach sa stanovuju prava a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela
pri spracuvani osobnych udajov v mene prevadzkovatela.

2. Tieto dolozky boli navrhnuté tak, aby strany zabezpedili sulad s ¢lankom 28 ods. 3 nariadenia Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
,vSeobecné nariadenie o ochrane udajov®).

3. 'V suvislosti s poskytovanim sluzieb: pokracovanie / nahradenie rieSenia KIS SNAS za dodrzania pre-
vadzkyschopnosti a bezpecnosti prevadzky KIS SNAS, maintenance, servisnu podporu a prevadzku
v cloud prostredi Komplexného informacného systému Objednavatela (KIS SNAS) a jeho integracnych
rozhrani, technickd podporu a rozvoj modulov KIS SNAS bude sprostredkovatel spracuvat osobné
udaje v mene prevadzkovatela v sulade s dolozkami.

4. Dolozky maju prednost pred akymikolvek podobnymi ustanoveniami obsiahnutymi v inych dohodach
medzi stranami.

5. K doloZzkam su pripojené Styri dodatky, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast dolozZiek.

6. Dodatok A obsahuje podrobné informacie o spracivani osobnych udajov vratane ucelu a povahy spra-
cuvania, typu osobnych udajov, kategorii dotknutej osoby a doby trvania spracuvania.

7. Dodatok B obsahuje podmienky prevadzkovatela, na zaklade ktorych moze sprostredkovatel vyuzivat
subdodavatelov a zoznam subdodavatelov, ktorych prevadzkovatel povolil.

8. Dodatok C obsahuje pokyny prevadzkovatela tykajuce sa spracuvania osobnych udajov, minimalnych
bezpecnostnych opatreni, ktoré ma sprostredkovatefl prijat a spésobu vykonavania auditov sprostred-
kovatela a subdodavatelov.

9. Dodatok D obsahuje ustanovenia tykajuce sa inych ¢innosti, na ktoré sa doloZzky nevztahuju.
10. Obe strany musia dolozky spolu s dodatkami uchovavat v pisomnej forme, vratane elektronickej formy.

11. Tymito doloZzkami sa sprostredkovatel neoslobodzuje od povinnosti, ktoré sa na neho vztahuju podla
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov alebo inych pravnych predpisov.

3. Prava a povinnosti prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je zodpovedny za zabezpecenie toho, aby sa spracuvanie osobnych udajov vykona-
valo v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Gdajov (pozri ¢lanok 24 v§eobecného nariadenia
o ochrane tidajov), uplatnitelnymi ustanoveniami EU alebo &lenského $tatu’ o ochrane tdajov a tymito
dolozkami.

2. Prevadzkovatel ma pravo a povinnost prijimat rozhodnutia o U€eloch a prostriedkoch spracuvania
osobnych udajov.

1 0dkazy na ,&lenské 3taty” uvedené v tychto dolozkach by sa mali chépat ako odkazy na ,&lenské 3taty EHP“.
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3. Prevadzkovatel je zodpovedny okrem iného za zabezpecenie toho, aby spractvanie osob-Strana 4z 13
nych udajov, ktoré ma sprostredkovatel podla pokynov vykonavat, malo pravny zaklad.

4. Sprostredkovatel kona na zaklade pokynov

1. Sprostredkovatel spraciiva osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkova-
tela, pokial spractvanie nie je povinné podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktorému spro-
stredkovatel podlieha. Takéto pokyny sa uvedu v dodatkoch A C. Dodato¢né pokyny mbze prevadz-
kovatel poskytnut po€as celej doby trvania spracuvania osobnych udajov, tieto pokyny vSak musia byt
vzdy zdokumentované a uchovavané v pisomnej forme, vratane elektronickej formy, v spojeni s do-
lozkami.

2. Sprostredkovatel bezodkladne informuje prevadzkovatela, ak pokyny, ktoré poskytol prevadzkovatel,
su podla nazoru sprostredkovatela v rozpore so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov alebo s
uplatnitelnymi ustanoveniami EU alebo &lenskych $tatov o ochrane Gdajov.

5. Dovernost’

1. Sprostredkovatel povoli pristup k osobnym udajom, ktoré sa spracuvaju v mene prevadzkovatela, len
osobam konajucim na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktoré sa zaviazali zachovavat mi¢anlivost
alebo podliehaju primeranej zakonnej povinnosti zachovavat dovernost a len na zaklade potreby
poznat. Zoznam os0b, ktorym bol udeleny pristup, musi byt predmetom pravidelného preskumania.
Na zaklade tohto preskimania méze takyto pristup k osobnym udajom byt odvolany, ak uz nie je
potrebny, a osobné udaje tymto osobam nasledne uz nebudu pristupné.

2. Sprostredkovatel na ziadost prevadzkovatela preukaze, ze dotknuté osoby konajluce na zaklade po-
verenia sprostredkovatela podliehaju uvedenej povinnosti zachovavat dévernost.

6. Bezpecnost’ spracuvania

1. V ¢&lanku 32 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sa stanovuje, ze prevadzkovatel a sprostred-
kovatel prijmu so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, roz-
sah, kontext a ucely spracuvania, ako aj na riziko s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre
prava a slobody fyzickych osob, primerané technické a organiza¢né opatrenia s cielom zaistit’ Grover
bezpecnosti primeranu tomuto riziku.

Prevadzkovatel posudi rizika pre prava a slobody fyzickych osdb suvisiace so spractvanim, a prijme
opatrenia na zmiernenie tychto rizik. V zavislosti od ich relevantnosti m6zu tieto opatrenia zahfiat:

a. pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b. schopnost zabezpecit trvalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb spra-
cuvania;

c. schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizac-
nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

2. Podla ¢lanku 32 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov sprostredkovatel — nezavisle od prevadz-
kovatela — takisto posudi rizika pre prava a slobody fyzickych osdb suvisiace so spracuvanim, a prijme
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opatrenia na zmiernenie tychto rizik. Na tento U¢el prevadzkovatel poskytne sprostredko-Strana 52z 13
vatelovi vSetky informacie potrebné na identifikaciu a hodnotenie takychto rizik.

3. Sprostredkovatel navySe pomaha prevadzkovatelovi pri zabezpe€ovani dodrziavania povinnosti pre-
vadzkovatela podla ¢lanku 32 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov, okrem iného tym, ze pre-
vadzkovatelovi poskytuje informacie o technickych a organizaénych opatreniach, ktoré uz sprostred-
kovatel prijal podla ¢lanku 32 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov spolu so vSetkymi ostatnymi
informaciami, ktoré prevadzkovatel potrebuje na splnenie povinnosti prevadzkovatela podla ¢lanku 32
v8eobecného nariadenia o ochrane udajov.

Ak si nasledne — podfa posudzovani prevadzkovatela — zmiernenie zistenych rizik vyZaduje, aby spro-
stredkovatel prijal dalSie opatrenia, okrem tych, ktoré uz prijal podla ¢lanku 32 vSeobecného nariade-
nia o ochrane udajov, prevadzkovatel uvedie tieto dodatocné opatrenia, ktoré sa maju prijat, v dodatku
C.

7. Vyuzivanie subdodavatelov

1. Sprostredkovatel musi spifiat poZiadavky stanovené v &lanku 28 ods. 2 a ods. 4 véeobecného naria-
denia o ochrane udajov, ak chce zapojit dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela).

2. Sprostredkovatel preto nezapoji dalSieho sprostredkovatela (subdodavatela) do plnenia tychto dolo-
ziek bez predchadzajuceho vSeobecného pisomného povolenia prevadzkovatela.

3. Sprostredkovatel ma vSeobecné povolenie prevadzkovatela na zapojenie subdodavatelov. Sprostred-
kovatel pisomne informuje prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach tykajucich sa do-
plnenia alebo nahradenia subdodavatelov aspon 30 dni vopred, &im prevadzkovatelovi poskytne moz-
nost namietat voci takymto zmenam pred zapojenim dotknutého subdodavatela/dotknutych subdoda-
vatelov. DIhSie lehoty predbezného oznamovania pre konkrétne spracovatelské sluzby mézu byt uve-
dené v dodatku B. Zoznam subdodavatelov, ktorych uz prevadzkovatel povolil, sa nachadza v dodatku
B.

4. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych €innosti v mene prevadzko-
vatela subdodavatela, tomuto subdodavatelovi sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu
podla prava Unie alebo prava &lenského $tatu uloZia rovnaké povinnosti ochrany tdajov, ako sa sta-
novuju v tychto dolozkach, a to predovsetkym poskytnutie dostatocnych zaruk na vykonanie primera-
nych technickych a organizadnych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky
doloziek a vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Sprostredkovatel je preto zodpovedny za to, Ze pozaduje od subdodavatela, aby spifal aspor povin-
nosti, ktorym sprostredkovatel podlieha podla doloziek a vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

5. Kopia takejto dohody so subdodavatelom a jej nasledné zmeny sa predloZia prevadzkovatelovi na
jeho ziadost, ¢im sa prevadzkovatelovi poskytne prilezitost zabezpecit, Ze sa subdodavatelovi ulozili
rovnaké povinnosti ochrany udajov, ako su stanovené v dolozkach. Dolozky dohody so subdodavate-
fom, ktoré sa tykaju obchodnej €innosti a nemaju vplyv na pravny obsah tykajuci sa ochrany udajov,
nie je prevadzkovatelovi potrebné predkladat.

6. Sprostredkovatel so subdodavatefom dohodne dolozku o opravnenosti tretej strany, na zaklade ktorej
sa v pripade konkurzu sprostredkovatela prevadzkovatel stava opravnenou tretou stranou dohody so
subdodavatelom a ma pravo presadzovat dohodu voci subdodavatelovi, ktorého zapojil sprostredko-
vatel. Prevadzkovatelovi sa tym napriklad umozni, aby dal subdodavatelovi pokyn vymazat alebo
vratit osobné udaje.
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7. Ak subdodavatel nesplni svoje povinnosti ochrany udajov, sprostredkovatel zostava vo€i prevadzko-
vatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti subdodavatela. Tymto nie su dotknuté prava dotknu-
tych oséb podfla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov — najma prava uvedené v ¢lankoch 79 a
82 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov — voci prevadzkovatelovi a sprostredkovatelovi vratane
jeho subdodavatefla.

8. Prenos udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

1. Kazdy prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam zo strany spro-
stredkovatela sa uskutocCriuje len na zaklade zdokumentovanych pokynov od prevadzkovatela a vzdy
v sulade s kapitolou V vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

2. Pokial ide o prenos udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam, pri ktorom sprostred-
kovatel nedostal pokyn na jeho vykonanie od prevadzkovatela, ale vyzaduje si ho pravo Unie alebo
pravo Clenského Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha, v takom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred spracudvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie
nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

3. Bez zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela neméze preto sprostredkovatel v ramci tychto do-
loZiek:

a. preniest osobné udaje prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi v tretej krajine alebo v
medzinarodnej organizacii,

b. previest spractuvanie osobnych udajov na subdodavatela v tretej krajine,
c. nechat osobné udaje spracuvat sprostredkovatelom v tretej krajine.

4. Pokyny prevadzkovatela tykajuce sa prenosu osobnych udajov do tretej krajiny vratane pripadného
nastroja na prenos podla kapitoly V vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov, z ktorej vychadzaju,
sa uvadzaju v dodatku C.6.

5. Tieto dolozky sa nesmu zamiefiat so Standardnymi dolozkami o ochrane udajov v zmysle ¢lanku 46
ods. 2 pism. c) a d) vSeobecného nariadenia o ochrane udajov a strany sa na ne nemézu odvolavat
ako na nastroj na prenos podla kapitoly V vdeobecného nariadenia o ochrane udajov.

9. Poskytovanie pomoci prevadzkovatelovi

1. Sprostredkovatel pri zohladneni povahy spractvania v ¢o najvacsej miere pomaha prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o
vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

To znamena, Ze sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi, pokial je to mozné, pri dodrziavani:

prava na informacie pri ziskavani osobnych udajov od dotknutej osoby,
prava na informacie, ak osobné Udaje neboli od dotknutej osoby ziskané,
prava dotknutej osoby na pristup k udajom,

prava na opravu,

prava na vymazanie (prava ,na zabudnutie®),

~0o a0 oo

prava na obmedzenie spracuvania,
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g. oznamovacej povinnosti v stvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych da-Strana 7z 13
jov alebo obmedzenim spracuvania,

h. prava na prenosnost udajov,

i. prava namietat,

j. prava na to, aby sa na dotknutu osobu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne
na automatizovanom spracuvani, vratane profilovania.

2. Okrem povinnosti sprostredkovatela pomahat prevadzkovatelovi podla dolozky 6.4, sprostredkovatel
taktiez so zreteflom na povahu spracuvania a informacie, ktoré ma k dispozicii, pomaha prevadzkova-
telovi pri zabezpecovani dodrziavania:

a. povinnosti prevadzkovatela bez zbytocného odkladu a podla moznosti najneskér do 72 hodin
po tom, €o sa o tejto skuto€nosti dozvedel, oznamit’ porusSenie ochrany osobnych udajov pri-
slusnému dozornému organu Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, s vy-
nimkou pripadov, ked je nepravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov povedie
k riziku pre prava a slobody fyzickych osob;

b. povinnosti prevadzkovatela bez zbytocného odkladu oznamit poruSenie ochrany osobnych
udajov dotknutej osobe, ak je pravdepodobné, ze porusenie ochrany osobnych Udajov pove-
die k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob;

c. povinnosti prevadzkovatela vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych opera-
cii na ochranu osobnych Udajov (posudenie vplyvu na ochranu udajov);

d. povinnosti prevadzkovatela konzultovat s prislusnym dozornym organom Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky pred spracivanim, ak z posudenia vplyvu na ochranu
udajov vyplyva, Ze spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, Zze by prevadzkovatel
neprijal opatrenia na zmiernenie rizika.

3. Strany v dodatku C vymedzia primerané technické a organizacné opatrenia, ktorymi je sprostredkova-
tel povinny pomahat prevadzkovatelovi, ako aj pdsobnost a rozsah pozadovanej pomoci. Plati to pre
povinnosti uvedené v dolozke 9.1 a dolozke 9.2.

10. Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov

1. V pripade akéhokolvek poruSenia ochrany osobnych udajov oznami sprostredkovatel tuto skutonost
prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa o nej dozvedel.

2. Oznamenie sprostredkovatela prevadzkovatelovi sa vykona, ak je to mozné, do 72 hodin po tom, ako
sa sprostredkovatel dozvedel o poruSeni ochrany osobnych Udajov s ciefom umoznit prevadzkovate-
lovi, aby splnil svoju povinnost oznamit porusenie ochrany osobnych udajov prisluSnému dozornému
organu, pozri ¢lanok 33 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

3. V sulade s dolozkou 9 ods. 2 pism. a) sprostredkovatel pomaha prevadzkovatelovi Udajov pri ozna-
meni poruenia ochrany osobnych udajov prisluSnému dozornému organu, ¢o znamena, Ze sprostred-
kovatel je povinny pomahat pri ziskavani dalej uvedenych informacii, ktoré sa podfla ¢lanku 33 ods. 3
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov uvedu v oznameni prevadzkovatela prislusnému dozor-
nému organu:

a. povaha osobnych udajov, podla moznosti vratane kategérii a priblizného poctu dotknutych
os6b, ktorych sa poruSenie tyka, a kategorii a priblizného poctu dotknutych zaznamov s osob-
nymi udajmi;
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b. pravdepodobné dosledky poruSenia ochrany osobnych udajov;

c. opatrenia prijaté alebo navrhované prevadzkovatefom s ciefom rieSit poruSenie ochrany
osobnych udajov, pripadne vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych
dosledkov.

4. Strany vymedzia v dodatku D vSetky prvky, ktoré ma sprostredkovatel poskytnut, ked pomaha pre-

vadzkovatelovi pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych udajov prislusnému dozornému organu.

11. Vymazanie a vratenie udajov

Po ukonc&eni poskytovania sluzieb spracuvania osobnych udajov ma sprostredkovatel povinnost vy-
mazat vSetky osobné udaje spracované v mene prevadzkovatela a potvrdit prevadzkovatelovi, ze tak
urobil, ak sa v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu nevyzaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na Gcely a po dobu stanovenu v tomto
pravnom predpise a za prisne uplatfiovanych podmienok.

12. Audit a kontrola

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 a v dolozkach a umozni audity, ako aj kontroly vykonavané pre-
vadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.

Postupy uplatnitelné na audity prevadzkovatela vratane kontrol sprostredkovatela a subdodavatela
su uvedené v dodatkoch C.7 a C.8.

Od sprostredkovatela sa vyzaduje, aby dozornym organom, ktoré podla platnych pravnych predpisov
maju pristup k zariadeniam prevadzkovatela a sprostredkovatela alebo zastupcom konajicim v mene
tychto dozornych organov, poskytol pristup k fyzickym zariadeniam sprostredkovatela na zaklade
predlozZenia prisluSnej identifikacie.

13. Dohoda stran o inych podmienkach

Strany sa mézu dohodnut na dalSich dolozkach tykajucich sa poskytovania sluzby spracovania osob-
nych udajov, napr. pokial ide o zodpovednost, pokial tieto nie su priamo i nepriamo v rozpore s tymito
dolozkami alebo pokial sa nedotykaju zakladnych prav alebo slobéd dotknutych oséb a ochrany, ktoru
poskytuje vdeobecné nariadenie o ochrane udajov.

14. Zacdiatok a ukonéenie

1.

Dolozky nadobudnu ucinnost’ dfiom podpisu oboch stran.

Obidve strany su opravnené pozadovat, aby sa o tychto dolozkach opatovne rokovalo v pripade, ze
si to vyZaduju zmeny zakona alebo Ucelnosti tychto doloziek.

Tieto dolozky sa uplatfiuju poCas doby trvania poskytovania sluzieb spractvania osobnych udajov.
Pocas doby trvania poskytovania sluzZieb spracuvania osobnych udajov doloZzky nemozno vypovedat,
pokial sa strany nedohodnu na inych dolozkach, ktorymi sa poskytovanie sluzieb spracovania osob-
nych udajov bude riadit.
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4. Ak sa poskytovanie sluZieb spracuvania osobnych udajov ukonci a osobné udaje sa vymazu alebo sa
vratia prevadzkovatelovi podla dolozky 11.1 a dodatku C.4., m6zu byt dolozky vypovedané pisomnou
vypovedou ktorejkolvek zo stran.

5. Podpis

V mene prevadzkovatela

Meno Ing. Stefan Kral
Funkcia riaditel

Datum

Podpis

V mene sprostredkovatela

Meno Ing. Lucia Dubna

Funkcia podpredseda predstaven-
stva

Datum

Podpis

15. Kontaktné udaje/kontaktné miesta prevadzkovatela a sprostredkovatela
1. Strany sa m6zu navzajom kontaktovat’ prostrednictvom tychto kontaktnych tdajov/kontaktnych miest:

2. Strany su povinné priebezne sa navzajom informovat o zmenach kontaktnych udajov/kontaktnych

miest.

Meno Ing. Stefan Kral

Funkcia riaditel

Telefon +421 940 621 477

-mail snas@snas.sk

Meno Ing. Lucia Dubna

Funkcia podpredseda predstavenstva
Telefon +421 33 59 222 22

E-mail obchod@yms.sk
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A.1. U&elom spractivania osobnych tdajov sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela je:

OPIS UCELU SPRACUVANIA

a) Iniciacné sluzby pre pokracovanie / nahradenie rieenia KIS SNAS za dodrzania prevadzkyschop-
nosti a bezpecnosti prevadzky KIS SNAS,

b) maintenance, servisni podporu a prevadzku v cloud prostredi Komplexného informaéného sys-
tému Objednavatela (KIS SNAS) a jeho integracnych rozhrani,

¢) technicku podporu a rozvoj modulov KIS SNAS.

A.2. Spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela sa vzt'ahuje najma na
(povaha spracuvania):

OPIS POVAHY SPRACUVANIA
a) Vizualny kontakt s udajmi pri zabezpecovani sluzieb SLA pri scelovani a oprave udajov KIS SNAS,
b) Zaloha (backup) a obnovenie (restore) databazy KIS SNAS na Cloud uloZisku.

A.3. Spracuvanie zahfia tieto druhy osobnych tdajov o dotknutych osobach:

OPIS TYPU SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
a) Osobné udaje fyzickych oséb v KIS SNAS.

AKO PRIKLAD SU UVEDENE NASLEDUJUCE ATRIBUTY:
Meno, e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa, narodné identifikacné Cislo (rodné ¢islo), platobné tdaje.

A.4. Spracuivanie zahfna tieto kategorie dotknutych osob:

OPIS KATEGORIE DOTKNUTEJ OSOBY
a) Fyzické osoby zahrnuté do procesu akreditacie subjektov na strane prevadzkovatela a na strane Ak-
reditovaného subjektu.

A.5. Spracuivanie osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela sa moéze vykonavat’
nadobudnutim uéinnosti doloziek. Spracovanie ma tato dobu trvania:

OPIS DOBY TRVANIA SPRACUVANIA

Pocas doby platnosti zmluvy Ramcovej dohody, ktora sa uzatvara na dobu urciti 48 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti. Ramcova dohoda nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ po
dni jej zverejnenia v sulade so zakonom ¢&. 546/2010 Z. z.. Zmluvné strany vyslovne suhlasia so zverejnenim
ramcovej dohody v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmluv vedenom na urade
vlady SR.
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Dodatok A
B.1. Schvaleni subdodavatelia
Pri nadobudnuti u¢innosti doloziek prevadzkovatel povoli zapojenie tychto subdodavatelov:

NAZoV | 1o | ADRESA OPIS SPRACUVANIA

Prevadzkovatel pri nadobudnuti ucinnosti doloziek povoli vyuzivanie vy$Sie uvedenych subdodavatelov pri
spracuvani opisanom pre tuto stranu. Sprostredkovatel bez vyslovného pisomného povolenia prevadzkovatela
nie je opravneny zapoijit subdodavatela pri ,inom* spractvani, nez je dohodnuté spracuvanie, ani umoznit, aby
opisané spracuvanie vykonal iny subdodavatel.
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Dodatok B
C.1. Predmet spracuvania/pokyn na spracuvanie

Spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela vykona sprostredkovatel, ktory
vykonava:

OPIS SPRACUVANIA, KTORE MA SPROSTREDKOVATEL PODLA POKYNOV VYKONAT

a) Iniciacné sluzby pre pokracovanie / nahradenie rieSenia KIS SNAS za dodrzania prevadzkyschop-
nosti a bezpecnosti prevadzky KIS SNAS,

b) maintenance, servisni podporu a prevadzku v cloud prostredi Komplexného informaéného sys-
tému Objednavatela (KIS SNAS) a jeho integra¢nych rozhrani,

¢) technicku podporu a rozvoj modulov KIS SNAS.

C.2. Bezpecnost' spracuvania
Uroven bezpe&nosti zohladriuje:

OPIS PRVKOV, KTORE SU NEVYHNUTNE PRE UROVEN BEZPECNOSTI, VZHLADOM NA POVAHU, ROZ-
SAH, KONTEXT A UCELY SPRACOVATELSKEJ CINNOSTI, AKO AJ RIZIKO PRE PRAVA A SLOBODY
FYZICKYCH 0S0OB

~Spractvanie zahfria velky objem osobnych udajov, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 9 vS§eobecného nariadenia o
ochrane udajov o ,0sobitnych kategoériach osobnych tdajov’, a preto by sa mala stanovit' ,vysoka“ uroveri bez-
pecnosti.“

Sprostredkovatel ma dalej pravo a povinnost’ prijimat’ rozhodnutia o technickych a organizacnych bezpeénost-
nych opatreniach, ktoré sa maju uplatriovat' s cielom vytvorit potrebnt (a dohodnutt) droveri bezpecnosti tda-
Jov.

Sprostredkovatel vsak musi v kazdom pripade vykonat aspori tieto opatrenia, ktoré boli dohodnuté s prevadz-
kovatelom:

a) POZIADAVKA NA ZABEZPECENIE TRVALEJ DOVERNOSTI, INTEGRITY, DOSTUPNOSTI A ODOL-
NOSTI SYSTEMOV A SLUZIEB SPRACUVANIA,

b) POZIADAVKA NA ZABEZPECENIE SCHOPNOSTI VCAS OBNOVIT DOSTUPNOST OSOBNYCH UDA-
JOV A PRISTUP K NIM V PRIPADE FYZICKEHO ALEBO TECHNICKEHO INCIDENTU,

c) POZIADAVKA NA PROCESY PRAVIDELNEHO TESTOVANIA, POSUDZOVANIA A HODNOTENIA
UCINNOSTI TECHNICKYCH A ORGANIZACNYCH OPATRENI NA ZAISTENIE BEZPECNOSTI! SPRA-
CUVANIA,

d) POZIADAVKA NA PRISTUP K UDAJOM ONLINE,

e) POZIADAVKA NA OCHRANU UDAJOV POCAS PRENOSU (KLIENTSKE PRACOVISKA - CLOUDOVE
ULOZISKO),

f) POZIADAVKA NA OCHRANU UDAJOV POCAS UCHOVAVANIA,

g) POZIADAVKA NA BEZPECNU PRACU DOMA/PRACU NA DIALKU PRE POUZIVATELOV SYSTEMU.

Odporucané s rozvojom KIS SNAS v ramci Ramcovej dohody:
h) POZIADAVKA NA PSEUDONYMIZACIU A SIFROVANIE OSOBNYCH UDAJOV
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Sprostredkovatel, pokial je to mozné — v ramci pdsobnosti a rozsahu nizSie uvedenej pomoci — pomaha pre-
vadzkovatelovi v sulade s dolozkou 9.1 a 9.2 tym, Ze vykonava tieto technické a organizacné opatrenia:

OPIS POSOBNOSTI A ROZSAHU POMOCI, KTORU MA POSKYTNUT SPROSTREDKOVATEL
C.4. Doba uchovavania/postupy vymazavania

UVEDTE PRIPADNU DOBU UCHOVAVANIA/ PRIPADNE POSTUPY VYMAZAVANIA SPROSTREDKOVA-
TELA

Osobné udaje sprostredkovatel neuchovava, jedinym pripadom je prevadzkovatelom poziadané scelovanie
a oprava udajov v databaze KIS SNAS, po ktorej sprostredkovatel poskytnuté osobné tdaje automaticky vy-

maze.

Po ukonceni poskytovania sluZieb spractivania osobnych udajov sprostredkovatel vymaZe osobné udaje v su-
lade s dolozkou 11.1, pokial prevadzkovatel po podpisani zmluvy nezmenil svoj pévodny vyber.

C.5. Miesto spracuvania

Spracuvanie osobnych udajov podla doloziek nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkova-
tefa mozné vykonat' na inych nez uvedenych miestach:

Sidlo sprostredkovatela uvedené v Zmluve o ochrane osobnych udajov alebo pracoviska zamestnancov spro-
stredkovatela doma /na dialku, ak to sprostredkovatel nariadi internym nariadenim v odévodnenych pripadoch
(napr. pandemicka situacia).

C.6. Pokyny k prenosu osobnych udajov do tretich krajin

Ak prevadzkovatel v dolozkach ani nasledne neposkytne zdokumentované pokyny tykajuce sa prenosu osob-
nych udajov do tretej krajiny, sprostredkovatel v ramci doloZiek nema pravo takyto prenos vykonat.

C.7. Postupy auditov, ktoré vykonava prevadzkovatel, vratane kontrol spractvania osobnych udajov,
ktoré vykonava sprostredkovatel

OPIS POSTUPOV AUDITOV, KTORE VYKONAVA PREVADZKOVATEL, VRATANE KONTROL SPRACUVA-
NIA OSOBNYCH UDAJOV, KTORE VYKONAVA SPROSTREDKOVATEL
Sprostredkovatel nevykonava spracovanie osobnych udajov pre prevadzkovatela s vynimkou pripadov pre

prevadzkovatelom poZiadané scelovanie a opravu Udajov v databaze KIS SNAS.

Z tohto dbévodu opis postupov auditov, ktoré vykonava prevadzkovatel, vratane kontrol spractivania osobnych
udajov, sa neuplatriuje.

Dodatok D Podmienky dohody stran o inych témach

Neuplatiiuje sa.

Priloha €. 1 Zmluva o ochrane osobnych Udajov



