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MEMORANDUM O POROZUMENÍ  
 

MEDZI 

  

Mestom Prešov, so sídlom  Hlavná 73, 080 01  Prešov, IČO: 00327646, DIČ: 2021225679 

(ďalej uvádzané ako „mesto Prešov” v príslušnom gramatickom tvare), zastúpené  

Ing. Františkom Oľhom, primátorom mesta Prešov 

 

a 

 

TIER Mobility Slovakia s. r. o., so sídlom Landererova 12, 811 09  Bratislava – mestská časť 

Staré Mesto, IČO: 53 804 091, DIČ: 2121503197, IČ DPH: SK2121503197, zapísaná 

v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.: 152919/B (ďalej 

uvádzané ako "spoločnosť Tier" v príslušnom gramatickom tvare), zastúpená Mathieu 

Thomas Deloly, konateľom a generálnym riaditeľom TIER Mobility Slovakia s. r. o. 

 

(ďalej spolu ako „zmluvné strany“ v príslušnom gramatickom tvare) 

 

týkajúce sa nasadenia a prevádzky elektrických kolobežiek na území mesta Prešov. 

 

 

ZAVÄZUJÚC SA zvýšiť mobilitu osôb na území mesta Prešov, 

 

PODPORUJÚC cieľ dosiahnuť trvalo udržateľné spôsoby dopravy prostredníctvom 

prevádzkovania služieb zdieľanej mikromobility  na území mesta Prešov a zlepšenia kvality 

ovzdušia vďaka zmene k ekologickým spôsobom dopravy,  

 

ZAVÄZUJÚC SA zabezpečiť bezpečnosť užívateľov, 

 

sa dohodli na nasledujúcom memorande o porozumení:  

 

 

Oddiel 1: ÚČEL A OBLASŤ PÔSOBNOSTI 

 

1. Toto memorandum o porozumení predstavuje dohodu medzi mestom Prešov a 

spoločnosťou Tier o nasadení a prevádzke elektrických kolobežiek (ďalej uvádzané 

ako “e-kolobežky”) na území mesta Prešov.  

 

 

Oddiel 2: PREVÁDZKOVÉ ČINNOSTI  

 

1. Zámerom spoločnosti Tier je nasadiť prevádzkyschopné e-kolobežky na území mesta 

Prešov na základe dohody zmluvných strán tohto memoranda o porozumení 

v maximálnom počte 500 ks. 
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2. Spoločnosť Tier ponúkne používateľom e-kolobežky, ktoré spĺňajú príslušné právne 

požiadavky a prijaté slovenské a európske normy. Okrem toho majú e-kolobežky 

ponúkané spoločnosťou Tier: 

a. dvojité brzdy, ktoré najlepšie zaručujú bezpečnosť používateľa a chodcov, 

b. rýchlomer viditeľný pre používateľa, aby mal používateľ možnosť prispôsobiť 

rýchlosť platným predpisom, 

c. vymeniteľné batérie na podporu ekologického riešenia. 

 

3. Spoločnosť Tier sprístupni mestu a užívateľom zákaznícku linku: +421 232 784 669 a 

e-mailovú podporu: support@tier.app počas hlavných prevádzkových hodín služby,  

t. j. denne od 8.00 do 20.00 hod., za účelom nahlasovania aktuálnych problémov 

súvisiacich so službou ponúkanou spoločnosťou. 

 

4. Spoločnosť Tier sprístupni mestu Prešov kontakt na zodpovednú osobu, ktorou je Jan 

Pasternak, telefónne číslo: +421 918 938 514, e-mail: jan.pasternak@tier.app, ktorý je 

k dispozícii počas štandardnej pracovnej doby spoločnosti, t. j. od pondelka do piatku 

od 9.00 do 17.00 hod. 

 

5. Spoločnosť Tier zabezpečí priebežné odstraňovanie akýchkoľvek e-kolobežiek, napr. 

prekážajúcich v premávke, predstavujúcich nebezpečenstvo, poškodených a 

nesprávne zaparkovaných a ich odstránenie do 6 hodín od nahlásenia na telefónne 

číslo: +421 948 605 757 denne od 9.00 do 17.00 hod. 

 

6. Spoločnosť Tier bude vykonávať pravidelné kontroly a údržbu svojich e-kolobežiek a 

tým zaistí bezpečnosť pre ich používateľov. Spoločnosť Tier ďalej zaistí pravidelné 

nabíjanie a distribúciu e-kolobežiek do určených oblastí v meste Prešov na 

parkovacích miestach vybratými vedením mesta Prešov. 

 

7. Všetky e-kolobežky spoločnosti Tier sú pripojené do bezdrôtovej komunikačnej siete 

a sú vybavené systémom poskytujúcim informácie o polohe prostredníctvom GPS a 

antény, čo umožňuje e-kolobežkám spoločnosti Tier byť pripojené do cloudu. Vďaka 

tomu má prevádzkový tím Tieru prehľad o situácii a polohe všetkých 

prevádzkovaných e-kolobežkách v reálnom čase, na základe čoho ich dokáže aktívne 

monitorovať. 

 

8. Spoločnosť Tier sa zaväzuje nasadzovať e-kolobežky v oblastiach, kde nebudú narúšať 

cestnú premávku.  

 

9. Spoločnosť Tier sa na základe oznámenia zaväzuje bezodkladne odstrániť 

zaparkované e-kolobežky, ktoré by predstavovali nebezpečenstvo alebo prekážku pre 

chodcov.  

 

 



Strana 3 z 5 
 

10. Mestu Prešov pri implementácii ustanovení memoranda nevzniknú žiadne náklady a 

výdavky. Spoločnosť Tier bude všetky činnosti, na ktoré sa podľa tohto memoranda 

zaviazala, vykonávať na vlastné náklady a bez akejkoľvek finančnej pomoci od mesta 

Prešov. 

 

11. Spoločnosť Tier je oprávnená vykonávať jednotlivé činnosti pri prevádzkovaní  

e-kolobežiek na území mesta Prešov bezodplatne, bez povinnosti úhrady  

akýchkoľvek poplatkov, daní, príp. inej finančnej náhrady voči mestu Prešov. 

 

 

Oddiel 3: DODRŽIAVANIE ZÁKONOV A OSTATNÝCH PRÁVNYCH PREDPISOV 

 

1. Prevádzkovanie e-kolobežiek spoločnosťou Tier na verejných priestranstvách v 

meste Prešov sa bude realizovať v súlade s platnými právnymi predpismi a 

ustanoveniami Slovenskej republiky a mesta Prešov, v úzkej spolupráci s vedením 

mesta Prešov.  

 

2. Spoločnosť Tier obmedzí maximálnu rýchlosť svojich e-kolobežiek tak, aby boli v 

súlade so všetkými predpismi, požiadavkami mesta Prešov a zároveň, aby bola 

zaistená bezpečnosť užívateľov e-kolobežiek a ostatných účastníkov cestnej 

premávky.  

 

 

Oddiel 4: ZVYŠOVANIE POVEDOMIA POUŽÍVATEĽOV  

 

1. Spoločnosť Tier bude pôsobiť v spolupráci s mestom Prešov tak, aby sa zvýšila 

informovanosť širokej verejnosti o bezpečnom využívaní e-kolobežiek, ako je napr. 

obmedzenie ich rýchlosti, špeciálne jazdné pruhy pre cyklistov a ich parkovanie, aby 

bola zaistená bezpečná premávka. 

 

2. Spoločnosť Tier zaistí používateľom prístup k relevantným informáciám používania 

e-kolobežiek podľa štandardov spoločnosti Tier.  

 

3. Spoločnosť Tier bude ďalej prispievať k spoločným aktivitám zameraným na 

propagáciu e-kolobežiek ako ekologického dopravného prostriedku pre mestá a ako 

ekologickú alternatívu v boji s dopravnými zápchami.  

 

 

Oddiel 5: POISTENIE  

 

1. Zodpovednosť je presne definovaná v podmienkach spoločnosti Tier na ich webe: 

https://about.tier.app/de/terms-and-conditions/. 
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Oddiel 6: ZDIEĽANIE ÚDAJOV  

 

1. Spoločnosť Tier poskytne zástupcom  mesta Prešov informácie za účelom zlepšenia 

mobility a dopravných služieb v oblasti mesta Prešov, so zaistením dodržiavania 

predpisov o ochrane osobných údajov a s ohľadom na ochranu obchodných záujmov, 

a to bezodkladne po doručení žiadosti. 

 

2. Spoločnosť Tier bude hlásiť príslušným orgánom všetky evidované nehody do 7 dní 

od ich zistenia, príp. na základe žiadosti. 

 

 

Oddiel 7: DÔVERNOSŤ  

 

1. Mesto Prešov sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o zdieľaných údajoch, komunikácii 

a dokumentoch alebo akýchkoľvek dôverných informáciách a neposkytovať ich 

žiadnym tretím stranám.  

 

2. Ani jedna zo zmluvných strán neposkytne ani nebude distribuovať akejkoľvek tretej 

strane akékoľvek informácie poskytnuté druhou stranou v procese spolupráce v 

rámci tohto memoranda o porozumení, ktoré budú považované za dôverné, s 

výnimkou prípadov, keď na to môže byť písomne splnomocnená.  

 

3. Spoločnosť Tier bude nakladať s údajmi používateľov v súlade s ustanoveniami 

zákona, najmä pokiaľ ide o ochranu osobných údajov (GDPR). 

 

 

Oddiel 8: NADOBUDNUTIE ÚČINNOSTI, TRVANIE A UKONČENIE PLATNOSTI  

 

1. Toto memorandum o porozumení nie je právne záväzné.  

 

2. Toto memorandum o porozumení nadobúda platnosť a účinnosť deň nasledujúci po 

dni zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 

31. 12. 2024. 

 

3. Toto memorandum o porozumení je možné kedykoľvek revidovať, zmeniť a doplniť 

na základe vzájomného písomného súhlasu jeho účastníkov. Takéto zmeny a 

doplnenia nadobudnú účinnosť v deň dohodnutý účastníkmi a budú neoddeliteľnou 

súčasťou tohto memoranda.  

 

4. V prípade, že e-kolobežky sa prestanú  prevádzkovať na území mesta, spoločnosť Tier 

je povinná ich odstrániť z verejných priestranstiev do 72 hodín.  
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5. Toto memorandum je možné ukončiť výpoveďou s jednomesačnou výpovednou 

lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcom po mesiaci, 

v ktorom bola táto výpoveď doručená.   

 

6. Memorandum o porozumení bolo podpísané v štyroch vyhotoveniach s platnosťou 

originálu, pričom každá zmluvná strana obdrží  dve vyhotovenia  pre každú zmluvnú 

stranu. 

 

 

 

V Prešove dňa …............................    V ............................ dňa …............................  

 

 

 

 

 

Mesto Prešov      TIER Mobility Slovakia s. r. o. 

Ing. František Oľha      Mathieu Thomas Deloly 

primátor mesta Prešov      konateľ a generálny riaditeľ  

 


