ZMLUVA O CERTIFIKACII SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY A INFORMACNEJ
BEZPECNOSTI
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika v plathom zneni
(dalej len ,zmluva®)

(o
Zmluvné strany

Objednavatel: VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
so sidlom Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava
Zastupena PhDr. Lubicou Hlinkovou, MPH - predsedniCka predstavenstva
Ing. Milanom Horvathom - podpredseda predstavenstva

ICO: 35 937 874
IC DPH: SK2022027040
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa,
vlozZka €islo: 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:

(dalej len ,objednavatel*)

Poskytovatel: SGS Slovakia spol. s r.o.
so sidlom Kysucka 14, 040 11 KoSice
Zastupeny: Ing. Rébert BODNAR - konatel spolognosti
Ing. Blanka JANECKA LIPTAKOVA - konatel spoloénosti
ICO: 31 350 810
DIC: 2020315099
IC DPH: SK2020315099
Vypis z obchodného registra: Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice |, Oddiel Sro, viozka ¢&.: 9772/V
Bankové spojenie
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvy:

(dalej spolu len ako ,zmluvné strany®)

Preambula
Tato zmluva je uzatvorena na zéklade zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o verejnom obstaravani“), ako vysledok zadavania zakazky s nizkou hodnotou verejnym
obstaravanim.

cLn
Predmet zmluvy

1. Za ucCelom ziskania certifikatu systému manazérstva kvality a informacnej bezpelnosti
objednavatela, podla normy ISO 9001:2015 a ISO/IEC 27001:2013, poskytovatel nestranne
zisti, Ci objednavatel v sulade so Ziadostou o certifikaciu integrovaného systému manazérstva
kvality a informaénej bezpecnosti spifa podmienky a kritéria normy 1SO 9001:2015 a normy
ISO/IEC 27001:2013 pre ziskanie certifikatu systému manazérstva kvality a informacnej
bezpecnosti, v pripade kladného vysledku vyda certifikat zhody. Predmet zmluvy je dalej
v zmluve oznacovany aj ako ,recertifikany audit”.

2. Poskytovatel bude vykonavat dozor nad integrovanym systémom manazérstva kvality
a informacnej bezpecnosti objednavatela podla normy ISO 9001:2015 a ISO/IEC 27001:2013
v oblasti vykonu zdravotného poistenia. Dozor poskytovatela bude realizovany preverovanim



integrovaného systému manazérstva kvality a informacnej bezpecnosti vratane vlastnych
kontrol objednavatela (interné previerky), ktorych spdsob a rozsah je upraveny v ¢lanku VI
tejto zmluvy.

CL 1
Udrziavanie a pouzivanie certifikatu zhody a dohodnuté uzemie

Objednavatel zabezpeci, aby boli plnené poziadavky prislusného akreditacného organu, ktory
je uvedeny na certifikate zhody a poziadavky normy pre certifikaciu systému manazérstva
kvality. Objednavatel dalej prijme potrebné napravné opatrenia na zistené nezhody.

Objednavatel sa zavazuje podrobit sa v8etkym auditom vykonanym poskytovatelom
v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel po udeleni certifikatu zhody oznami poskytovatelovi vetky zmeny, tykajuce sa
svojich ¢innosti a manazérskych systémov (zmeny tykajuce sa organizacnej Struktury, novych
sluzieb, lokalit, a pod.), ktoré mdézu byt povazované za délezité z pohladu ucinkov na certifikat
zhody.

Dohodnuté uzemie, pre ktoré sa certifikat zhody poskytuje, nie je obmedzené.

CL IV
Pozastavenie platnosti alebo stiahnutie certifikatu zhody

. Ak objednavatel neplni poziadavky na udrziavanie certifikatu zhody v sulade s ¢lankom Il tejto
zmluvy, méze poskytovatel pozastavit' platnost certifikatu zhody alebo tento certifikat stiahnut.

Platnost certifikatu zhody méze byt pozastavena, ak objednavatel:
a) nedodrzi Casovy harmonogram a plan hodnotenia; alebo

b) nerealizuje v stanovenom €ase napravné opatrenia na zistené nezhody; alebo

¢) neuhradil splatné poplatky aj napriek tomu, Zze obdrzal pisomnu vyzvu zo strany
poskytovatela.

Certifikat zhody mo6ze byt s okamzitym ucinkom stiahnuty, ak objednavatel neprijal v lehote
troch kalendarnych mesiacov primerané opatrenia potom, ako bola pozastavena platnost
certifikatu a od poskytovatela dostal oznamenie o stiahnuti certifikatu.

CL Vv
Pouzivanie certifikacnej znacky

Objednavatel mbéze pouzivat certifikacnu znacku (so zobrazenim loga poskytovatela) v sulade
s akreditaciou, na zaklade ktorej poskytovatel realizuje prace a ktora tvori prilohu €. 1 tejto
zmluvy.

Objednavatel mdéze pouzivat' certifikacnu znacku vyluéne za podmienky, Ze vlastni platny
certifikat zhody.

Certifikacna znaCka mbze byt zobrazena na dokumentoch, Stitkoch, propagacnych médiach,
vSeobecnych firemnych dokumentoch, listoch objednavatela a inych materialoch, ktoré sluzia
na ucely komunikacie.

Certifikaéna znacka musi byt zobrazena v $tandardnej velkosti a tvare. Standardna znacka
a tvar su na poziadanie k dispozicii u poskytovatela. Certifikacna znacka nesmie byt nikdy
zobrazena vo vacsej velkosti ako je logo objednavatela, pricom musi byt vzdy zobrazena cela.

Objednavatel sa moze o pouzivani certifikaCnej znacky poradit s poskytovatefom.

CL. VI



Vykonavanie dohladu

1. Pre dohfad vykonavany poskytovatefom je rozhodujuci stav systému manazérstva kvality
a informacnej bezpec€nosti objednavatela zisteny pri certifikacii na zaklade ISO 9001:2015
a ISO/IEC 27001:2013.

2. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit pisomne poskytovatelovi zmeny, ktoré maiju
vplyv na vykonavanie dohladu.

3. Dohlad vykonava poskytovatel raz rocne pocas platnosti certifikatu formou dozorného auditu,
pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni zamestnanci poskytovatela (dalej aj ,auditori) su opravneni kedykolfvek pocCas
pracovnej doby objednavatela vstupit do priestorov objednavatela za ucelom potrebného
vykonu spojeného s dohfadom. Zamestnanci poskytovatela su povinni sa preukazat pred
vstupom do priestorov objednavatela poverenim k vykonaniu auditu.

5. Dohlad zahffia aj vykonanie mimoriadneho kontrolného auditu v pripade zavazného zistenia
nedostatkov tretou stranou.

6. Objednavatel sa zavazuje samostatne dohliadat v primeranych intervaloch na svoj systém
manaZzérstva (interné audity).

7. Vysledky tohto dohladu objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje v sprave k preskumaniu
Systému manazérstva kvality za prislusny rok, ktora sa predklada pri dohlade vykonavanom
auditorom poskytovatefla.

8. Pri staznostiach tretich subjektov na systém manazérstva objednavatela, je objednavatel
povinny zaznamenat staznosti a opatrenia na ich odstranenie, ktoré predklada auditorom
poskytovatela na vyziadanie pri vykone dozorného auditu.

9. O vysledku auditu v ramci dohladu bude objednavatel informovany v zavere¢nom protokole,
ktory poskytovatel objednavatelovi vyda do 10 pracovnych dni odo dfia ukon&enia auditu.

10. Pokial objednavatel uplatni namietky do 15 pracovnych dni po obdrzani zaverecného
protokolu, poskytovatel vykona nasledny audit. Termin nasledného auditu sa ur€i na zaklade
dohody obidvomi zmluvnymi stranami tak, aby sa nasledny audit vykonal najneskér do 13 tyzdnov
od dorucenia namietok.

11. Ak sa pri vykone dohladu zisti, Ze systém manazZérstva kvality a informacnej bezpe€nosti
objednavatela sa odchyluje od stavu zisteného pri certifikacii, poskytovatel rozhodne, €i su
nadalej predpoklady pre platnost’ certifikatu.

12. Poskytovatel mébze pozZadovat od objednavatela vykonanie opatreni na odstranenie
zistenych odchylok.

CL. vii
Doba plnenia

1. Poskytovatel ukonéi certifikany audit systému manazérstva kvality a bezpelnosti
objednavatela v predpokladanom termine najneskér do 7.6.2019.

2. Certifikat zhody nadobudne platnost diiom jeho vydania, najneskér vS8ak od 10.6.2019.
Certifikat zhody sa vydava na 3 roky. Za u€elom udrzania platnosti udeleného certifikatu zhody
poskytovatel vykona po roku udelenia certifikatu zhody, najneskér v8ak v mesiaci, ktory sa svojim
oznacenim zhoduje s mesiacom, kedy bol certifikat zhody udeleny, dozorny audit a v roku 2021
druhy dozorny audit. Tieto dozorné audity potvrdia platnost certifikatu zhody.

3. Terminy dozornych auditov budu vzdy dohodnuté a potvrdené v elektronickej forme
na emailové adresy uvedené v ¢lanku | zmluvy. Terminy pinenia prac su platné pod podmienkou,
Ze objednavatel poskytne poskytovatelovi v€as a riadne potrebnu sucinnost v rozsahu
dohodnutom touto zmluvou.



CL. vl
Platobné podmienky

1. Cena za recertifikaény audit bez DPH

(ISO 9001:2015 a ISO/IEC 27001:2013) 7 500 EUR
Sadzba 20 % DPH 1500 EUR
Cena za recertifikacny audit s DPH

(ISO 9001:2015 a ISO/IEC 27001:2013) 9 000 EUR
Cena za dozorny audit v roku 2020 bez DPH 3700 EUR
Sadzba 20 % DPH 740 EUR
Cena za dozorny audit v roku 2020 s DPH 4 440 EUR
Cena za dozorny audit v roku 2021 bez DPH 3700 EUR
Sadzba 20 % DPH 740 EUR
Cena za dozorny audit v roku 2021 s DPH 4 440 EUR
Cena spolu bez DPH 14 900 EUR
Sadzba 20 % DPH spolu 2 980 EUR
Cena spolu s DPH 17 880 EUR

Cena obsahuje vypracovanie dvoch jazykovych verzii certifikatu - slovensku a anglicku.

2. Dodato¢né naklady za pripadny nasledny audit poskytovatel neuctuje, pokial bude nasledny
audit vykonany do 13 tyzdfiov od doruéenia namietok, v zmysle ¢lanku VI ods. 10 k auditu, pri
ktorom boli zistené zavazné nedostatky systému.

3. Objednavatel uhradi poskytovatelovi vykony plnenia predmetu tejto zmluvy vzdy po ich
vykonani na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny vystavit
faktiru po vykonani auditu do 14 dni. Faktura musi byt vystavena v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktura nebude vyhotovena v sulade so zakonom
alebo touto zmluvou, ma objednavatel pravo vratit fakturu poskytovatefovi na opravu, resp.
doplnenie, priCom prestane plynut’ lehota splatnosti a nova lehota za¢ne plynat diiom dorucenia
opravenej resp. doplnenej faktury objednavateflovi. Platby budu bezhotovostne poukazané na
ucet poskytovatela uvedeny vo fakture.

4. Splatnost’ faktur je 30 dni odo dna preukazatefného dorucenia faktury objednavateflovi.
V pripade omeskania objednavatela s uhradenim platby podla bodu 1 ma poskytovatel narok na
urok z omeskania podla zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni (dalej
len ,Obchodny zakonnik®).

Cl. IX
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel sa zavazuje v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy poskytovatelovi:

- poskytnut potrebnu spolupracu,
- umoznit vstup na preverované pracoviska,
- predlozit potrebné doklady vyzadované poskytovatelom, resp. €lenmi auditorskej skupiny,
- poskytnut pozadované informacie a tiez spolupésobit pri plneni predmetu zmluvy,
- neodkladne pisomne oznamit vSetky zmeny, ktoré maju priamy vplyv na vykonanie
certifikacie.
2. Objednavatel je opravneny:
- navyziadanie byt v dobe plnenia oboznameny s priebeznymi vysledkami auditu,
- byt oboznameny s obsahom protokolu z auditu a jeho podkladmi pred jeho zavereénym
prerokovanim,



- zuCastnit sa zavere¢ného jednania s Clenmi auditorskej skupiny.

3. Poskytovatel je povinny zachovat v tajnosti v3etky objednavatelom poskytnuté podklady
a informacie a zodpoveda za ich utajenie. Poskytnuté podklady je poskytovatel povinny vratit
v nepoSkodenom stave do troch pracovnych dni po ukonéeni platnosti tejto zmluvy
objednavatelovi, o om sa vyhotovi pisomny preberaci protokol, podpisany osobami
opravnenymi konat vo veciach zmluvy. Povinnost utajenia zavazuje zmluvné strany aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy, a to az do doby, ked sa poskytnuté informacie stanu vSeobecne
znamymi.

4. Pokial na certifikat zhody, ktory je predmetom tejto zmluvy, uplatnia pravo tretie osoby, je
poskytovatel povinny urobit bezodkladne pravne opatrenia na ochranu vykonu prava
objednavatela. To isté plati, ak objednavatela obmedzuju vo vykone prava iné osoby alebo ak
iné osoby toto pravo porusuju.

5. Objednavatel je povinny o obmedzovani a ruseni vo vykone prava podla ods. 4 tohto ¢lanku
bez zbytocného odkladu upovedomit poskytovatela a poskytnut mu potrebnu sucinnost
a spolupdsobenie na ochranu vykonu prava, najma je povinny poskytnut dokazné prostriedky
a dostavit sa pred prislusné organy a vypovedat pred nimi.

6. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu tejto zmluvy :

a) vykonat prace suvisiace s certifikaciou integrovaného manazérskeho systému na vysokej
profesionalnej urovni a v sulade s podmienkami dojednanymi v tejto zmluve a chranit pri tom
prava a opravnené zaujmy objednavatela,

b) dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy, najmd Obchodny zakonnik, predpisy
upravujuce ochranné znamky a predpisy upravujuce ochranu autorskych a osobnostnych prav
a v pripade ich porudenia uhradit objednavatelovi vSetky Skody, ktoré ztakéhoto porusenia
vzniknu, najma v dbésledku zaplatenia pefiaznych sum na zaklade rozhodnuti organov Statnej
spravy alebo sudov,

c) konat tak, aby neohrozil dobré meno a povest objednavatela,

d) v primeranom &ase odstranit na svoje naklady akukolvek dokumentovanu chybu alebo vadu,
ak za ne zodpoveda a je o nich oboznameny do Sestdesiatich (60) dni po ukon&eni vykonov
suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy,

e) vykonat predmet tejto zmluvy na drovni zodpovedajucej suasnym poznatkom vedy
a techniky a medzinarodnym zvyklostiam a v dohodnutom termine,

f) dbat na to, aby plnenie prostrednictvom ¢lenov auditorskej skupiny bolo ¢o najefektivnejSie
a naklady na ich €innost’ neprekrocili dohodnuté platobné podmienky,

g) vratit po splneni zmluvy objednavatelovi vietky nim so Ziadostou dodané podklady, ako aj
zapozi¢ané podklady pocCas vykonu auditu.

7. Poskytovatel je opravneny rozsirit tim auditorov o pozorovatela (observera) za ucelom
svedectva (kontroly prace auditorov). Pozorovatel bude reprezentant poskytovatela alebo
akreditaCného organu. Poskytovatel je povinny o tejto skutoCnosti objednavatela vopred
informovat.

8. Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajuce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajlceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny Ukon,
ktorym budu prava a pohfadavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

9. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody vzniknutej z povinnosti podat dodato¢né dariové
priznanie k dani z pridanej hodnoty a dodatoéného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty,
ktora preukazatelne vznikla oneskorenym doruc¢enim faktury vystavenej s ,prenesenim darovej
povinnosti“ v zmysle § 69 ods. 12, pism. j) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (.
j- po 18. dni nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanitelné plnenie,
ktoré je predmetom fakturacie v pripade riadnej faktury, resp. po 20. dni nasledujuceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom bolo uskutoénené zdanitelné plnenie, ktoré je predmetom fakturacie v
pripade opravnej faktury).



10. Objednavatel ma pravo na nahradu Skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej
dafiovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona &. 222/2004 Z. z v zneni
neskorSich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit u poskytovatela trovy konania,
ktoré mu vzniknu v konani s prisluSnym danovym uradom podla § 69b zakona €. 222/2004 Z. z.
a z podania dodato¢ného danového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodato¢ného
kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

11. Objednavatel je opravneny jednostranne zapodcitat svoje pohladavky voc&i poskytovatelovi,
ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani s prislusnym dafiovym uradom
a pohladavky vzniknuté z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie.

12. Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori musia spifiat podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajuce sa osobného postavenia
a neexistuju u nich dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona
0 verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia
predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak,
ako keby plInil predmet zmluvy sam. Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit, ak zisti,
Ze poskytovatel zabezpecuje plnenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela,
ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani, &im nie je dotknuty narok
objednavatela na nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny
v prilohe €. 2 zmluvy.

13. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy znamy
avstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory
zo subdodavatelov poc€as plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia udaje, tykajuce sa konkrétneho
subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami formou pisomného
dodatku k tejto zmluve. O kazdej zmene je poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér do 7
kalendarnych dni - pisomne informovat objednavatela, pri€om je povinny zaroven predlozit
objednavatelovi &estné prehlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky
pre plnenie predmetu tejto zmluvy. Ak poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje sa to za
zavazné porusenie zmluvnych podmienok a poskytovatel je povinny zaplatit objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 20% z ceny diela vratane DPH uvedenej v €l. VIII bod 1 tejto zmluvy.

14. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru€uju osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat
druhu zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov.

15. Pisomnosti doru€ované postou a kuriérskou sluzbou sa doru€uju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v Cl. | tejto zmluvy.

16. Pisomnosti doru€ované osobne sa povazuju za doru¢ené v den ich prevzatia, alebo dfiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou
sa povazuju za doru€ené v deri prevzatia zasielky adresatom, alebo v den, ked sa zasielka vratila
odosielatefovi spat ako nedoru¢ena, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
doru€ované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za doru¢ené nasledujuci pracovny den po ich
odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany. Na komunikaciu vo veciach vzniku, zmeny
alebo zaniku zmluvy a doru€ovania faktur alebo uctovnych dokladov (vratane ich priloh) sa
nepouzije elektronicka komunikacia.

CL X
Dovernost informacii



1. Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu tretej strane Ziadne informacie, ktoré ziskali vo vztahu k tejto
zmluve od druhej zmluvnej strany.

2. Zamestnanci poskytovatela, prostrednictvom ktorych bude poskytovatel pinit predmet tejto
zmluvy, su povinni zachovavat micanlivost o vSetkych informaciach, s ktorymi pridu do styku pri
plneni predmetu tejto zmluvy.

3. Prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, uvedené v tomto ¢lanku, trvaju aj po ukonceni
tohto zmluvného vztahu.
CL Xi
Prava dusevného vlastnictva

1. Objednavatel pouziva certifikat zhody po dobu jeho trvania a v sulade s ¢lankom Il tejto
zmluvy.

2. Poskytovatel je majitelom certifikadnej znacky, ktora je registrovana Uradom priemyselného
vlastnictva ako ochranna znamka.

3. Objednavatel pouziva certifikaénu znacku iba po dobu trvania certifikatu zhody a v sulade
s ¢lankom V tejto zmluvy.

Cl. XiI
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu do 31.3.2022.
2. Zmluvu je mozné ukongéit vzajomnou pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

3. Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou na zéklade
doru€enia pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je 60 dni
a zacne plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

4.V pripade vypovedania zmluvy podla ods. 3 tohto ¢lanku, objednavatel uhradi poskytovatelovi
prace, ktoré poskytovatel preukazatelne vykonal ku dfiu vypovedania tejto zmluvy.

5. Objednavatel aj poskytovatel maju pravo odstupit od zmluvy, ak druha zmluvna strana
podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti podfa tejto zmluvy, najma:

a) preukazatelne nesplni povinnost podla ¢lanku V tejto zmluvy,

b) v pripade zru$enia certifikatu, alebo ak na majetok zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz,

c) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak pravnickej osobe poskytovatela bol ulozeny
jeden, alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osob,

d) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak poskytovatel nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora alebo bol z tohto registra vymazany a mal takuto povinnost,

e) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy dhom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho
organu o vymaze podfla § 12 zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora®),

f) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy dfiom pravoplatného rozhodnutia registrujuceho
organu o pokute podfa § 13 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného sektora,

g) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni
v omeskani so zapisom novej opravnenej osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zdkona o registri
partnerov verejného sektora),

h) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra verejného sektora, nie su
zapisani v registri partnerov verejného sektora,

i) objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy, ak sa poskytovatel stane dlznikom poistného
na zdravotné poistenie voci objednavatelovi,

j) objednavatel ma pravo odsttipit od zmluvy v zmysle Cl. IX bod 12 a CI. XIV bod 4 zmluvy.



6. Ak nebude vyuzité pravo objednavatela odstupit od zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora, mdze objednavatel uloZit poskytovatelovi
zmluvnu pokutu, az do vy3ky 1000 eur.

7. Uginky odsttpenia nastant diiom dorugenia pisomnosti druhej zmluvnej strane, alebo k inému
terminu, ktory zmluvna strana v odstupeni uvedie.

CL X
Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy mézZe prist do kontaktu s osobnymi udajmi, preto
je pri vykonavani predmetu zmluvy povinny dodrziavat sa zavazuje spracovavat osobné udaje
Pouzivatela v sulade s ustanoveniami nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(dalej len ,Nariadenie®) a s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov®).

2.V zmysle pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a pre ucely zmluvy je objednavatel
prevadzkovatelom informacného systému.

3. V zmysle pravnych predpisov o0 ochrane osobnych udajov a pre ucely zmluvy je poskytovatel
poverenym sprostredkovatefom spracuvania osobnych udajov.

4. Sprostredkovatel je opravneny zacéat so spracluvanim osobnych udajov dotknutych osbb
prevadzkovatela diom nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy. Tento deh sa povazuje za den
udelenia poverenia prevadzkovatela na spracuvanie osobnych udajov v sulade s touto zmluvou.
Sprostredkovatel skon¢i spracuvanie osobnych Udajov diiom skonc&enia platnosti zmluvy.

5. Predmetom spracuvania su osobné udajov spristupnené sprostredkovatelovi
prevadzkovatelom aich spracuvanie je nevyhnutné na splnenie povinnosti zmluvnych stran
podla tejto zmluvy.

6. Ugelom spractivania osobnych Gdajov sprostredkovatelom je riadne poskytnutie sluZieb
sprostredkovatelom, a to certifikacii integrovaného systému manazérstva kvality a informacnej
bezpeclnosti.

7. Kategdrie dotknutych oséb su poistenci, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, platitelia,
zamestnanci.

Spracuvané osobné udaje mézu byt osobitnou kategériou osobnych udajov.

8. Osobné udaje sa nachadzaju v informacnom systéme ZPIS — agenda Zdravotné poistenie
a zdravotna starostlivost.

9. Sprostredkovatel nesmie spracuvat osobné udaje v Ziadnom inom informa&nom systéme, iba
v tom, ktory je urCeny v tejto zmluve a nesmie vyhotovovat ani Ziadne kdpie osobnych udajov
v elektronickej ani v listinnej forme.

10. Zoznam povolenych operacii s osobnymi udajmi pre sprostredkovatela: vyhladavanie a ich
pouzivanie vrozsahu UuCelu spracovania, prehliadanie, kombinovanie, premiestriovanie,
zhromazdovanie, usporaduvanie, preskupovanie.

11. Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze osobné udaje budu spracovavané spésobom, ktory
prostrednictvom primeranych technickych a organizanych opatreni zaru€uje primeranu
bezpeCnost osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracuvanim osobnych
udajov, nezakonnym spracuvanim osobnych udajov, nahodnou stratou osobnych udajov,
vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych udajov.

12. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatotné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov spifialo poZiadavky
pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
osoby.

13. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze nepoveri spracuvanim osobnych udajov dalSieho
sprostredkovatela bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela.

14. Sprostredkovatel je povinny v zmysle pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov
a Zmluvy:



a) spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela, a to
aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom prenose povinny oznamit
prevadzkovatelovi tuto poziadavku pred spracivanim osobnych udajov, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto
oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu,

b) zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva a zabezpecit, aby sa osoby
opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, ze zachovaju mi€anlivost o informaciach,
o0 ktorych sa dozvedeli pri plneni tejto zmluvy, ak nie su viazané povinnostou mléanlivosti
podla osobitného zakona, a to bez ¢asového obmedzenia,

c) vykonat opatrenia podla § 39 zakona o ochrane osobnych Udajov alebo ¢l. 32 Nariadenia
a bodu 16 tohto ¢lanku Zmluvy,

d) po zohfadneni povahy spracuvania osobnych udajov v ¢o najva¢sej miere poskytnut
sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,

e) poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpeovani plnenia povinnosti podla § 39 az
43 zakona o ochrane osobnych udajov alebo €l. 32 aZz 36 Nariadenia a s prihliadnutim na
povahu spracuvania osobnych udajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi,

f) po ukon&eni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vrétit prevadzkovatelovi
a vymazat existujuce koépie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych udajov,

g) poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
a poskytnut’ sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

15. Sprostredkovatel je povinny v pripade poruSenia ochrany osobnych udajov pisomne oznamit
tuto skutoCnost prevadzkovatelovi, a to bez zbytocného odkladu, najneskér do 48 hodin po tom,
Co sa otejto skutoCnosti dozvedel. Sprostredkovatel je taktiez povinny pisomne oznamit
prevadzkovatelovi, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatelfa poruSuju pravne predpisy
0 ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodnu zmluva, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov. Pisomné oznamenie musi
obsahovat’:

a) popis povahy porusenia ochrany osobnych udajov, vratane kategarii a priblizného poctu
dotknutych os6éb, ktorych sa porusenia tyka a kategorii a priblizného poctu dotknutych
zadznamov o osobnych udajoch,

b) meno/nazov a kontakiné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta,
kde mozno ziskat viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

d) opis prijatych alebo navrhovanych opatreni s cieflom napravit porusenie ochrany
osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialne nepriaznivych
ddsledkov.

Sprostredkovatel méze v rozsahu, v akom nie je mozné poskytnut informacie sucasne, tieto
poskytnut vo viacerych etapach, avSak bez zbytoného odkladu. VSetky skutoCnosti uvedené
v pismenach a), ¢) a d) musia byt zdokumentované a dokumentéciu je sprostredkovatel povinny
bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi.

16. Sprostredkovatel sa zavazuje vykonat vSetky pozadované opatrenia podla ¢l. 32 Nariadenia.



17. Sprostredkovatel je povinny poskytovat potrebni sucinnost prevadzkovatelovi pri
posudzovani vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu osobnych udajov, pri
predchadzajucich konzultaciach s Uradom na ochranu osobnych Gdajov apri kontrole
vykonavanej Uradom na ochranu osobnych udajov v rozsahu podla pravnych predpisov
0 ochrane osobnych udajov, priom je povinny poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informacie
a podklady podla § 94 zakona na ochranu osobnych Udajov.

18. Sprostredkovatel mbze preukazat’ splnenie dostatocnych zaruk uvedenych v bode 12 tohto
¢lanku a sulad s poziadavkami podla bodu 14 tohto &lanku schvalenym kdédexom spravania
podla § 85 alebo certifikatom podla § 86 zakona o ochrane osobnych udajov.

19. Sprostredkovatel je povinny viest, v listinnej alebo elektronickej podobe, zaznam
o kategériach spracovatel'skych Cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela. Tento zaznam
musi obsahovat’ udaje v zmysle § 37 zakona o ochrane osobnych udajov alebo v zmysle I. 30
Nariadenia.

20. Sprostredkovatel urcil zodpovednu osobu v zmysle § 44 zakona o ochrane osobnych udajov
a podla ¢l. 37 Nariadenia; kontakt:

Prevadzkovatel' urcil zodpovednu osobu v zmysle § 44 z&kona o ochrane osobnych udajov
a podla ¢€l. 37 Nariadenia; kontakt: zodpovednaosoba@vszp.sk.

21. Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu spracuvanim osobnych udajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, alebo touto
zmluvou ukladaju vyslovne sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore
s pokynmi prevadzkovatela, ktoré boli v sulade s pravnymi predpisov o ochrane osobnych
udajov. Sprostredkovatel sa zbavi zodpovednosti ak preukaze, Zze vznik Skody nezavinil.

22. Okrem nahrady Skody podla bodu 21 tohto ¢lanku je prevadzkovatel opravneny — v pripade
Z2e pri plneni predmetu zmluvy ddjde zo strany sprostredkovatela k poruseniu niektorej z jeho
povinnosti suvisiacich s ochranou osobnych udajov uplatnit’ si u sprostredkovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 5 000eur.

Cl. XIv
Osobitné protikorupcné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovlddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne
zavazne pravne predpisy. Tato povinnost’ sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane
urychfovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitelom, zastupcom alebo
zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov
alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

2.  Zmluvné strany sa zavazuju, ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnuat
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, Ci pefaznu
alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

3.  Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat’ druht zmluvnu stranu, pokial' si budu
vedomé alebo budu mat' konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto zmluvy.
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4. 'V pripade, Zze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s
tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

Cl. XV
Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom a dalSimi prisluSnymi
pravnymi predpismi.

2. Zmeny adoplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len formou dodatkov, podpisanych

obidvomi zmluvnymi stranami.

3. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a zakona €. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

4. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z toho jeden rovnopis pre poskytovatela a tri
rovnopisy pre objednavatela.

5.  Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluvu uzavreli na zaklade slobodnej a vaznej vole, s jej
obsahom suhlasia a na znak toho ju podpisuju.
6. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 Certifikacna znacka

Priloha €. 2 Zoznam subdodavatelov

V Bratislave, dfia .........ccoovvvvnvenenn.. V KosSiciach, dna 30.04.2019

Za objednavatela Za poskytovatela

PhDr. Lubica Hlinkova, MPH Ing. Rébert BODNAR
predsednitka predstavenstva konatel spolo¢nosti

VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. SGS Slovakia spol. s r.o.

Ing. Milan Horvath Ing. Blanka JANECKA LIPTAKOVA
podpredseda predstavenstva konatel spolo¢nosti

VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. SGS Slovakia spol. sr.0
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Priloha ¢. 1 Certifikacna znacka
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Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatelov
Zoznam subdodavatelov

Obchodné Meno: ......ccovvveveiiiiiiieeen,
Adresa Sidla: ...o..oeeeeee e

I. *Zabezpedenie predmMetu ZAKAZKY ,,.......ccccciiioiuiiuiiiiiiieiieeiiieieieeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeseesssessresseaeeeeeeeeen
vyhlasenej podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani), vo
veci ktorej je uzatvorena Zmluva o certifikacii systému manazérstva kvality a informacénej
bezpeénosti, budeme plnit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodéavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat’ za subdodavatefa:
Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu zmluvy, tykajtce sa
osobného postavenia a neexistuju u neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h)
a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany
v registri partnerov verejného sektora podfa zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

(text bodu 1 pouzit’ opakovane podla po¢tu subdodavatelov)

@*Zabezpeéenie uvedeného predmetu zmluvy nebudeme plnit prostrednictvom
Subdodavatelov.

(meno, priezvisko, podpis)

* zakruzkovat bod I. alebo bod Il. a spravnu informaciu v ¢estnom vyhlaseni v bode I.
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