¢. SSC: 386/1100/2023

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v sulade s § 269 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. v zneni neskorsich predpisov medzi:

Objednavatel: Slovenska sprava ciest
MiletiCova 19, 826 19 Bratislava
Bankoveé spojenie:

Cislo uctu:

ICO: 00003328

IC pre DPH:

DIC: 2021067785

Zastupeny: Ing. lvan Rybarik, generalny riaditel

Opravneny konat' vo veciach technickych:
(dalej len ,objednavatel)
Poskytovatel: ARBE s.r.o.

Pekna cesta 19, 831 52 Bratislava
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

SWIFT kod

ICO: 36056553

IC pre DPH: SK2020065256

DIC: 2020065256

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., v odd.: Sro, vl. &.: 38386/B
Zastupeny: Ing. Jozef Zamora, konatel

Opravneny konat' vo veciach technickych:
(dalej len ,poskytovatel™)

(Objednavatel a poskytovatel spolu ,zmluvné strany*)

Clanok I.
Vyklad pojmov
Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1.1.,Koncovy zakaznik“ — rozpoctova organizacia Slovenska sprava ciest, so sidlom:

MiletiGova 19, 826 19 Bratislava.

1.2.,1S* - informacny systém uZivany objednavatelom a koncovym zakaznikom na
monitorovanie dochadzky zamestnancov koncového zdkaznika vratane jeho
hardvérového vybavenia $pecifikovany v Prilohe &. 1 tejto zmluvy- Specifikécia
jestvujuceho HW a SW;

1.3.,Softvér* - akékolvek programové vybavenie IS, predovSetkym programové
vybavenie v podobe softvéru a firmvér fungujuci v ramci jednotlivych hardvérovych
Casti IS (Komponentov HW);

1.4.,Porucha IS - akékolvek neplanované prerudenie funk&nosti IS, alebo ktorejkolvek

jeho Casti alebo znizenie kvality prevadzky IS alebo ktorejkolvek jeho Casti. Za



poruchu sa povaZzuje aj zlyhanie akejkolvek Casti IS, ktoré zatial nemalo dopad na
funkénost IS z pohladu pouzivatela;

1.5.,Komponent HW* - akakolvek hardvérova Cast’ IS;

1.6.,Sluzby” - zavazok poskytovatela, tj. poskytovanie sluzieb servisu a udrzby IS,
udrziavajucich prevadzkyschopnost IS ako celku v zmysle pozadovanych
kvalitativnych a kvantitativnych kritérii Specifikovanych v tejto zmluve a opise
predmetu zakazky sutaznych podkladov, t.j. tak v ¢asti Komponentov HW ako aj
Softvéru a iné sluzby podrobne vymedzené v ¢&l. Il tejto zmluvy, ktorych cielom je
zabezpedenie:
1.6.1.funk&nosti aplikacie Aktion.Next
1.6.2.funk&nosti aplikacie Aktion.Next web client
1.6.3.funk&nosti interface podfa bodu 1.4. prilohy €. 1 tejto zmluvy;
1.6.4.funkCnosti dochadzkovych terminalov TSC300 a eSmart/300B inStalovanych

podfla predmetu tejto zmluvy.
Nasledne sa ,Sluzbou“ rozumie prisluSné parcialne plnenie zavazku poskytovatela.

Clanok i
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je v sulade s Preambulou tejto zmluvy zavazok poskytovatela
poskytovat’ Sluzby vo vlasthom mene a na vlastné nebezpelenstvo v zaujme udrzania
riadnej funkénosti IS ako celku a zavazok objednavatela zaplatit mu za riadne a v€asné
splnenie jeho zavazku dojednanu cenu v sulade s €l. VI.
2.1.Predmetom zavazku poskytovatela je aj vykonavanie resp. podiefanie sa aj na
vSetkych suvisiacich €innostiach, ktorych vysledkom je riadne funkény IS ako celok.
2.2.Sluzby sa pritom tykaju celého 1S, t.j. vSetkych Komponentov HW a Softvéru
(uvedenych v prilohe €. 1) amusia byt poskytované v sulade so zauZivanymi
Standardmi v danom odvetvi za U€elom dosiahnutia ich ciefa definovaného v bode
1.6.
Sluzbami poskytovanymi podla tejto zmluvy su:
2.2.1.Udrzba, spravovanie dat dochadzkového systému v produkénom prostredi
pre 350 licencii.
2.2.2.Aktualizacia aplikacii na serverovej aj klientskej Casti systémov IS v
produkénom prostredi pre vietkych uzivatefov IS;
2.2.3.8ynchronizacia dat medzi aplikaciami Aktion.next, Aktion.Next web client a Spin
HR;
2.2.4.Sprava prepojenia HR modul Spin v zmysle implementaCného manualuy;
2.2.5.Vykonavanie jednoduchsich uprav v Softvéri, nastavovanie parametrov Softvéru
podla poziadaviek personalneho oddelenia, alebo IT oddelenia v pripade HW;
2.2.6.Vykonavanie servisu na Komponentoch HW (dochadzkové terminaly, napajacie
zdroje, akumulatory, kabelaz, IP prevodniky), oprav alebo inych Uprav na
Komponentov HW na vyziadanie v mieste inStalacii terminalov a na novych
lokalitach, ktoré vzniknu v priebehu plnenia zmluvy;
2.2.7.Servisna pohotovost v pripade poruchy Komponentov HW v lehotach a Case
definovanych v prilohe €. 2;
2.2.8.ZabezpeCenie a vykonavanie technickej podpory Helpdesk pre systém
a uzivatelov;
2.2.9.Zabezpelenie servisu suvisiaceho s prevadzkou, obsluhou a udrzbou IS(tak
Softvéru ako aj Komponentov HW) - dochadzkového systému Aktion next

2.2.10. Sucinnost pri exporte a importe dat do mzdového systému Spin;
2.3.Predmetom zavazku poskytovatela podfa tejto zmluvy nie je:

2.3.1.servis a udrzba HW Casti samotnych serverov vratane operacného systému;

2.3.2.servis a udrzba klientskych stanic uzivatelov;

2.3.3.lokalne intalacie aplikacii uzivatelov;



2.3.4.vyvoj novych funkcionalit mimo planu v ramci aktualizacii novych verzii, ktoré si
stanovil vyrobca;

2.3.5.uprava interface podfa bodu 1.4. Prilohy €. 1, ktora tvori neoddelitelnd sucast
tejto zmluvy;

2.3.6.navrhy novych funkcionalit aj napriek tomu, zZe vylepSuju vlastnosti Softvéru.

Clanok Il
Miesto a €as plnenia

Miestom plnenia zavazku poskytovatela podla tejto zmluvy je:
1.1.1. - sidlo objednavatela;
1.1.2. - sidlo koncového zakaznika;
1.1.3. -iné pracoviska objednavatela kde su inStalované dochadzkoveé terminali
1.1.4. ajtie ktoré vzniknu v buducnosti.

3.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat plnenie podla tejto
zmluvy objednavatelovi v sidle objednavatela, v prevadzkach IVSC Zilina, IVSC
Banska Bystrica a IVSC Ko8ice. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Zze v pripade
prestahovania sidla objednavatela alebo IVSC pobociek na inu adresu, sa
poskytovatel zavazuje poskytovat plnenia podfa tejto zmluvy aj na novej adrese
objednavatela a/alebo IVSC pobociek.

3.2.Zavazok poskytovatela poskytovat Sluzby bude realizovany podla povahy konkrétnej
Sluzby vzdialenym pristupom alebo priamym zasahom poskytovatela v miestach
pinenia podla tejto zmluvy. Sluzby podfla tejto zmluvy budu poskytované odo dna
ucinnosti tejto zmluvy v ¢ase od 8.00 do 16.00 pocas pracovnych dni v lehotach
podla Prilohy €. 2, ktora tvori neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy , pokial tato zmluva
a jej prilohy vyslovne nestanovuju inak, alebo ak iny ¢as plnenia nevyZzaduje povaha
poskytovanej Sluzby.

Clanok IV
Zakladné pravidla plnenia zavazku poskytovatela

Pri poskytovani Sluzieb podfa tejto zmluvy maju zmluvné strany nasledovné prava a

povinnosti:

4.1.0Objednavatel je opravneny osobitne nahlasit poskytovatelovi poZiadavku na
odstranenie Poruchy IS, pripadne vyskyt Poruchy IS aj osobitne, a to vyhradne
prostrednictvom sluzby HelpDesk objednavatela alebo poskytovatela, kde urCeni
zamestnanci objednavatela resp. osoby opravnenej v mene objednavatela nahlasuju
poziadavky o potrebe poskytnutia Sluzieb. Pre pomocnu Sluzbu HelpDesk je
poskytovatel rovnako povinny zabezpecit' na tieto ucely odborne zdatnu osobu na
poskytnutie suc€innosti pri nahlasovani pozZiadaviek a potreby poskytnutia SluZieb.

4.2.Poskytovatel je povinny vykonavat Sluzby viastnymi zamestnancami a v reakcii na
vlastné zistenia prostrednictvom proaktivneho monitoringu bezodkladne poskytovat
Sluzby, pokial tato zmluva vyslovne neustanovuje, Ze niektora Sluzba je
poskytovana na zaklade osobitného vyziadania objednavatela.

4.3.Poskytovatel je povinny v zavislosti od vzniknutej Poruchy IS v reakénom Case od
nahlasenia poziadavky na poskytnutie Sluzieb smerujucich k odstraneniu Poruchy IS
(pocCitaného od preukazatelného prvého odoslania prislusnej spravy na HelpDesk)
podla Prilohy & 2 Kategorizacia Poruch a lehoty poskytovania Sluzieb (v tzv.
reakénej dobe) zaslat' objednavatefovi konkrétny navrh rieSenia potreby poskytnutia
Sluzieb (napr. potreby odstranenia Poruchy IS) s uvedenim potrebnych opatreni.

4.4.Poskytovatel je povinny odstranit Poruchu IS resp. poskytnut pozadovanu Sluzbu
lehotach podfa Prilohy €. 2 pocitanych od momentu nahlasenia potreby poskytnutia
Sluzby na Helpdesk a objednavatel je povinny umoznit mu k miestam, kde je
poskytnutie Sluzby potrebné pristup (pokial nie je Sluzba realizovana formou



vzdialeného pristupu). Porucha IS sa povazuje za odstranenu resp. Sluzba za
poskytnutl podpisanim protokolu alebo nahradnym potvrdenim podla ¢l. IV bod 4.6.
V pripade, ak z dévodov na strane objednavatela nebude mozné umoznit pristup
k miestam, kde su umiestnené jednotlivé Komponenty HW za ucelom poskytnutia
Sluzieb, lehota na odstranenie Poruchy I[S/poskytnutia Sluzby sa primerane
predizuje o dobu trvania prekazky na strane objednavatela.

4.5.0bjednavatel a poskytovatel su povinni po odstraneni Poruchy IS otestovat
funkénost opraveného alebo vymeneného Komponentu/ov HW resp. funkénosti
Softvéru pripadne IS ako celku. Objednavatel pri otestovani funk&nosti opraveného
alebo vymeneného Komponentu/ov HW alebo Softvéru €i IS posudzuje funkénost
Komponentu HW a Softvéru, Ci IS ako celku iba vo vztahu k danému momentu na
zaklade znalosti bezného uzivatela anie na zaklade odbornych vedomosti
0 spbésobe fungovania Komponentu HW, Softveru, &i IS, ktorymi ma disponovat
poskytovatel.

4.6.Po odstraneni Poruchy IS, &i poskytnuti inej Sluzby poskytovatel vyhotovi Protokol
0 odstraneni poruchy/Protokol o poskytnuti Sluzby obsahujuci:
4.6.1.datum a €as nahlasenia potreby poskytnutia SluzZieb;
4.6.2.meno osoby, ktora ohlasenie potreby poskytnutia Sluzieb vykonala;
4.6.3.strucny popis poskytnutej Sluzby;
4.6.4.trvanie Sluzby a Cas jej vykonania(zaciatok a koniec);
4.6.5.meno osoby, ktora Sluzby vykonavala
a ktory nasledne predlozi k podpisu osobe opravnenej v mene objednavatela vo
veciach technickych, pripadne inou osobitne pisomne poverenou osobou. Tato
osoba svojim podpisom potvrdi vykonanu Sluzbu. V pripade ak bude Porucha IS
odstranena/Sluzba poskytnuta vzdialenym pristupom sa Protokol o odstraneni
poruchy/Protokol o poskytnuti Sluzby nevyhotovuje, ale objednavatel potvrdzuje
odstranenie Poruchy IS/poskytnutie Sluzby odoslanim potvrdzujuceho e-mailu na
HelpDesk, a to bezodkladne po otestovani podfa bodu 4.5 osobou opravnenou
v mene objednavatela vo veciach technickych, pripadne inou osobithe pisomne
poverenou osobou.

4.7.Poskytovatel je povinny viest evidenciu - Konfiguraénu databazu Komponentov HW a
Softvéru, kde je povinny po kazdej ukonlenej oprave uskutoCnit zmenu podfa
povahy vykonanej a odsuhlasenej Sluzby vratane vykonanych upgrade a update
Softvéru. Databazu podla predchadzajucej vety je poskytovatel povinny viest
a evidovat' priebezne v sulade s jednotlivymi podpisanymi Protokolmi o odstraneni
poruchy/Protokolmi o poskytnuti Sluzby.

4.8.Poskytovatel je povinny v Case poskytovania Sluzieb poskytovat prostrednictvom
primerane odborne spdsobilej osoby zamestnancom objednavatela alebo koncového
zakaznika telefonicku technicku podporu ohladne prevadzky IS ako celku.

4.9.Poskytovatel je dalej povinny riadit’ Zivotny cyklus v8etkych Poruch IS, tak aby bolo
obnovenie funkénosti IS ako celku uskutoCnené tak rychlo, ako je to mozné,
najneskér vSak v lehotach podla Prilohy €. 2 Poskytovatel je dalej povinny riadit
zivotny cyklus vSetkych Poruch IS, tak aby sa predchadzalo tomu, aby doSlo k
Porucham IS, minimalizovat dopad tych Poruch IS, ktorym nebolo mozné predist.
V ramci plnenia tejto povinnosti je poskytovatel povinny vypracovavat navrhy ako
v buducnosti predist vzniku Poruch IS pripade ich opakovaného vyskytu z toho
istého dévodu.

4.10. Poskytovatel je povinny priebezne poskytovat aj Sluzbu podpory vo vztahu k
pouzivanému Softvéru, spocivajucu v priebeznom upgrade a update Softvéru. Pod
pojmom update sa rozumie prispbsobenie Softvéru podmienkam zmenenym po
indtalacii Softvéru (pravnym, technickym, a pod.), upgrade Softvéru rozSirenie
funkcii/inovacia alebo funk&na zmena Softvéru, ktorych potrebnost nevyplyva zo
zmenenych podmienok (pravnych, technickych, a pod.), alebo pripravi a aplikuje
nevyhnutne potrebné zmeny vo firmvéri na zaklade poziadavky objednavatela.

4.11. Poskytovatel je povinny implementaciu novsej verzie IS realizovat az po



predchadzajucej dohode a oboznameni objednavatela so Specifikaciou novsej
verzie. V pripade ak sa stane, ze v implementovanej verzii sa vyskytnu neplanované
chyby, poskytovatel je povinny ich odstranit v lehotach a Case podla kategorizacie
poruch definovanych v prilohe ¢ .2.
4.12. Zabudovanim nového Komponentu HW do IS prechadza vlastnicke pravo
k nemu na objednavatela.

Clanok V
Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel sa zavazuje:
5.1.1.pouzit na plnenie svojho zavazku len osoby na to opravnené podla prislusnych
pravnych predpisov,
5.1.2.poskytovat’ Sluzby v plnom rozsahu, v sulade so zmluvou, v pozadovanej kvalite,
ako aj podla pokynov objednavatela,
5.1.3.poskytovat’ Sluzby vcas,
5.1.4.zabezpecit na vlastné naklady osobné ochranné pomécky a pracovny odev
vratane bezpecCnostnej pracovnej obuvi pre zamestnancov vykonavajucich
predmet zmluvy, ak su vyZadované podla prislusnych pravnych predpisov.
5.2.0bjednavatel sa zavazuje:
5.2.1.zaplatit’ poskytovatelovi dohodnutl zmluvnu cenu v sulade s €&l. VI,
5.2.2.umoznit vykonavat Sluzby na zaklade poziadavky aj mimo pracovnych dni alebo
C¢asu dostupnosti Sluzieb podfa ¢l. lll bodu 3.2 po vzajomnej dohode s
poskytovatefom,
5.2.3.zabezpedit pristup do vSetkych priestorov, v ktorych su casti IS resp.
Komponenty HW na uéely poskytovania Sluzieb:
5.3.Na v3etky nové Komponenty HW, ktoré poskytovatel doda, sa vztahuju zaru¢né doby
Standardné pre kazdy typ Komponentu HW v sulade s pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, minimalne vSak v trvani podla €&l. IX. V pripade ak dbojde k
potrebe vymenit Komponent HW dodany poskytovatelom v rdmci pinenia SluzZieb a na
tento komponent sa vztahuje zaruéna doba, poskytovatel postupuje v zmysle
poziadaviek na Sluzby.
5.4.0Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju, ze kazdu zmenu telefénneho spojenia, e-
mailu alebo kontaktnych osbb, vratane zmien dalSich identifikacnych udajov najma
koreSpondencnej adresy, pisomne oznamia druhej zmluvnej strane tak, aby bola
zabezpecena plynula komunikacia pri vykonavani diela podla tejto zmluvy.
5.5.Poskytovatel doda objednavatelovi novy Komponent HW, ktorym nahradi pdvodny
Zlyhany Komponent HW v ramci plnenia svojho zavazku poskytovat Sluzby podra tejto
zmluvy.

Clanok VI
Cena za Sluzby

Cena za jeden mesiac poskytovania Sluzieb je uréena dohodou zmluvnych stran.

6.1.Cena za jeden mesiac poskytovania Sluzieb podla prilohy €. 3 v sulade s ponukou
predlozenou poskytovatefom a akceptovanou objednavatelom, je pevna a nemenna
poCas celej doby jej trvania, a to vo vySke 170,- EUR bez DPH (slovom:
stosedemdesiat eur), teda 204,- EUR s DPH (slovom: dvestoStyri eur)

6.2.Cena podfa bodu 6.1 je cena, ktoru si narokuje poskytovatel od objednavatela za
jeden mesiac poskytovania vSetkych Sluzieb v dohodnutom rozsahu a kvalite po¢as
trvania tejto zmluvy. Tato cena je nezavisla od poctu Poriuch IS a zahffia vSetky
naklady a plnenia v zmysle tejto zmluvy bez akéhokolvek naroku na dalSie finanéné
plnenie zo strany objednavatefla(ide predovSetkym o garantovanu uroven SluZieb,
sluzby HelpDesk, vsetky potrebné mzdové naklady, poplatky, zodpovedajice
technické vybavenie v potrebnom mnozstve a kvalite, naklady na vyjazdy na miesta



plnenia a pod.)

Clanok VII.
Fakturacia a platobné podmienky
7. Poskytovatelovi prislicha uhrada len za skutoCne poskytované Sluzby.

7.1.Cena za predmet zadkazky bude hradena v pravidelnych, rovhomernych mesacnych
platbach vo vyske podla ¢l. VI bodu 6.1.

7.2.Poskytovatel vyhotovi mesacéné faktiry za poskytované Sluzby. Na ucely fakturacie
sa za den dodania predmetu zmluvy povaZuje posledny defi mesiaca, na ktory sa
platba vztahuje.

7.3.Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni od dorucenia faktury do sidla objednavatela.

7.4.Faktura musi obsahovat obligatorne nalezitosti podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktura musi obsahovat aj
nasledovné udaje: odvolavku na Cislo zmluvy, prip. dodatku, popis plnenia v zmysle
predmetu zmluvy, bankové spojenie v zmysle zmluvy. Ak ich faktdra nebude
obsahovat je objednavatel opravneny takuto fakturu vratit poskytovatelovi spolu
s oznacenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury sa preruSuje a nova lehota splatnosti za¢ne plynut drfiom
nasledujucim po dni doporu¢eného doru€enia opravenej alebo doplinenej faktury do
sidla objednavatela.

Clanok Vil
Sankcie
8. V pripade omesSkania poskytovatela s plnenim povinnosti pri poskytovani Sluzieb riadne

a vCas, vnika objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske:

8.1.1.5 % z mesacnej ceny s DPH za kazdy aj zaCaty deri omeSkania s poskytnutim
Sluzieb pre Poruchu Priority Il;

8.1.2.5 % z mesacnej ceny s DPH za kazdy aj zaCaty defi omesSkania s poskytnutim
Sluzieb pre Poruchu Priority Il

8.1.3.5 % z mesacnej ceny s DPH za kazdu aj zaCatu hodinu omeskania s poskytnutim
Sluzieb pre Poruchu Priority 1.

8.2.V pripade omeskania s plnenim akejkolvek inej povinnosti pri poskytovani Sluzieb
prinalezi objednavatefovi zmluvna pokuta vo vySke 2,5 % z mesacnej ceny s DPH
za kazdy aj zaCaty den omeSkania s jej plnenim a v pripade ak iSlo o
neopakovatelny ukon tak zmluvna pokuta vo vysSke 50 € za kazdé takéto nespinenie
povinnosti.

8.3.V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktury méze poskytovatel vyuctovat
objednavatelovi uroky z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy derf
omeskania.

8.4.Tymto Clankom nie su dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora
vznikne zmluvnej strane poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou.

8.5.V pripade vzajomnych narokov, budu tieto naroky vzdjomne zapocitané v sulade
ustanoveniami § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok IX
Zaruka
9. Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzby budu vykonavané podla podmienok uvedenych
v tejto zmluve a budu mat vlastnosti v nej dohodnuté alebo obvyklé a pozadované
prisluSnymi pravnymi predpismi.



10.

11.

9.1.V pripade zistenia vad ma objednavatel opravnenie pozadovat od poskytovatela
bezplatné odstranenie tychto vad. Poskytovatel sa zavazuje, ze odstranenie vad
zacne bez zbyto¢ného odkladu po doruceni reklamacie poskytovatelovi. V pripade
vyskytu vad sa povazuje takéto plnenie za nedodané riadne a objednavatel ma
pravo uplatnit sankcie podla tejto zmluvy.

9.2.Zaru¢na doba na Komponenty HW musi byt minimalne 24 mesiacov a zacina plynut
odo dha podpisania Protokolu o odstraneni poruchy/Protokolu o poskytnuti Sluzby
podla ¢&l. IV bod 4.6 objednavatelom. Minimalna zaruéna doba podla
predchadzajucej vety sa uplatfiuje len pripade kedy budu zlyhané Komponenty HW
vymeneneé za nove.

9.3.Poskytovatel neposkytuje zaruku, ak bol na Komponentoch HW vykonany zasah bez
jeho vedomia, alebo boli Komponenty HW porusené neodbornym zasahom
nepovolanou osobou objednavatela alebo bolo porudené pdsobenim Zivelnej
udalosti.

Clanok X
Utajenie dévernych informacii

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat’ ml€anlivost o spésobe zabezpecéenia objektov a o

prevadzkovych a priestorovych pomeroch objednavatela resp. o vSetkych inych

skuto€nostiach o ktorych sa dozvedel pri plneni tejto zmluvy, a tykajuce sa najma, no nie
vyluéne instalovanych Komponentov HW, bezpeénostnych rizik a pod, inak zodpoveda
za celu Skodu vzniknutu v désledku porusenia tejto povinnosti.

10.1. Zachovanie mi¢anlivosti plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu bez ¢asového
obmedzenia.

10.2. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost aj o inych skuto€nostiach o
ktorych sa dozvedel pri vykone svojho zavazku podfa tejto zmluvy.

10.3. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného
rozhodnutia alebo akejkolvek inej skutoCnosti vznikla v suvislosti s porusenim
povinnosti mi¢anlivosti o skutoCnostiach ¢i informaciach, ktoré sa poskytovatel
dozvedel pri vykone predmetu zmluvy alebo v suvislosti s porudenim inej povinnosti
podla tejto zmluvy povinnost’ objednavatela zaplatit akukolvek Ciastku v prospech
ktorejkolvek tretej osoby, zavazuje sa poskytovatel takuto povinnost splnit namiesto
objednavatela. Pokial by poskytovatel tuto povinnost nesplnil a musel by ju spinit
objednavatel, zavazuje sa poskytovatel, Zze zaplati objednavatefovi vSetko, ¢o bol
nuteny vtejto suvislosti zaplatit azaroven uhradi vSetky naklady spojené
s uskuto€nenymi ukonmi.

Clanok XI
Doba trvania a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urCitu ato na 24 mesiacov od dna nadobudnutia jej

ucinnosti.

11.1. Tato zmluvu mozno ukondit’

11.1.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

11.1.2. pisomnym odstupenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti
druhej zmluvnej strany

11.1.3. vypovedou zo strany objednavatela, alebo poskytovatela k 31.12. alebo 30.6.
prislusného kalendarneho roka;

11.2. V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika dnom
uvedenym v tejto dohode (dalej len ,defi zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa
upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z pinenia zmluvnych
povinnosti alebo z ich porudenia druhou zmluvnou stranou ku dfiu zaniku zmluvy
dohodou.

11.3. Pre pravnu Upravu odstupenia od zmluvy a vzajomnych narokov zmluvnych
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stran z neho vyplyvajucich primerane platia prislusné ustanovenia Zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

11.4. Odstupenie musi mat’ pisomnu formu a musi byt doru¢ené druhej zmluvnej
strane. Uginky odstipenia nastavaju dfiom dorudenia odstipenia druhej zmluvnej
strane.

11.5. Objednavatel aj Poskytovatel si vyhradzuju pravo tuto zmluvu vypovedat v
sulade s bodom 11.1.3 bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je Sest
mesiacov a zacina plynut, prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru¢ena poskytovatelovi, teda od 1.1., resp. 1.7. prislusného
kalendarneho roka.

Clanok Xil
Zmeny

Objednavatel je opravneny kedykolvek navrhnut uskuto&nenie zmien formou ziadosti o

predlozenie navrhu uskuto€nenia zmeny poskytovatelom. Na ucely tejto zmluvy zmena

znamena akukolvek kvantitativnu alebo kvalitativhu zmenu rozsahu poskytovania alebo
podmienok poskytovania Sluzieb, ktora je vyzadovana alebo potrebna v désledku zmeny
okolnosti po uzavreti zmluvy.

12.1. V pripade, ak sa poskytovatel dozvie o nevyhnutnosti alebo potrebe
uskutoCnenia zmeny, je povinny bezodkladne predloZit objednavatelovi pisomny
navrh  uskutoCnenia zmeny. Poskytovatel méze kedykolvek predlozit
objednavatelovi pisomny navrh uskutoCnenia zmeny, ktora bude podla nazoru
poskytovatela pre objednavatela prospesna.

12.2. Navrh uskutoénenia zmeny bude obsahovat nasledujuce udaje:

12.2.1. popis a rozsah navrhovanych Uprav zmluvy a vecnych zmien, ktoré je treba
uskutoCnit, C€asovy rozvrh a postup ich uskutoCnenia a dalSie suvisiace
podmienky ich plnenia,

12.2.2. navrh poskytovatela na ocenenie zmeny.

12.3. Kym sa zmluvné strany nedohodnu na zmene, je poskytovatel povinny
pokraCovat v plneni zmluvy v existujucom rozsahu a podmienkach.
12.4. Ocenenie navrhovanych zmien sa bude realizovat v rezime ekonomicky

opravnenych nakladov vzmysle zdkona ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov. (PredloZenim podrobného rozpisu ceny a vydokladovanim
tejto ceny).

12.5. Kazdé zmenové konanie musi reSpektovat zakonné ustanovenia zakona
0 verejnom obstaravani tykajuce sa uzatvarania dodatkov.

Clanok XIil
Osobitné a zavere¢né ustanovenia

Pokial nie je v tejto zmluvy vyslovne uvedené inak, bude komunikacia zmluvnych stran
prebiehat’ vylu€ne pisomne, formou doporucenej listovej zasielky. Na ucely tejto zmluvy
sa za den dorucenia povazuje def prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost prevziat, za defi dorucenia sa povazuje defi odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost v uloZznej dobe na poste, za denh
dorucenia sa povazuje posledny den uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost
vrati odosielatelovi s oznaenim posty ,adresat neznamy*“ alebo ,adresat sa odstahoval®
alebo s inou poznamkou iného podobného vyznamu, za den doru€enia sa povazuje den
vratenia zasielky odosielatefovi. Za kontaktnu adresu zmluvnych stran, sa na ucely tejto
zmluvy, povazuje adresa uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

13.1. Poskytovatel nesmie predmet pinenia podla tejto zmluvy ako celok odovzdat
na vykonanie inému subjektu. Cast predmetu plnenia podla tejto zmluvy méze
odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatefovi uvedenému v Zzozname
subdodavatelov predloZzenom v ponuke v ramci obstaravania. V pripade zmeny



subdodavatela pocCas trvania tejto zmluvy je poskytovatel opravneny zmenit
subdodavatela len s predchadzajicim pisomnym suhlasom objednavatela. Suhlas
objednavatela nezbavuje poskytovatela povinnosti a zodpovednosti za v8etky prace
a Cinnosti subdodavatefa.

13.2. Objednavatel ma pravo poziadat poskytovatela o zmenu subdodavatela
vybratého poskytovatefom, ak ma na to zavazné dévody (napr. nekvalitne
realizované prace konkrétnym subdodavatelom a pod.). Poskytovatel je povinny
ziadosti Objednavatela podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit
subdodavatela, pricom novy subdodavatel musi spifiat podmienky objednavatela

13.3. Zmluva nadobuda platnost’ dnom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost dna 1.4.2023.

13.4. Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa
primerane riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.

13.5. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy méze byt vykonané iba pisomne,
Cislovanymi dodatkami ktejto zmluve podpisanym Statutarnym organom
objednavatela a Statutarnym organom poskytovatela. Zmluvné strany reSpektuju
zakonné ustanovenia zakona o verejnom obstaravani a zavazuju sa pripadné
dodatky dojednavat’ len vylu¢ne v intenciach tohto zakona.

13.6. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch (originaloch), z toho dva pre
kazdud zmluvna stranu.
13.7. Zmluvné strany si zmluvu preéitali, s jej obsahom suhlasia a prehlasuju, ze

zodpoveda ich slobodnej véli a nebola dojednana v tiesni ani za inak jednostranne
vyhodnych podmienok.

13.8. Neoddelitelnou su¢astou zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1 - Specifikacia jestvujuceho HW a SW
Priloha €. 2 - Kategorizacia Poruch a lehoty poskytovania Sluzieb

13.9. Prava a povinnosti neupravené v tejto dohode sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Strany dohody sa dohodli, Ze v pripade vzniku
sporov stran dohody tykajucich sa tejto dohody a jej aplikacie, ak sa ich nepodari
urovnat dohodou ajednou zo stran dohody je subjekt so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky, je dany pravny poriadok, pravomoc a prislusnost sudov
Slovenskej republiky.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Objednavatel: Poskytovatel:



