Specialne obchodné podmienky spolo&nosti Zeleznigna spoloénost Slovensko, a.s.
na ubytovanie k Objednavke & 310809
(dalej i len® SOP")

Vseobecné ustanovenia;

1

Tieto Specialne obchodné podmienky na ubytovanie
(dalej len ,SOP") sa aplikuju na Objednavku ¢. 319899
na poskytovanie ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni Turisticka ubytovia (dalej len .ubytovacie
zariadenie").

Na predmetnt objednavku sa zaroven vztahuju
i VSeobecné obchodné podmienky objednavatela na
poskytovanie sluzieb (dalej len ,VOP"),

SOP ako i VOP tvoria neoddelitelnu sucast objednavky.
Pisomnym potvrdenim objednavky (aj e-mailom alebo
faxom) alebo iposkytnutim dodavanych sluzieb
objednavatelovi poskytovatel akceptuje tieto SOP ako
i VOP. Poskytovatel zaroven potvrdzuje, e sa so SOP
ako 1VOP v plnom rozsahu oboznamil. Poskytovatel
zaroven akceptuje, Ze Specifické dojednania uvedené
priamo v objednavke maju prednost pred tymito SOP,
ako ipred VOP a zaroven SOP maju prednost pred
VOP.

Predmet plnenia:

4.

10.

11.

12.

Potvrdenim objednavky sa poskytovatel zavazuje
zabezpecit  objednavatelovi ubytovanie  jeho
zamestnancov v dohodnutom ubytovacom zariaden.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit objednavatelovi
ubytovanie  podla predpokladaného rozsahu
ubytovania, ktory je uvedeny v Prilohe &. 1 tychto SOP.
Objednavatel ma pravo pozadovat vacsi alebo mengi
rozsah ubytovania podla svojich prevadzkovych
potrieb pocas ucinnosti tejto objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi zamestnancom
objednavatela ubytovanie na zaklade pisomnej
poziadavky (vzor poziadavky je uvedeny v Prilohe &. 2
tychto SOP) pocas platnosti a Géinnosti objednavky
Vv ubytovacom zariadeni poskytovatela, Objednavatel
bude objednavat ubytovanie podla platného grafikonu
vlakovej dopravy (dalej len ,GVD").

Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah
poziadavky v pripade Zmeny GVD, resp.
prevadzkovych zmien vo forme Prilohy . 2 tychto SOP.
Stouto zmenou pisomne oboznami poskytovatela
najneskér 3 dni pred zadiatkom platnosti uvedenej
zmeny.

V pripade ak po zmene GVD objednavatel nebude
potrebovat  ubytovacie kapacity pre  svojich
zamesthancov vo vychodzom bode (tarifnom bode).
vyhradzuje si pravo jednostranne vypovedaf tdto
objednavku pisomnou vypovedou podla tychto SOP.
Ubytovani zamestnanci objednavatela sa opravneni
uzivat ubytovacie miestnosti (izby). spolocné priestory
ubytovacieho  zariadenia  poskytovatela, pouzivat
sluzby, ktorych poskytovanie je s ubytovanim spojené.
Poskytovatel sa zavdzuje predmetné ubytovacie
miestnosti  (izby)  odovzdavat  zamestnancom
objednavatela v stave spdsobilom na riadne uzivanie
a zabezpecit im neruSeny vykon prav spojenych
s ubytovanim.

Objednavatel je opravneny v ubytovacom zariadeni

13.

14.

15.

16,

poskytovatela kontrolovat bez predchadzajuceho

upovedomenia poskytovatela vyuzivanie objednanych

noclahov, resp. obsadenie l6zok svajimi

zamestnancami ako aj poskytnut Uroven ubytovacich

sluzieb,

Evidencia ubytovanych sa vedie v kazdom

ubytovacom zariadeni pre kazdu Oblastnu spravinu

depa (OSD), Pracoviska stanice (PS), Pracoviska (P)

osobitne na Zozname ubytovanych zamestnancov

ZSSK (vzor je uvedeny v Prilohe &. 3 tychto SOP). Kazdy

zamestnanec pred vyuZitim ubytovania je povinny sa

do Zoznamu osobne zapisat a uviest nasledovné tdaje:

- datum ubytovania + ¢as.

- meno a priezvisko,

- Cislo.Z vlaku",

- cislo .Na vlak",

- vlakova alebo rusiova éata (VC - RC),

- Cislo zamestnaneckého preukazu,

- vlastnorucny podpis zamestnanca.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecii nasledovné

vybavenie izieb:

- stale lézko sustlatou postelnou bielizAou pre
kazdého ubytovaného

- hocna lampa pre kazdého ubytovaného

- jednodielna skrifa

- nastenny vesiak

- nadoba na odpadky

- zrkadlo

- stoli¢ka pre kazdého ubytovaného.

Poskytovatel sa zavazuje, ?e ubytovacie zariadenie

podla ustanoveni tejto objednavky musi zodpovedat

hygienickym podmienkam v zmyste Vyhlasky MZ SR &.

259/2008 Zz ustanovujucej podrobnosti

o poziadavkach na vnatorné prostredie  budov

aominimalnych poziadavkdch na byty nizsieho

Standardu a ha ubytovacie zariadenia, t,. poskytovatel

musi v ubytovacom zariadeni zabezpecit dostupnost

vybavenia zariadeniami pre osobnu hygienu, ktorymi

su umyvadlo s miesacou batériou s privodom teplej

a studenej vody. sprchovaci kit a splachovaci zached.

Poskytovatel sa zavazuje, ze uvedené zariadenia budui

k dispozicii v budove ubytovacieho zariadenia, v ktorej

sa nachadza izba ubytovaného. Nakolko zamestnanci

objednavatela, ktori budu ubytovacie zariadenie

vyuzivat su muzi g Zeny, uvedené zariadenia pre

osobnu hygienu musia byt oddelene pre muzov a Zeny.

Poskytovatel sa zavézuje k dodrziavaniu hasledovnych

kriterii:

a) plocha stien vymalovana

b) podlahy miestnosti lahko cistitelné, hladké, bez skar
a nesmyklavé

¢) denné upratovanie izieb

d) denné umyvanie a dezinfikovanie zariadeni na
0sobnu hygienu

e) najmensj  Stwrtroéné  upratovanie  spojené
s umyvanim okien, dveri, svietidiel, s vyprasenim
matracov a prikryvok
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Cena:

24.

25.
26.

27.
28,

29.

f} vymena postelhej bielizne po kazdom pouziti

g) ubytovanie musi byt zabezpecené 24 hod. denne
{jedna sa o turnusovych zamestnancov)

h) zabezpecit technické podmienky ubytovania -
vydavanie klucov od izieb musi byt zabezpetené aj
v nocnych hodinach

i) izby moézu byt maximalne dvojpostelové, nie
poschodové, bez pristelku

P wylucit ruSenie noclahovanych zamestnancov
hlukom  pocas ich spanku  (nepristupné
organizovanie svadieb, vyrobne, dielne, kuchyne..)

k) pristup do zariadenia je vyluceny cez nekryté
schodistia mimo budovy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecdit

odpocdinok zamestnancom objednavatela.

Poskytovatel upozorni zamestnancov, ktori budd

ubytovacie zariadenie wvyuzivat. na  povinnost

dodrZiavat prevadzkovy poriadok ubytovacieho

zariadenia,

Poskytovatelje povinny zabezpedit ubytovanie tak, aby

Zena amuz nemali 6Zka v tej istgj izbe/ubytovacej

bunke. To neplati v pripade manzelskych parov.

Poskytovatel je povinny zabezpecit ubytovanie

zamesthancov objednavatela, tak aby v jednej izbe boli

ubytovani len zamestnanci objednavatela.

V pripade ubytovania rusnovodic¢ov pozadujeme pre

kazdéeho samostatnu izbu.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo doobsadzovania l6zok

v izbach za podmienky zhodného ¢asu planovaného

prichodu do ubytovacieho zariadenia a ¢asu budenia

s maximalnou casovou odchylkou 15 minat pri

prichode alebo budeni.

Poskytovatel zabezpeci vybavenie ubytovacieho

zariadenia dostupnou lekarnickou na poskytnutie prvej

pomoci pre pripad poranenia.

neruseny

Zmluvné strany si dohodli cenu za predmet
objednavky v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z z
o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Jednotkova cenha za l6zko aden je uvedena v
objednavke,

Okrem jednotkove] ceny za lO6Zko a den bude
fakturovana Miestna dan za ubytovanie musi byt vo
fakture uvedend ako samostatna polozka, nesmie byt
sucastou ceny za l6zko a den.

K zmene miestnej dane za ubytovanie méze dojst len
na zaklade pisomného oznamenia poskytovatela.

DPH bude fakturovana v zmysle platnych danovych
predpisov Ceskej republiky.

Cena za l6Zko je stanovena dohodou zmluvnych stran
ako cena maximalna améze sa zmenit vylucne
pisomnou dohodou (v sulade s bodom 54 tychto SOP).

Osobitné dojednania:

30.

Objednavatel si vyhradzuje pravo zrusenia alebo
doobjednania noclahu telefonicky aaj e-mailom
najneskér 6 hodin pred planovanym nastupom na
ubytovanie, doobjednanie noclahu je mozné len
vrozsahu celkove] volnej kapacity ubytovacieho
zariadenia poskytovatela. Opravnenou osobou ha Ukon

31

32.

33

34.

35.

uvedeny v tomto bode je sluzbu konajuci komandujuici
alebo strojmajster.

V pripade nesplnenia povinnosti ustanovenej v bode 16
tychto SOP najma podla bodu 16 pism, c) a pism. d)
tychto SOP (ak napr. zisti zamestnanec objednavatela
neupratanie, necistotu dodanej izby), poskytovatel
poskythe zamestnancovi objednavatela okamzite
nahradnu izbu alebo bez zbytoéného odkladu odstrani
zistene zavady. Ak nahradnu izbu nema alebo bez
zbytoéného  odkladu zavady neodstrani. je
poskytovatel povinny poskytnut zlavu z ceny izby vo
vyske 50 % za kazdy zisteny pripad. Na tieto Ucely je
poskytovatel povinny v ubytovacom zariadeni viest
knihu kvality — (vzor v Prilohe & 4 tychto SOP)
poskytovanych sluzieb, do ktorej je povinny umoznit
zamestnancom objednavatela zapis nedostatkov
poskytnutého ubytovania.

Staznosti ubytovanych zamestnancov (najmé podla
bodu 31 tychto SOP) zasle poskytovatel pisomne na e-
mail poverenej kontaktnej osobe najneskor do 12 hodin
od podania staznosti zamestnancom,

V pripade preukazatelného poskodenia zariadenia
ubytovacieho zariadenia zamesthancom
objednavatela, mdze byt tato Skoda po dohode
opravhenych zastupcov oboch zmluvnych stran
v poskytovatelom preukdzanom rozsahu nahradena.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze o zodpovednosti
poskytovatela za veci vnesené do ubytovacich
priestorov ubytovanymi (zamestnancami
objednavatela) platia ustanovenia §433 aZz §436
Obcianskeho zakonnika.

V mimoriadnych pripadoch (havarie) musi poskytovatel
poskytnut zamestnancom nahradné ubytovanie, o com
musi v¢as informovat objednavatela.

Platobné podmienky:

36.

37.

38.

39.

Poskytovatel vyhotovi faktru za  poskytnuté
ubytovacie sluzby vzdy najneskdr k8  dfu
nasledujuceho kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
ubytovacie sluzby poskytnuté. Prilohou faktary bude
zoznam ubytovanych zamestnancov objednavatela
s ich podpismi.

Objednavatel pozaduje uviest vo fakture okrem
nalezitosti vyzadovanych  prislusnymi  pravnymi
predpismi aj ¢islo objednavky 319899 pre zuctovanie
faktury objednavatelom.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost
faktary, ktora musi mat vsetky naleZitosti v zmysle
plathej uctovnej a danovej legislativy SR. Objednavatel
je opravneny wratit faktaru poskytovatelovi na
prepracovanie, pokial faktura nebude vystavena
v sulade s ustanoveniami tejto objednavky. Vratenim
faktury na prepracovanie nastava prerusenie plynutia
jej lehoty splatnosti a nova lehota zacina plynut az
drom vystavenia novej, opravenej faktury; to neplati, ak
sa preukaze, ze faktura bola objednavatelom vratena
neopravnene.

Faktura je splatnd 30 dni odo dna jej vystavenia
poskytovatelom.  Poskytovatel  doru¢i  fakturu
objednavatelovi najneskér do 5 dni odo dna jg
vystavenia na adresu objednavatela:



40.

41.

42,

43.

44.

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.
Sekcia Uctovnictva a dani
Letna 42, 040 01 Kosice

V pripade, ze faktira nebude dorucena objednavatelovi
do 5 dni odo dna jej vystavenia, lehota splatnosti sa

predlZuje o pocet dni presahujlcich tuto lehotu.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude
fakturovana suma odpisana z Uétu objednavatela.
V pripade, ze splatnost faktury pripadne na der
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa
za den splatnosti faktury povazovat najblizsi
hasledyjuci pracovny den.

Pokial objednavatel heuhradi faktaru do ukonéenia
lehoty splatnosti, poskytovatel si méze uplatnit trok
z omeskania vo vyske 0.025 % z neuhradenej sumy za
kazdy aj zacaty def omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie a zalozenie
pohladavok a zavazkov wyplyvajucich z tejto
objednavky tretej osobe je mozné len po dohode
a predchadzajucom pisomnom sihlase obidvoch
zmluvnych stran.,

Poskytovatel sa zavazuje vysporiadat svoj zavazok na
DPH z faktury voéi spravcovi dane v zdkonom
stahovenej lehote. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti voci spravcovi dane a nasledného
nuteného rucenia objednavatelom za tuto DPH. sa
poskytovatel zavazuje z titulu nahrady skody uhradit
objednavatelovi tutc DPH v plnej vyske do desiatich
dni od dorucenia jej vyuctovania poskytovatelovi.
Podkladom k vyuctovaniu je fotoképia rozhodnutia
spravcu dane adcklad ojej uhrade. Objednavatel
zarovent moéze Uctovat poskytovatelovi pokutu vo
vyske 0,03% zo sumy uhradenej objednavatelom za
poskytovatela za kazdy defi omeskania dodavatela
s povinnostou vod&i spravcovi dane podla prvej vety,
ak toto plnenie uhradil za poskytovatela objednavatel,
pricom poskytovatel sa na ucely tejto vety dostane do
omeskania dnom nasledujucim po dni, kedy
objednavatel uhradil spravcovi dane poskytovatela
toto predmetne plnenie za poskytovatela aZz do dna
zaplatenia (). pripisania na ucet) objednavatelovi
objednavatelom poskytnuté plnhenie za
poskytovatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie
pokuty neobmedzuje pravo objednavatela domahat
sa nahrady skody spdsobenej porusenim povinnosti
zabezpecCenych pokutou. ato vcelom rozsahu
vzniknutej skody (i nad ramec vysky pokuty).

Storno poplatky:

45.

Stornovanie rezervacie noclahov a zmien v zloZeni
Ciat v doésledku prevadzkovej potreby GVD bude
akceptovane bez uplatnenia storno poplatkov.

Sankcie;

46.

47.

Objednavatel je opravneny uctovat poskytovatelovi
zmluvnu pokutu, ak poskytovatel porusi ktorukolvek
povinnost dohodnutu v bodoch: 11, 15, 16 a 17 tychto
SOP vo vyske 33.19 EUR za kazdé zistené porusenie
povinnosti.

Zmluvna strana neuplatni pokutu, pokial druha strana
hodnoverne preukaze, ze porusenie povinnosti
vyplyvajucich z objednavky vzniklo z dévodu vyssej

48,

49.

50.

moci (snehova katamita, povoden, prip. ina Zivelna
pohroma).

Vpripade. ze poskytovatel nezabezpedi plnenie
predmetu tejto objednavky vubytovacom zariadeni
podla bodu 1 tychto SOP, je povinny poskytnut
objednavatelovi vietku sucinnost tak, aby bolo
ubytovanie zamestnancov objednavatela
zabezpecené vsulade s objednavkou v rozsahu
podla Prilohy ¢ 1 tychto SOP. Nahradu Skody,
zvysene naklady a vietky ostatné suvisiace naklady
objednavatela v plnej vyske hradi poskytovatel.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapodéitat
pokutu na pohladavky poskytovatela.

Zmluvneé pokuty dohodnuté v tychto SOP nevyluéuju
narok na nahradu Skody. narok na nahradu $kody
vznika popri zmluvnej pokute, a to i vtedy. ak skoda
prevysuje vysku zmluvnej pokuty.

Zavereéné ustanovenia;

51.

52.

Okrem pripadov upravenych zakonom alebo VOP,
potvrdenu objednavku je mozné zrusit v plnom rozsahu
alebo i v ¢asti nasledovnymi spdésobmi:

a) dohodou obidvoch zmluvnych stran, ato v den
uvedeny v takejto dohode,

b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace
azacina plynat prvym  dhom  mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane,

c) objednavatel si vyhradzuje pravo na vypovedanie
objednavky alebo jej Casti vpripade, ak sa
objednavatel stane schopnym zabezpedit plnenie
predmetu  objednavky alebo jej  casti
prostrednictvom ubytovacieho zariadenia. resp.
nehnutelhosti vo vlastnictve objednavatela, v jeho
uzivani, ndjme alebo inym obdobnym spdsobom.
Vypovedna lehota je 7 dni a zadina plynut dhom
nasledujiicim po dni doruéenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

d) objednavatel si rovhako vyhradzuje pravo
Jjednostranne vypovedat tuto objednavku alebo jej
cast aj z dévodu uvedeného v bode g tychto SOP.
Vypovedna lehota je 14 dni a zacina plynut dhom
nasledujicim po dni dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane,

e) odstipenim objednavatela od objednavky
v pripade podstatného porusenia objednavky.
Odstlpenie od objednavky je uéinné jeho
doru¢enim druhej zmluvnej strane, Zmluvné
strany sa dohodli, Zze za podstatné porusenie
objednavky povazuju najma porusenie bodu 5
tychto SOP. bodu 15 alebo 16 tychto SOP, ako i
porusenie ktorejkolvek povinnosti upravene;
v objednavke (vratane SOP aVOP), ak
k odstraneniu porusenia nedéjde ani v dodatochej
lehote urcenej objednavatelom alebo ak k
porudeniu ktorejkolvek povinnosti poskytovatela
déjde opakovane alebo ak doéjde k poruseniu
viacerych povinnosti poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679
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o ochrane fyzickych osdb pri spracuivani osobnych
udajov a ovolnom pohybe takychto udajov, ako aj
zakonom €. 18/2018 Z. z, o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zakonov prijali
primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie spraclvania osobnych udajov len na
konkrétny Ucel. s dobslednym uplatnenim zasady
minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych Udajov a
rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov. )

Informacia ¢ ochrane osobnych udajov v Zeleznicnej
spolocnosti Slovensko, a.s. (ZSSK) ur¢ena zmluvnym
partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a
zastupcom je dostupna na webovej adrese:
http://www.slovakrail.sk/sk/ochrana-osobnych-
udajov/zmluvni-partneri-gdprhtml. o ¢om zmluvny
partner ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.
Objednavku je mozné menit a doplfat len pisomnou
dohodou odsuhlasenou oboma zmluvnymi stranami
a podpisanou opravnenymi csobami zmluvnych stran.
Spbsob uskutochenia zmien a doplnkov sa netyka
bodu 8 tychto SOP, ako ani oznamenia zmeny adresy
pre fakturaciu akontakinej osoby (vratane Gdisla
telefénu. faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je
postacujuce pisomné oznamenie zmeny. Zmena
bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného
oznamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie
musi byt podpisané osobami opravnenymi konat za
zmluvnu stranu, ktorda zmenu bankovych udajov
oznamuje druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany zéarovenn beru na vedomie, ze
akekolvek oznamenia, Ziadosti, poziadavky, navrhy,
suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia
predpokladana objednavkou musi mat pisomnu formu.
Zmluvné strany sa dohodli. Ze pisomnosti
dorucovaneé postou sa pokladaju za dorucené i ked:

¢ zmluvna strana odmietne prevziat postovi
zasielku, a to dnom odmietnutia prevzatia druhou
zmluvnou stranou,

* postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo
neprevzata v odbernej lehote, a to dnom vratenia
odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat
nedozvie,

Pisomnosti doru¢ované postou budu zmluvné strany
zasielat na adresu sidla druhegj zmluvnej strany
zapisanu v prislusnom obchodnom alebo
Zivnostenskom registri, pokial prislusna zmluvna
strana neoznami inu adresu na dorucovanie,

Pravne vztahy zalozené objednavkou sa riadia

ustanoveniami  Obchodného zakonnika platného
v Slovenskej republike a ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika Slovenskej republiky.




