ZMLUVA ,,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO

MONITORINGU ¢. 410/2023

uzavreta podlfa § 262 ods. 1 z. &. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorich predpisov {dalej len ,Obchodny zakonnik" alebo

-0bZ") medzi:
Spolagnostou: Commander Services s.r.o.
So sidlom: Zitna 23, 831 08, Bratislava
ICO: 51183 455
IC DPH: SK2120619270
Zapisanou: v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava . odd. Sro, vioZka €. 123562/B
Zastupenou: Ing. Miroslav Bielik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel”

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

a

Spolognestou: Verejnoprospesné sluzby Mesta Kezmarok

So sidlom: Polna 1483/1, 060 01 KeZmarok

ICO: 42 234 891

IC DPH: SK2023473045

Zapisanou: v Statistickom urade SR, registraéné &islo: 313-1267-20
Zastupenou: Ing. Peter GaZi, riaditel

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

I. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uZivatelovi sluZby elekfronickeho moenitoringu ohjekiu a uZivatel sa zavizuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutd cenu za poskytované sluzby.

Ii. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilche A Zmiluvy, ktora je jej neoddelitelnou stc¢astou. Ak je
zmiuvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohie A Zmluvy ho zmluvné strany cznadia vzostupne
Cislami,

l. Technologia a hardware

Poskylovate!l sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technoldgie a hardware, kiory sa poskytovatel zavdzuje dodat uZivatefovi a vykonat ich
montaZ, je Specifikovany v prifohe A Zmiuvy.

IV. Cena

Cenu za poskyinuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo sirany poskytovatela uzivatelovi si zmluvne strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. UZivatel po dobu viazanosti zmluvy plati len poplatky mesacné fakturované. Vyska
poplatku je Specifikovana v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava viastnictvom
uZivatela a poplatky mesaéne fakturované sa uzivatelovi ponizia podla platného cenniku. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje stihrn vSetkych dohodnutych cien platenych za kaZdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo. Ak
je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihrn v8etkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt
monitoringu jednotlivo.

UzZivatel sa zavdzuje uhradzat' poskytovatetovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné porusenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uZivatel zavazuje uhradit poskytovatelovi cenu za kazdl aklivaciu sluzby satelitného monitoringu.



Dohodnuta cena za dodany a intalovany hardvér a ostatné aktivaéné poplatky za dodané sluZby st rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia danového dokladu - faktlru zo strany poskytovatela uZivatelovi, kiorl poskytovatel zasle
uZivatefovi nim zvolenou komunikaénou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnuté siuzby
bezhotovostne na udet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. &islo utu: 2626712658/1100, v tvare [BAN: SK93
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. dei odo dfa vystavenia darfiovéhe dokladu - fakilry zo strany poskytovatela
uZivatefovi za poskytnuté sluzby.

Faktira musi obsahovat naleZitosti podla § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 Z z.. V pripade, Ze faktlira nebude obsahovat'
nalezitosti podfa vySSie uvedeného alebo fakilira nebude v stlade s predmetom zmiuvy uzZivatel ma pravo vrafit
poskytovatefovi fakiiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti fakidry zagina
plyndt diiom doruenia opravenej fakidry.

PefazZny zavazok UZivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskyiovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prisiugna platba bude v den splatnosti platby pripisana na Gcet Poskytovatela.

Zmeny fakturaénych Odajov je kaZdd zmluvnd strana povinna nahlasit druhej zmiuvnej strane do 3 dni odo dfa
uskutoénenia zmeny, pricom takate zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dedatku k tejto zmluve.

V. Komunikéacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefén, bez ohladu na kontakty uvedené v zéhlavi Zmiuvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI, Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmiuvy poskytovatel poskytuje uZivatelovi v dzemnej oblasti Slovenska republika/ Eurépa.

VIl. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uzivatel pokracuje po uplynuti dohodnutej
doby s vedomim poskytovatela s vyuZivanim sluzieb elektronického monitoringu podla zmiuvy, zmiuva sa prediZuje na
dobu neurditd.

Vill. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmiluvny vztah sa ukondéuje uplynutim doby, na ktorth bola zmluva uzatvorena. V pripade podstatného poruéenia
zmluvnych podmienok je kazda zo zmluvnych stran opravnena odsfupit od zmiuvy bez zbytocného odkladu. V pripade
predizenia zmluvného vztahu na dobu neurditd, je kazda zo zmluvnych stran opravnena druhej zmjuvnej strane pisomne
vypovedat Zmiuvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednt lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym,
Ze zacCina plynit v prvy defi kalendarneho mesiaca, nasledujlceho po dni doru¢enia vypovede jednej zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane a skonéi sa uplynutim postedného diia prisludného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel' siuZby umoziiuje uZivatelfovi sluzby zmiuvny vztah polas trvania viazanosti zmluvy ukondit' bez uvedenia
dévodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uZivatel poskytovatelovi uhradit do 15 dni od
dorugenia dafiového dokladu vystaveného poskytovatelom. Doplatenim sumy podfa predchadzaijlcej vety prechadza
viastnicke pravo za hardware na uZivatela sluZby a daldie trvanie zmluvného vzfahu medzi oboma zmluvnymi stranami
sa ukonfuje.

Kazdéd zo zmluvaych strén je oprdvnena odstapit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zékon, Zmiuva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak ddjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstainému porudeniu
jeho zmluvnych alebo zadkonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZeny Zmiuvou je moZné ukondif aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatelom o ukon&eni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmiuvou.

V pripade akéhokolvek ukonZenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &l. XIl. ods. 5 pism. a)
vieobecnych cbchodnych podmienck, kioré st necddelitelnou siéastou Zmiuvy.
IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost za Skodu vzniknutl tretim osobam

UZivatel vyhlasuje, ze:
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a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavizkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- komunikacia uskutoénena technologiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prenasanych informacii {platf to aj pri uskuto€neni hovoru), s &im uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok sdhlasi a nepovaZuje fo za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najma do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa} tiio osobu na skutocnost uvedenu
vySsie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo viastnictve osoby odlidnej ako je zmluvnéa
strana uzivatela, vyziadat' od nej bezvyhradny sulhlas s touto skutofnostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a duSevnych
prav (najmd prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v slvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uZivatefovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat’ poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poZiada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutofnostou uvedenou pod pism. a} tohto
ustanovenia (€lanku IX.) Zmluvy. Rovnako {povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
Zmene objektu ochrany alebo csoby, ktara ho vyuZiva.

c) sthiasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava Odaje o vozidle, Uzivatel rovaako sOhlasi so spracovanim tychto ddajov,
ako aj Udajov uzivatela poskytovatefom, na Gcely splnenia si povinnosti poskytovatefa podfa tejio Zmluvy.

d) a zavdzuje sa vykonat kalibraciu dajov, teda prostrednictvom aplikacii zabezpedit' priebezné, alebo podla
potreby, minimalne viak 1x do mesiaca zoslladenie udajov o odjazdenej drahe na serveri s Udajmi na
tachometri. V opaénom pripade uzivatel berie na vedomie, Ze bez takejto kalibracie kilometrovych Udajov nie je
mozné zarucit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych Gdajov.

e) podpisom tejto Zmiuvy sa zavazuje dodrziavat licenéné podmienky spoletnosti Google uverejnené na web
poriali Google maps.

UZivatel zodpoveda za Skodu vzniknuil z ukonov poskytovatela, kioré sd vykonané na Ziadost uZivatela, na jeho pokyn
a v ddsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel' poskytovatefom na to vopred upozorneny. Pokial by
z tychto vykonanych Gkonov poskytovatela, vznikla uZivatelovi, & tretej osobe Skoda, je uZivatel povinny ju hradif
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, ze;

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vloZena do zariadenia (dalej len , SIM karta"} nie je stfastou ani
prisluSenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zdkona a telekomunikéciach viastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b} je wluénym viastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat uZivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signilu na sirane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednaost' za pripadn( chybovost, o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktord
prevadzkuje spdsobenych z uvedeného dovodu.

X. Vieobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Daldie podmienky zmiuvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatefom, zaloZzeného Zmluvou upravuji VSeobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej fen "VOP"), kioré st neoddelitelnou
suéastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, kioré tvoria Prilohu ,B*
Zmiuvy, kford je jej neoddelitelnou sGéastou, dalej cennik doplnkovych sluZieb uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. UZivate! podpisom Zmiuvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a ohoznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vZdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.

UZivatel sudasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmiuvy sa oboznamil s reklamadnym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavdzuje sa potas trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit’ a naleZite dodrZiavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako sti v fiom explicitne popisané.

Xl. Osobitné dojednania
Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzajl v prilohe A Zmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych strén, a to formeu pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy A Zmluvy.
Pri kaZzdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
giselnym oznadenim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznaéenej zmluvnymi stranami vy88im &islom, zmluvné strany rusia
vEeiky prilohy A Zmluvy s nizS§im &iselnym oznadenim zmluvnymi stranami.

XN, Spoloéné a zavereéné ustanovenia

UzZivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy v8etkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajicich zo Zmluvy, vratane toho, kde
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a akym sposcbom sa vykonava Zmiuva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mozZu vzniknut na zakiade Zmluvy alebo v slvislosti s fiou medzi poskytovatelom a
uZivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu {stdov) Slovenskej republiky a tieto spory budii vZdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodni valu zmluvnych stran pri jej uzavretl. Zmluvné strany sa zavazujl k zabezpe&eniu ochrany osobnych Gdajov
stvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podfa tejto zmiuvy v stlade s ustanoveniami z. £.
18/2018 Z. z. ¢ ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov.

Poskytovatel sluzby nesmie posielat novinky o sluZbach satelitného moniteringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
Udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka oscba méze poskytnut sihlas na zasielanie elekironickych noviniek na svoju e-mailovi adresu.
Commander Services s.1.0. je povinnd uchovavat osobné Gdaje na osobitnom zozname, oddelene od Gdajov
poskytnutych na iné (€ely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym oscham spolo€nosti a spracovatelom
Udajov. Spoloénost nesmie zverejnif zoznam alebo Udaje Ziadne] trete] osobe alebo neopravnenyim stranam. Ucelom
spracovania Udajov tykajlcich sa zasielania noviniek je poskytnat ucelené, vSeobecné a na klienta orientované
informacie adresatom chladne najnovsich pecialnych pondk spolognosti Commander Services s.r.o.

Subjekty ddajov sa méZu kedykolvek odhlasit z odaberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander.sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

UZivatel vyjadruje sthlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa predkrinite

Téato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrii poskytovatel a jeden uZivatel.
Zmiuva nadobuda platnost dfiom podpisu obomi zmiuvnymi stranami a Géinnost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na wehovej stranke uzivatela.

Pritohy:

1. Prifoha A Zmiuvy ,COMPLETE" O POSKYTCVANI SLUZIEB ELEKTRON]CKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4, VEeobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.r.o.

5. Zmiuva o spracovani cscbnych Udajov

V Bratislave,

Poskytovatel UzZivatel
ing. Mirostav Biel¢ik, generalny riaditel Ing. Peter Gazi, riaditel
na zéklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Danie!l Purgel, finanény riaditel
na z&klade plnomocenstva k 30.11.2022



