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Zmluva o poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej siete a stvisiacich sluzieb

(d'alej len “Zmluva”)

uzatvorena v zmysle & 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni a

1.1

zakona . 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikdciach v platnom zneni

POSKYTOVATEL: SWAN, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava

1CO: 35 680 202

IC DPH: SK2020324317

zap. v obchodnom registri Okresného stdu BA 1

oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2958/B

v mene ktorého konaju:

Ing. Juraj Ondris, Ing. Miroslav Strecansky - Predstavenstvo
bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX
BIC: XXXXXX

(dalej len , poskytovatel™)
UZIVATEL: Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

1CO: 47 232 480

IC DPH: SK2023169973

Zap. v obchodnom registri Okresného sudu BAI
Oddiel: Po, vlozka ¢: 1922/B

V mene ktorého kona:

Mgr. Lubo$ Machaj, generalny riaditel

bankové spojenie: XXXXXX

IBAN: XXXXXX

(dalej len ,uzivatel™)

Clanok 1.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete a suvisiacich
sluzieb v suvislosti s MS v ladovom hokeji vo Finsku a LotySsku 2023 v termine od
12.05.2023 do 28.05.2023.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto Zmluve, ktorou sa budl spravovat’ ich vzajomné prava
a povinnosti pri zriadeni verejnej elektronickej komunikacnej siete Poskytovatelom, jej
spristupneni pre UZivatela, zabezpeleni jej prevadzky a suvisiacich sluzieb potrebnych pre
tuto prevadzku (d'alej len "Sluzba™), pricom na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy:

(a) sa Poskytovatel' zavdzuje zriadit' verejnl elektronicki komunikacnu siet’ Specifikovanu
v prilohe ¢. 1, prenos priameho televizneho signalu na baze prenosu dat, vratane
elektronickych komunikacnych zariadeni, spristupnit’ tato siet’ Uzivatel'ovi, zabezpecovat’
jej prevadzku a suvisiace sluzby potrebné pre tato prevadzku pocas dohodnutej doby
Sluzby a plnit’ vSetky d‘alSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v tejto Zmluve, v jej
prilohach a v Zakone o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach);
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(b) sa Uzivatel' zavazuje platit Poskytovatelovi za plnenie jeho zavédzkov podla Zmluvy
Odplatu vymedzenu v tejto Zmluve a plnit’ vSetky dalSie povinnosti tak, ako s vyslovne
vymedzené v tejto Zmluve, v jej prilohach a Zakone o elektronickych komunikaciach;

(c) je Poskytovatel’ povinny v pripade, ak nebude verejna elektronickd komunikacna siet’
Specifikovana v prilohe €. 1, prenos priameho televizneho signalu na baze prenosu dat,
vratane elektronickych komunikacnych zariadeni pripravena vcas alebo v lehote uvedene;
v ¢l. 2 tejto Zmluvy, alebo nebude spinat’ kvalitativne poZiadavky, poskytnut’ UZivatel'ovi
na zaklade jeho objednavky v mieste dejiska Sampionatu DSNG voz a satelitni kapacitu
9 MHz, pricom vyber poskytovatela satelitného kanalu je plne v kompetencii Uzivatela,
naklady na takyto satelitny prenos znasa Poskytovatel'.

Clanok 2.

Zriadenie Sluzby a jej spristupnenie UZivatel'ovi

Poskytovatel’ sa zavazuje, ze splni svoju zmluvnd povinnost’ uvedent v ¢lanku 1 bod 1.1
pism. a) tejto Zmluvy v Casti tykajlcej sa zriadenia verejnej elektronickej komunikacnej siete
Specifikovanej v prilohe €. 1 a spristupnenia tejto siete Uzivatel'ovi najneskor do 10.05.2023.
Zavazok Poskytovatela podla ¢lanku 1 bod 1.1 pism. a) tejto Zmluvy v Casti tykajlcej sa
zriadenia verejnej elektronickej komunikacnej siete Specifikovanej v prilohe ¢ 1 a
spristupnenia tejto siete UZivatelovi sa povazuje za splneny diiom podpisu Preberacieho
protokolu zo strany zodpovednych zastupcov Poskytovatela a UZivatela.

Clanok 3.

Prevadzka Sluzby

Poskytovatel’ sa zavazuje dodrZiavat’ parametre kvality SluZieb nim poskytovanych UZivatel'ovi
podla tejto Zmluvy tak, ako je uvedené v Zmluve a Prilohe €. 1, a to pocas celej doby trvania
Zmluvy.

Poskytovatel’ poskytne UZivatelovi testovaciu prevadzku, pocas ktorej bude UZivatel'ovi
poskytovana Sluzba za Odplatu 0 € v trvani 2 dni od 10.05.2023 do 12.05.2023.

Clanok 4.

Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

UZivatel' je povinny zaplatit' Odplatu za poskytovanie Sluzby na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatel'om v kalendarnom mesiaci, v ktorom Uzivatel’ vyuziva Sluzbu, so splatnostou 30
dni odo dna dorucenia faktiry do sidla RTVS, ato bezhotovostne na ucet Poskytovatela
uvedeny na faktire. UZivatel' je povinny uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na
prislusnej fakture.

Celkova vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby, vratane technickej podpory v zmysle bodu 5.1
Zmluvy, je stanovena dohodou zmluvnych strdan na sumu 59.200 EUR (slovom:
patdesiatdevéttisicdvesto Eur). K uvedenej Odplate za Sluzby bude Poskytovatel fakturovat’
DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sU opravnené, bez potreby uzatvorenia dodatku, jednostrannym pisomnym
oznamenim doruenym druhej zmluvnej strane zmenit' Udaje v zmysle bodu 4.1 Zmluvy,
vratane zmeny tretej osoby na dorucovanie faktar. Takéto zmeny si voci zmluvnej strane
uc¢inné dnom dorucenia oznamenia, ak v oznameni nie je uvedeny neskorsi datum Gcinnosti
zmeny.
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Clanok 5.

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Sucast'ou Sluzby je aj poskytovanie technickej podpory Uzivatel'ovi — odstrafiovanie Portich
v zmysle Prilohy €. 1.

Poskytovatel’ je opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby na
nevyhnutni dobu bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy
v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpeCnosti alebo iného verejného zaujmu, z dévodu
rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (regulacny
Urad - RU) alebo pre vykon prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnlt’ sa chybam
v systéme. Poskytovatel' sa zavézuje o takomto preruseni/obmedzeni poskytovania Sluzieb
informovat’ UzZivatela minimalne 1 den vopred, ak to bude mozné. Poskytovatel' nema tuto
povinnost’ v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je splnenie tohto
zavazku zo strany Poskytovatela nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpecenie prevadzky, Udrzbu, opravu a modernizaciu Siete Poskytovatela, ak su tieto
prace vykonavané v dobe medzi 01:00 hod. az 05:00 hod. a jednotlivé stvislé prerusenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroCi 15 mindt.

Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez
toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, ato az do Casu Uplného
uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela, vratane jej prislusenstva alebo do zaniku
Zmluvy, ak je UZivatel' v omeSkani so zaplatenim Odplaty alebo jej Casti a Poskytovatel
dorucil Uzivatelovi vyzvu na uhradenie omesSkanej Odplaty alebo jej Casti a Poskytovatel
v pisomnej vyzve upozornil Uzivatela na moznost postupu podla tohto ustanovenia
a Uzivatel' si nesplni povinnost’ ani v lehote minimalne 3 dni, ktora mu bola vo vyzve
poskytnuta.

Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na nevyhnutny cas
podl'a Zmluvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy vZdy v pripade
zneuzivania Sluzby Uzivatelom alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich
zneuzivaniu Sluzby UZivatelom, priCom za zneuzivanie Sluzby sa povazuje kazdy pripad, ked’
UZivatel’ porusi svoj zavazok podla ¢lanku 6 bod 6.4 a 6.5. tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel
je povinny UzZivatela na tito skutoCnost’ vopred pisomne upozornit, ak to okolnosti
umoznuju. Poskytovatel je tiez opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie
Sluzby v pripade podstatného porusenia podmienok dohodnutych v tejto Zmluve alebo
Zakona o elektronickych komunikaciach zo strany UZivatel'a po predchadzajicom upozorneni.
V pripade, ak je v niektorom obdobi prerusené poskytovanie Sluzieb podla bodov 5.3 az 5.4,
ma Poskytovatel’ za dotknuté fakturované obdobie narok na cell sumu platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby pripadajicu na dané obdobie, a to po cely Cas, kedy bude poskytovanie
SluZieb prerusené.

Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej zmluvnej strane také informacie a
sucinnost’, ktoré moze druha zmluvna strana v primeranej miere pozadovat/, aby mohla plnit’
svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté
druhej zmluvnej strane v sllade a v slvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich
vedomosti spravne v Case ich poskytnutia druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ zodpoveda Uzivatelovi za Skodu, ktord mu spOsobil zavinenym poruSenim
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk Uzivatela
spbsobeny porusenim svojich povinnosti urc¢enych v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
zodpovednost’ Poskytovatela za Skodu sposobenu Uzivatel'ovi v dosledku riadneho nesplnenia
si povinnosti urCenych Zmluvou je obmedzena do vysky Odplaty, t.z. najviac do vysky
61500,- €, ak tento narok Uzivatel' uplatnil u Poskytovatela pisomne najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania.
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Clanok 6.

Prava a povinnosti UZivatel’a

UZivatel je opravneny:

a) pozadovat plnenie zavazkov Poskytovatela v lehote a v kvalite podla tejto Zmluvy
a jej Priloh;

b)  uplatrovat’ reklamaciu na kvalitu SluZieb a pozadovat’ jej vybavenie v sulade s touto
Zmluvou a jej Priloh;

c) pozadovat od Poskytovatela Ghradu jemu vzniknutej Skody v pripadoch, kedy za tito
Poskytovatel’ podla tejto Zmluvy a platnych pravnych predpisov zodpoveda.

UZivatel' je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy umoznit’ Poskytovatelovi plnenie

vSetkych jeho povinnosti a poskytnGt’ mu potrebnd sucinnost’ za Ucelom riadneho plnenia

Zmluvy.

UZivatel' sa zavézuje, Ze poskytne Poskytovatelovi potrebnd suUcinnost, resp. zabezpedi

poskytnutie potrebnej sucinnosti zo strany vlastnych pracovnikov Ci tretich os6b za Ucelom

plnenia zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy, zabezpecli Poskytovatelovi pristup do
priestorov UZivatela a k zariadeniam za Ucelom riadneho plnenia Zmluvy. V pripade, ak

UZivatel' neposkytne potrebnl sucinnost, do casu vypadku sa nezapolitava tento Casovy

Usek.

UZivatel' sa zavdzuje platit’ vSetky penazné zavazky vCas a v dohodnutej vyske v sllade s

touto Zmluvou a jej Prilohami.

UZivatel' sa zavézuje nezneuzit’ Ziadnu zo SluZieb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
urazlivej komunikacie, rozsirovanie pocitaCovych virusov, neopravneny zasah do
materidlov podliehajlicich autorskému pravu alebo do vlastnickych materialov, alebo
publikovanie ohovaracskych materialov;

b) narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu
k datam, systémom alebo sietam, alebo ich pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu
o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo
o porusenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

c) svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému ainym konanim proti zasadam poctivého
obchodného styku; alebo

d) posielanie nevyziadanych a/alebo obtazujucich sprav do diskusnych for a/alebo
jednotlivym adresatom (,spamming”), najméa prostrednictvom elektronickej posty, IRC,
ICQ alebo webchatu, zverejiiovanie spamu na komunikacnych adresach newsgroups,
porusujuc tak pravidla takejto komunikaCnej skupiny newsgroup, inak zodpoveda
Poskytovatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktora mu v dosledku takéhoto konania
vznikla.

Ak UzZivatel nie je vlastnikom alebo spravcom vnutorného rozvodu, potrebného pre pripojenie

koncového zariadenia UZivatela a poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpelit' na svoje

naklady a zodpovednost’ suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnatornych rozvodov

s umiestnenim potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras,

ako aj s vyuzitim vnutornych rozvodov na zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby. Ak je

sucast'ou zriadenia pripojenia aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je Uzivatel
povinny zabezpelit' na svoje naklady a zodpovednost’ sthlas vlastnika nehnutelnosti s jeho
vybudovanim.

UZivatel' je povinny dbat na to, aby na Ziadnom zkomponentov jemu dodanych

Poskytovatel'om a umiestnenych v priestoroch Uzivatela nevznikla konanim UZivatel'a Ziadna

Skoda. UZivatel' tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek Skody na komponentoch

sposobenej konanim UZivatela, a to od okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch az do ich

odvozu Poskytovatel'om z tychto priestorov.

V pripade zniCenia, akéhokol'vek poskodenia, straty, odcudzenia alebo akéhokol'vek iného

znehodnotenia ktoréhokol'vek z komponentov umiestnenych v priestoroch Uzivatela je

UZivatel’ povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi Skodu, ktora mu vznikne.
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UZivatel' je povinny zalohovat’ vSetky Udaje vo svojich informacnych systémoch vzdy pocas
doby vykonu servisu a akychkolvek zasahov Poskytovatela do spojovacieho okruhu,
prenajatych okruhov, komponentov a zariadeni uskutoCnenych na zaklade Zmluvy alebo
v suvislosti s nou. Ak pre nedodrZanie tejto povinnosti vznikne UZivatel'ovi akakol'vek Skoda
v dosledku cCinnosti Poskytovatela, nie je Poskytovatel’ za takuto Skodu zodpovedny a nie je
teda povinny takuto Skodu UZivatel'ovi ani len Ciastocne uhradit’.

UZivatel' neziskava vlastnicke pravo ani najomné pravo k Ziadnemu komponentu dodanému
Poskytovatelom, ak v Zmluve alebo v inom dojednani medzi UzZivatelom a Poskytovatelom
nie je vyslovne stanovené inak. UZivatel nesmie Ziadnym sp6sobom zasahovat' do Ziadneho
komponentu Poskytovatela.

Reklamacny poriadok

6.11.1 Uzivatel je opravneny reklamovat' spravnost’ fakturovanej sumy a kvality poskytovanej
Sluzby v lehote 30 dni odo dia dorucenia faktlry, ktorou sa upravuje reklamacny dovod,
resp. odo dna kedy sa stala skutoCnost’ zakladajica dovod reklamacie inak toto pravom
UZivatel'a zanika.

6.11.2 Reklamacia musi byt doruCena na adresu Poskytovatela v pisomnej listinnej forme,
pricom musi obsahovat' oznacenie ,reklamacia®, identifikacné (daje UZivatela (v rozsahu
minimalne obchodné meno a sidlo UZivatela), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa
reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamacie a ¢oho sa Uzivatel na
zaklade reklamacie domaha. Podnet UZivatel'a doruceny inou formou (elektronickou postou,
faxom a pod.) sa povaZuje za reklamaciu iba v pripade, ak Uzivatel' do troch pracovnych dni
doruci tento podnet Poskytovatel'ovi aj v pisomnej listinnej forme, ktora obsahuje naleZitosti
uvedené v tomto bode.

6.11.3 Poskytovatel’ je povinny vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dfa, kedy bola reklamacia
dorucena Poskytovatelovi. V pripade, Ze presetrenie reklamacie UZivatela je obzvlast’ zlozité a
jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdnovej lehote objektivne mozné zabezpelit, je
Poskytovatel' povinny vysledok svojho Setrenia oznamit’ Uzivatel'ovi do Sest'desiat dni odo
diia, kedy bola reklamacia platne dorucena Poskytovatelovi. Poskytovatel’ je povinny
o prediZeni lehoty pisomne informovat’ Uzivatel'a pred uplynutim povodnej 30-drovej lehoty
s uvedenim dévodov.

6.11.4 Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny Gcinok na povinnost’ UZivatela
zaplatit’ prislusnd sumu Odplaty podla Zmluvy, na ktord sa reklamacia nevztahuje.

6.11.5 V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaze vada na telekomunikacnom zariadeni
Poskytovatela v Sieti Poskytovatela, ktord sa mohla prejavit v neprospech Uzivatela, ale
rozsah takto reklamovanej Sluzby alebo jej Casti nemozno preukazatelne zistit, UZivatel je
povinny zaplatit' Odplatu. Tym nie je dotknutd zodpovednost’ poskytovatela za Skodu
sposobenu uzivatel'ovi porusenim zmluvnych povinnosti.

6.11.6 Uzivatel si moéze uplatnit pravo na vratenie pomernej Casti odplaty za cas
neposkytovania Sluzby zavineny Poskytovatelom voCi Poskytovatelovi pisomnou Ziadost'ou
obsahujucou identifikacné Udaje Uzivatela (v rozsahu minimalne obchodné meno a sidlo
UZivatela), Cislo Zmluvy, identifikatory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkov(
dobu neposkytovania Sluzby, a to najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby. Tym nie je dotknuta zodpovednost’ poskytovatela za Skodu sposobenu uZivatelovi
porusenim zmluvnych povinnosti.

6.11.7 SpOsob urovnavania sporov v zmysle § 126 Zakona o elektronickych komunikaciach—

Alternativne rieSenie sporov:

Organom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (d'alej ako ,Urad") a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zakonom C.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ak Zakon neustanovuje inak. Ucastnik, ktory je spotrebitelom ma pravo
obratit’ sa na Poskytovatela so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
Poskytovatela vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatela porusil jeho
prava. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len
"navrh") Uradu, ak Poskytovatela na Ziadost' o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.
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Clanok 7.

Kontaktné osoby a sposoby komunikacie

Kazda zo zmluvnych stran menuje kontaktné osoby.
Kontaktné osoby poskytovatela vo veci zmluvnych vztahov su:
Jana Kyselova, jana.kyselova@swan.sk, XXXXXXX, +421 2 32 487 556

Kontaktné osoby uZivatel'a: Milos Javorsky, milos.javorsky@rtvs.sk , XXXXXXX

VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané Poskytovatelom UZzivatelovi alebo
UZivatelom Poskytovatelovi v slvislosti so Zmluvou sa povazuji za riadne dorucené
UZivatel'ovi alebo Poskytovatel'ovi uplynutim siedmich dni odo dia ich zaslania UzZivatelovi
alebo Poskytovatelovi postou na jeho posledni znamu adresu. V pripade, Zze Uzivatelovi
alebo Poskytovatel'ovi nemohol byt’ z akéhokol'vek dovodu oznameny obsah akejkol'vek listiny
mu zasielanej Poskytovatelom alebo UZivatelom, povaZuje sa tato listina za dorucenu
uplynutim dvadsiateho prvého dfia odo dria dorucenia listiny do dispozicnej sféry Uzivatela
alebo Poskytovatela. Ak Uzivatel' alebo Poskytovatel v tejto lehote oznami Poskytovatel'ovi
alebo Uzivatel'ovi, Ze listina mu nebola dorucena, bude mu doruceny opis tejto listiny.

Ak nie je mozné Uzivatel'ovi dorucit’ akuikol'vek Fakturu zasielant UZivatelovi v sUvislosti so
Zmluvou, povazuje sa tato za doruend diom, ked osoba opravnend na dorucovanie
poStovych zasielok oznami Poskytovatel'ovi, Ze postovu zasielku nemozno Uzivatel'ovi dorudit’.

Clanok 8.

Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, odo dna jej cinnosti do 30.05.2023.

V pripade, Ze dojde k ukonceniu Zmluvy z dévodov na strane Uzivatela pocas doby urcitej
uvedenej v bode 8.1 Zmluvy, zavazuje sa Uzivatel zaplatit’ Poskytovatelovi celd Odplatu
podla bodu 4.2 zmluvy, na ktord by mal Poskytovatel narok, keby Zmluva trvala do uplynutia
doby urcitej v zmysle bodu 8.1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel ma pravo odstupit’ od Zmluvy aj poCas doby urcitej
uvedenej v bode 8.1 bez sankcii v pripade, ak Poskytovatel' opakovane porusuje Zmluvu a
neposkytuje sluzbu v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy, napriek pisomnému
upozorneniu zo strany UZivatela.

V pripade, Ze d6jde k ukonceniu Zmluvy z dovodu opakovaného porusovania porusenia
ustanoveni tejto Zmluvy na strane Uzivatela pocas doby urcitej uvedenej v bode 8.1 Zmluvy,
zavazuje sa UZivatel' zaplatit’ Poskytovatelovi celd Odplatu podl'a bodu 4.2 zmluvy, na ktoru
by mal Poskytovatel' narok, keby Zmluva trvala do uplynutia doby urcitej v zmysle bodu 8.1
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze neuskutoCnenie alebo zruSenie MS v 'adovom hokeji 2023 z
dovodu vyssej moci alebo z dovodu nezavislého od vole zmluvnych stran (napr. zrusenie
v ramci protipandemickych opatreni, vojna) zaklada dovod na ukoncenie tejto Zmluvy
odstUpenim alebo vypovedou do 10.4.2023 bez naroku Poskytovatela na odmenu.
Poskytovatel’ ma vSak narok na vynalozené naklady v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
Po tomto termine nie je mozné zmluvu vypovedat. MozZnost' UZivatel'a odstlpit’ od Zmluvy
zostava zachovana z dévodov podla bodu 8.3 tohto ¢lanku Zmluvy.
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Clanok 9.

Chranené informacie a povinnost’ micanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju povazovat’ skutocnosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli v
suvislosti s uzavretim alebo plnenim Zmluvy za doverné a zavazuju sa zachovavat’ micanlivost’
o takychto skutocnostiach alebo informaciach az do doby, kedy sa tieto stani vSeobecne
znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mic¢anlivosti. Takto ziskané
informacie sa zavazujl nezneuZit' a nespristupnit’ tretim osobam bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany.

Za dbverné informacie sa na Ucely tejto Zmluvy povazuju najma:

a) informacie obchodného charakteru tvoriace obsah obchodného tajomstva;

b) skutocCnosti tykajuce sa Uzivatela a jeho zamestnancov;

c) ostatné doverné skutoCnosti, ktoré boli zmluvnej strane zverené v suvislosti s plnenim
povinnosti podla tejto Zmluvy dojednanych na jej zaklade;

d) informacie, pri ktorych je stanoveny pravnymi predpismi zvlastny rezim utajenia alebo
ochrany alebo informacie, ktoré su ako déverné vyslovne oznacené;

(d'alej len ,doverné informacie").

Zmluvné strany sa zavdzuju zabezpecit/, aby ich kontaktné osoby, zamestnanci, subdodavatelia
alebo spolupracujlce tretie osoby zachovavali micanlivost’ v zmysle tohto ¢lanku.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuju pripady, ak:

a) sa jedna o doverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo informacie,
ktoré sa stan( verejne zname alebo dostupné inak, nez z dovodu porusSenia zavdzku ochrany
dovernych informacii povinnou zmluvnou stranou;

b) je zmluvnd strana povinna dévernu informdaciu oznamit' na zdklade zdkonom stanovenej
povinnosti;

Kazda zmluvna strana je povinna upovedomit’ druhd stranu o poruseni povinnosti micanlivosti
bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Poskytovatel’ je v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach opravneny na spracovanie a
uchovanie Udajov Uzivatela (obchodné meno, sidlo/miesto podnikania), ako aj telefénnych
Cisel a vysky neuhradenych zavazkov, a to za UcCelom poskytovania sluzby, predovsetkym
uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, , fakturacie vyGctovania Ghrady,
evidencie a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania
informacii  vramci  koordinaCnych  centier  aoperaCnych  stredisk tiesfiového
volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti podla Zakona o elektronickych komunikaciach.
UZivatel' berie na vedomie, Zze Poskytovatel' je opravneny podla § 109 ods. 11 Zakona
o elektronickych komunikaciach spracivat’ nevyhnutné Udaje tykajice sa dlznikov, alebo
0sdb, o ktorych Poskytovatel' zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikacné
zariadenia, Ci zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel uvedeny v § 86
ods. 1 pism. c) a § 87 ods. 5 Zakona o elektronickych komunikaciach.

Poskytovatel’ je opravneny spracovavat' a uchovavat' osobné Udaje a Udaje Uzivatela pocas
doby trvania platného zmluvného vztahu, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na
vyUctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na splnenie inych povinnosti
ulozenych Zakonom o elektronickych komunikaciach.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného
tajomstva je opravnena spristupnit’ len v pripadoch ustanovenych Zakonom o elektronickych
komunikaciach. Predmetom telekomunikacného tajomstva je obsah prenasanych sprav,
suvisiace Udaje komunikujlcich stran, ktorymi s telefonne cislo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby Uzivatela, Prevadzkové Udaje a Lokaliza¢né udaje.
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UZivatel' berie na vedomie, Ze Poskytovatel' je opravneny poskytovat’ informacie a Udaje
uchovavané pri poskytovani Sluzby, Lokalizacné a Prevadzkové U(daje UZzivatela v
nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spoloCnosti, ktorym sa poskytnu len potrebné
Udaje pre dany Ucel), ktoré Poskytovatel' poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Poskytovatela voci UZivatelovi, a to za uUcelom uplatnenia
pohladavok a inych prav Poskytovatela, vratane pripadu postipenia pohladavok
Poskytovatela na tretiu osobu, a to aj po skonCeni zmluvného vztahu s Uzivatel'om, pri
postipeni pohladavky Poskytovatela voci Uzivatel'ovi je Poskytovatel' opravneny a povinny v
zmysle § 87 ods. 5 Zakona odovzdat’ postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o zavazkovom
vzt'ahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné na
uplatnenie prav Poskytovatela vocli UZivatelovi alebo splnenie zakonnej povinnosti
Poskytovatela,

) inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikacie
vratane zahranicnych poskytovatelov sluzieb elektronickej komunikacie, v nevyhnutnom
rozsahu potrebnom pre objednanie a prevadzkovanie subdodavatel'skych sluzieb potrebnych
pre prevadzku Sluzby.,

d) obchodnym zastupcom Poskytovatela alebo inym subjektom, ktori bud( na zaklade
poverenia Poskytovatela konat’ v jej mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani sluzieb
(vratane ich objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii)

e) organom cinnym v trestnom konani alebo inému organu Statu v zmysle Zakona
o elektronickych komunikaciach.

Poskytovatel' a Uzivatel' si opravneni na nahravanie volani na cisla liniek uréené pre
poskytovanie zakaznickej podpory a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z
tychto volani, t. j. zdznamov tykajlcich sa osoby UZivatela alebo Poskytovatela alebo
prejavov jeho osobnej povahy, taktieZz na pouZitie takto ziskanych zaznamov na Ucely
vyhodnocovania poZiadaviek UZivatela alebo Poskytovatela, rozsahu a kvality sluZieb
poskytovanych Uzivatelovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
UZivatel'a alebo Poskytovatel'a. Nahravanie sa uskutoCiiuje az po zazneni hlasky o nahravani.
V pripade, ak volajlca osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu, méze
po zazneni hlasky ukoncit' telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na
Poskytovatela alebo Uzivatela inym vhodnym spGsobom.

Clanok 10.

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost” diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost’ dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu Vlady SR.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory vzniknuté z realizacie, vykladu alebo ukoncenia
tejto Zmluvy (dalej len ,spory") vzdy riesit’ prednostne vzajomnym rokovanim a dohodou
zmluvnych stran. Pokial' nebude mozné dosiahnut’ rieSenie sporu vzajomnou dohodou
zmluvnych stran, predmetny spor moze byt predlozeny ktoroukol'vek zo zmluvnych stran na
vecne a miestne prislusny sud podla slovenskych procesnych predpisov.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuju ustanoveniami tejto Zmluvy. Pravne
vztahy touto zmluvou neupravené sa spravuju zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni a Zakonom o elektronickych komunikaciach v platnom zneni. Pre vylicCenie
akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanovenia tejto Zmluvy maju
prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach v
platnom zneni.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ originalu a
kazda zmluvna strana obdrZi jedno vyhotovenie.

Akékol'vek zmeny, Upravy a doplnenia k Zmluve je mozné uskutocnit’ formou ocislovaného
pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je uvedené
inak.
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Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa s obsahom Zmluvy oboznamili a porozumeli jej a Ze Zmluva
vyjadruje ich slobodnl a vaznu volu, Ze ju neuzavieraju v tiesni, za napadne nevyhodnych
podmienok, ani v omyle a Ze ich zmluvna vol'nost’ nebola ziadnym spdsobom obmedzena.
Zastupcovia zmluvnych stran vyhlasuji, Zze st splnomocneni k tomuto ukonu v celom jeho
rozsahu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy sa stane neplatnym, nelc¢innym alebo
nevymahatelnym, zostava platnost’ ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato
situacia, zmluvné strany nahradia takéto neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanovenie
inym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda rovnakym obchodnym ucelom ako ustanovenie
neplatné, nedcinné alebo nevymahatelné alebo sa dohodnu na riesSeni, ktoré zachova kontext
a Ucel daného ustanovenia.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su tieto jej Prilohy:

Priloha ¢. 1:  Technicka Specifikacia

Priloha ¢. 2: Media Line Specifikacia MSH2023 Riga vratane SLA,

Priloha ¢. 3: Media Line specifikacia MSH2023 Tampere vratane SLA,

V Bratislave, dia ..................... V Bratislave, dfia .....................

Za Poskytovatel'a:

Juraj Ondris

Predseda predstavenstva
SWAN a.s

Miroslav StreCansky
Podpredseda predstavenstva
SWAN a.s

Za Uzivatela:

Mgr. Lubos Machaj
Generalny riaditel
Rozhlas a televizia Slovenska
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Priloha ¢.1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢. ZMxxx
Technicka specifikacia

Prenos obrazovych a zvukovych signalov:

Cielom sluzby je zabezpeCenie vyuZitia telekomunikacnej siete, ktora RTVS umozni prenos
obrazovych a zvukovych signalov z MS v hokeji 2023
Predmetom ponuky je:

>

VVYVYYVY

Prenos kompletnych 64 medzinarodnych obrazovo-zvukovych signalov hokejovych zapasov
produkovanych domacim vysielatelom;

Prenos unikatnych obrazovo-zvukovych signalov produkovanych RTVS;

Prenos zvukovych signalov pre Ucely koordinacie vyroby RTVS;

Pripojenie do siete Internetu;

Dodanie zalohovej video linky ako SDI-TO-SDI sluzby

Vysielacia linka:

>

Sluzba pripojenia prostrednictvom symetrickej L2 linky v kapacite min. 200 Mbps z priestorov
produkéného kontajneru RTVS, umiestneného v areali parkovacej plochy pre prenosové vozy
kazdej zimnej Sportovej haly z miest dejisk Sampionatu MS v Hokeji 2023;

Parametre linky — Link delay max 100 ms; Jitter max 50 ms; Burts packet loss tolerancia max
5 ms; Network paclet loss max 1x107;

RieSenie pozostava z hlavnej a zaloZnej sluzby. Zalozna sluzba bude realizovand kompletne
redundantne, vratane koncovych zariadeni a georedundantného prenosu dat;

Bod odovzdania hlavnej aj zaloznej sluzby: RTVS Mlynska dolina, Bratislava, technologicky
priestor MTK;

Hlavna aj zalozna Cast’ sluzby bude odovzdana na LAN switchoch s min. poc¢tom metalickych
100/1000Mbps portov 12, tak v mieste dejiska ako aj v bode odovzdania sluzby;

Predmetom sluzby je komplena instalacia vratane vSetkych nakladov spojenych s touto
inStalaciou az po body odovzdania sluzby;

Graficka ilustracia destinacii pre odovzdanie sluzby podla obrazka ¢.1;

RTVS

Zimny stadion

Tampere Arena,
Tampere, FIN

&

. Zimny stadion
f Arena Riga,
Riga, LAT

Miynska Dolina,
Bratislava, SVK

——— |
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Odovzdavaci bod

a)

b)
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Video:

Sluzba prenosu obrazu prostrednictvom vysielacej linky z produkéného
kontajneru RTVS v mieste dejiska.

Kapacita vysielacej linky vyhradena pre tito sluzbu bude min. 80 Mbps.

Zdrojom bude 2 x multicast video stream v smere z kazdého Odovdzavajiceho
bodu do Prijimacieho bodu pre hlavni aj zaloznu linku a 2 x multicast video
stream z Prijimacieho bodu do kazdého Odovzdavajlceho bodu pre hlavnu aj
zaloznu Cast’ sluzby.

Pouzita bude kompresia Mpeg4, min. 25 Mbps/s pre kazdy stream.

PoCet portov LAN switchov na oboch koncoch sluzby min. 2 pre hlavnu sluzbu a
min. 2 pre zaloznu sluzbu, konektor R145.

Dorozumievanie:

Sluzba prenosu audio modulacie prostrednictvom vysielacej linky z produkéného
kontajneru v mieste dejiska,

Kapacita vysielacej linky vyhradena pre tato sluzbu 10 Mbps

Zdrojom bude 2 x obojsmerny unicast audio stream pre hlavna sluzbu a 2 x
obojsmerny unicast audio stream pre zaloznu sluzbu,

Pouzita bude kompresia Mpeg1 L2, min. 192 kb/s pre kazdy stream,

PoCet portov min. 2 pre hlavnd sluzbu a min. 2 pre zaloznG sluzbu, konektor
RJ45,

Internet:

Sluzba zabezpelenia pripojenia do verejnej siete Internet z priestorov
produkéneho kontajneru v mieste dejiska prostrednictvom vysielacej linky,

Kapacita vysielacej linky vyhradena pre tato sluzbu min. 100 Mbps,

PocCet portov min. 4, pre Ucely pevného pripojenia, konektor R145,
PoZadujeme rezervaciu min. 4 verejnych statickych IPv4 adries,

Pozadujeme aj zriadenie zabezpeceného wifi pripojenia v pasme 5GHz s DHCP.

Adresa Sportovej haly z miesta dejiska Sampionatu MS v Hokeji 2023:
> Arena Riga, Skanstes iela 21, Vidzemes priekspilséta, Riga, LV-1013, LotySsko

» Tampereen monitoimiareena, Sorinkatu 3, 33100 Tampere, Finsko.

Prijimaci bod

> RTVS Mlynska dolina, 845 45 Bratislaba, technologicky priestor MTK

Termin:

MS v hokeji 2023 Riga a Tampere:

Tampere Aréna, mesto Tampere, termin od 12. 05. 2023 do 28. 05. 2023

Arena Riga, mesto Riga, termin od 12. 05. 2023 do 25. 05. 2023

Sluzby budl pripravené min. 48 hod pred zaliatkom udalosti, s moZznostou priamej
spoluprace na mieste s technikom poskytovatela pri spusteni sluZieb a minimalne 5 dni

>
>
>

prevadzky
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Sluzby odovzdame v kompletnej konfiguracii a technickymi parametrami pre oba
Odovzdavacie body.

Po zriadeni sa pre kazdu Cast’ sluZzby vyhotovia merania a meracie protokoly s dokladovanim
dosiahnutych technickych parametrov podia ¢lanku A.1. Meraci protokol bude sucastou
preberacieho protokolu.

SluZzba aktivneho monitoringu sluzby vratane koncovych aktivnych sietovych prvkov,
s proaktivnym komunikovanim a rieSenim problémov.

Sluzba dohl'adu Poskytovatela dostupného minimalne pocas trvania Sampionatu MS v Hokeji
2023 ato kazdy kalendarny den pocas Casového Useku od 8:00 do 24:00, s moznostou
priamej spoluprace s dedikovanym technickym personalom Poskytovatela pri spusteni
sluzieb apoCas ich prevadzky aj priamo v miestach produkénych kontajnerov
v odovzdavacich bodov, Cize v miestach dejiska od odovzdania sluzby minimalne pocas
prvych 5 dni prevadzky.

Pocas trvania Sampionatu, kazdy kalendarny den v Casovom uUseku od 8:00 az 24:00 sa
pozaduje dostupnost’ sluzby 99,99%.

Zariadenia pre vSetky sluzby budd v kazdom Odovzdavacom bode napajané cez nahradny
zdroj UPS, ktory pri vypadku napajania poskytne kompletn prevadzku vsetkych zariadeni
sluzby s kapacitou minimalne 60 minut.

V pripade ak nebude poZadovana linka pripravena vcas, alebo vo vySSie Specifikovanom
Casovom Useku nebude spliat’ kvalitativne poZiadavky, RTVS si vyhradzuje pravo objednat’
v mieste dejiska Sampionatu DSNG voz a objednat’ satelitnG kapacitu 9 MHz. Vyber
poskytovatela satelitného kanalu je plne v kompetencii RTVS. Naklady na takyto satelitny
prenos je v tomto pripade povinny znasat’ Poskytovatel'.

V Bratislave, dha ..........ccceevvnne V Bratislave, dia ......ccooeeevenenn.
Za Poskytovatela: Za Uzivatel'a:

Ing. Juraj Ondris Mgr. Lubo$ Machaj

Predseda predstavenstva Generalny riaditel

SWAN a.s Rozhlas a televizia Slovenska

Ing. Miroslav Strecansky
Podpredseda predstavenstva
SWAN a.s
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Specifikacia Sluzby Media Line MSH2023 Tampere SW @

Tato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: ZM2031730
Cislo $ ie: Priloha ¢&.3

ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska

Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

1CO: 35 680 202 1CO: 47 232 480

Parametre Sluzby

Variant sluzby ManaZovana

Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Medzinarodna )
Zalozné pripojenie Zdvojenie CPE
Zalozna linka Georedundantna linka
Kapacita 200 Mbps

Typ rozhrania 1P )
Aktivne rozhrania (min. pocet 100/1000Mbps RJ45 portov) 12

Konfiguracia VLAN skupin s pridelenim aktivnych rozhrani (min. pocet) i 4

Pouzité zariadenia Cisco switch

Typ medialneho obsahu multicast stream

Pocet multicast streamov g 4

SLA SLA Premium
Internet 100 Mbit
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Specifikacia Sluzby Media Line MSH2023 Tampere

'ktory dopifia predmet Zmluvy o novti Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

’ . | N
Rozhlas a televizia Slovenska Tampereen monitoimiareena

Spolo¢nost’

Ulica

v

PSC
Mesto

Krajina

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)
Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno
Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Mlynska dolina 28
84101

Bratislava

Slovensko

Hlavna technicka kontrola

Ethernet 1000Base-TX
RJ-45

Podmienky tejto Specifikcie sa vztahujd len na Sluzbu definovant touto Specifikéciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou uprav uji aj dalSie zmluv né dokumenty :

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet,

prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku:

V Bratislave, dna:

Podpis

Juraj OndriS, Miroslav Strecansky -
Predstavenstvo

Meno a priezvisko, funkcia

Ucastnika:

V Bratislave , dna:

Podpis

Mgr. Lubos Machaj, generalny riaditel

Meno a priezvisko, funkcia

Bod B

Sorinkatu 3
33100

r

Tampere

Finsko

Produk¢ny kontajner RTVS

Ethernet 1000Base-TX

| RJ-45 )
N b
N b
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Definicia SLA Zmluva C.: ZM2031730 z
SWAN

Uroveri kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna drover SLA zvolend ucastnikom pre sluzbu je uvedena v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a
systému dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

Sluzba bude povazovana za dostupnu, ak je v priestoroch koncového zakaznika mozné odosielat’ a prijimat’ data
- meranie sa vykondva na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste instalacie (Koncové zariadenie
Ucastnika/Podniku resp. Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového
zékaznika sa zvyCajne vykonava na zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizsSie, ak dostupnost’ sluzby
v priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu
cielovll hodnotu.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste instalacie u Ucastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiel'aného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste inStalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre
SWAN; v pripade zriadenia v Mieste inStalacie u UCastnika vylucne s
pouzitim zalozného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného
poplatku za ovplyvnené pracovisko
koncového zakaznika

Mesacna dostupnost’ sluzby

Premium
99.99 % > =99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > = 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > =99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > = 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby

Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovému Casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého
prevadzkové parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataju v celych minttach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentéch zaokruhlenych na dve
desatinné miesta.

Casovy Usek od zaciatku Udajnej nedostupnosti sluzby do zaatia servisného zésahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti
sluzby, ak zakaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikacnom zariadeni nachadzajucomsa v
priestoroch koncového zakaznika ihned’, ako bol o to poziadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytnt mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nesposobila SWAN, resp.
také, ktoré boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouzivatel'om, sa nezapocitavaju do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu poruch. Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikn( medzi
priestormi koncového pouzivatel'a a vybavenimv priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povazovana za nedostupnt, ak pomocou nej nemozno prenasat’ Uidaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’
spdsobena nasledujuicimi dovodmi:

¢ Planovana Udrzba,

« Nudzova udrzba,

« \lyli¢ena udalost’, alebo

* Poruchy spdsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti SWAN
poskytujucej sluzbu v sutlade s postupom oznamovania portch Specifikovanomv tejto Zmiuve o Urovni sluzieb alebo v
dokumente Starostlivost' o zakaznika a eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked” SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.
Zékaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala
zakaznika v sulade s dohodnutym postupom, postupom uvedenymyv tejto Zmluve o Urovni sluZieb alebo v dokumente
Starostlivost’ o zakaznika a eskalacné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednanu doplnkovu sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailomySMS) najneskér do 5 mintt od zacatia vypadku.
VSetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)

VSetky poruchy sluzby su odstrariované v rezime 24x7.
NedodrZanie cielového Casu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter m Premium

Maximalny Cas opravy sluzby (TTR) 24 h 8 h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v
pripade zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolo¢nosti SWAN poskytn(t’ sluzby v stlade so zmluvou a prislusnymi
poziadavkami na zabezpecenie Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o
Urovni sluzieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, ze zékaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za
poruchu sluzby a zaroven nebude povinna poskytnut’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane
zakaznika alebo vznikne nasledkom vylicenych udalosti alebo planovanej tdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V
pripadoch, ked’ spolocnost’ SWAN nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik méze Ziadat'
o dobropis za sluzbu len vo vztahu k jednému z tychto parametrov podla vilastného vyberu.

Spolo¢nost’ SWAN nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku
koncového zékaznika, kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného
koncovym zakaznikom za dané pracovisko a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola
dosiahnuta dohodnuta droven sluzby.

6.4. Ziadost’' o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poziadat' pisomne
prostrednictvom zastupcu spoloc¢nosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost’ SWAN mdZe priebeZne vykonavat’ planovanu udrzbu siete SWAN. Pocas planovanej Udrzby nie je sluzba
poskytovana. Trvanie planovanej Udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je sicastou trvania doby,
pocas ktorej sa v jednotlivych mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej udrzby
nepresiahne 4 hodiny pocas jedného kalendarneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny
mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred zaCatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nidzova udrzba

Nudzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked' nasledkom neoCakavanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby
zabranila rozsiahlej$im vypadkom sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala
eliminovat bez prerusenia poskytovania sluzieb. Ak spolocnost’ SWAN dokaZze takéto rizikd eliminovat’ len zdsahom do systému,
musi o tom zakaznika okanite informovat. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvint’ maximaine
Usilie o zmenu terminu nidzovej Gdrzby, pricom berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejSieho vypadku, ktory by mohol vzniknat/
nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vyliicené udalosti

Nespochybniujlc Ziadne z ustanoveni tejto Zmliuvy o trovni sluzieb s opanym Gcinkom, spolo¢nost’ SWAN neponesie
zodpovednost’ za prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vyssej moci,
vratane, nie vSak vyhradne nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne,
zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare, epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola
vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky
elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych Uradov alebo iné udalosti, ktoré spolo¢nost’ SWAN nedokaze primerane
ovplyvnit.

=
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Specifikacia Sluzby Media Line MSH2023 Riga SW @

Tato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: ZM2031730

: Priloha ¢.2
ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu
Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska

Landererova 12, 811 09 Bratislava Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

1CO: 35 680 202 1CO: 47 232 480

Parametre Sluzby

Variant sluzby ManaZovana

Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Medzinarodna )
Zalozné pripojenie Zdvojenie CPE
Zalozna linka Georedundantna linka
Kapacita 200 Mbps

Typ rozhrania P )
Aktivne rozhrania (min. pocet 100/1000Mbps RJ45 portov) 12

Konfiguracia VLAN skupin s pridelenim aktivnych rozhrani (min. pocet) i 4

Pouzité zariadenia Cisco switch

Typ medialneho obsahu multicast stream

Pocet multicast streamov g 4

SLA SLA Premium
Internet 100 Mbit
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Zmluva ¢.: ZM2031730

Specifikacia Sluzby Media Line MSH2023 Riga

'ktory dopifia predmet Zmluvy o novti Sluzbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’

Ulica

v

PSC
Mesto

Krajina

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)
Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno
Telefén

Fax

Mobil

E-mail

Rozhlas a televizia Slovenska” Arena Riga
Miynska dolina 28 Skanstes iela 21, Vidzemes
priekspilséta
84101 LvV-1013
Bratislava Riga
Slovensko Lotyssko

Hlavna technicka kontrola  Produk¢ény kontajner RTVS

Ethernet 1000Base-TX Ethernet 1000Base-TX
RJ-45 RJ-45

Podmienky tejto Specifikcie sa vztahujd len na Sluzbu definovant touto Specifikéciou.

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou uprav uji aj dalSie zmluv né dokumenty :

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - pripojenia do siete internet,
prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku:

V Bratislave, dna:

Podpis

Juraj OndriS, Miroslav Strecansky -
Predstavenstvo

Meno a priezvisko, funkcia

Ucastnika:

V Bratislave , dna:

Podpis

Mgr. Lubos Machaj, generalny riaditel

Meno a priezvisko, funkcia
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Definicia SLA Zmluva &.: ZM2031730 '

Uroveri kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna drover SLA zvolend ucastnikom pre sluzbu je uvedena v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a
systému dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

Sluzba bude povazovana za dostupnu, ak je v priestoroch koncového zakaznika mozné odosielat’ a prijimat’ data
- meranie sa vykondva na zariadeni poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste instalacie (Koncové zariadenie
Ucastnika/Podniku resp. Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového
zékaznika sa zvyCajne vykonava na zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizsSie, ak dostupnost’ sluzby
v priestoroch koncového zakaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu
cielovll hodnotu.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste instalacie u Ucastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiel'aného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste inStalacie u Ucastnika, okrem technoldgii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre
SWAN; v pripade zriadenia v Mieste inStalacie u UCastnika vylucne s
pouzitim zalozného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného
poplatku za ovplyvnené pracovisko
koncového zakaznika

Mesacna dostupnost’ sluzby

Premium
99.99 % > =99.90 % 0% 0% 10%
99.90 % > = 99.50 % 0% 0% 20%
99.50 % > =99.00 % 0% 10% 30%
99.00 % > = 98.00 % 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby

Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovému Casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého
prevadzkové parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— x 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataju v celych minttach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentéch zaokruhlenych na dve
desatinné miesta.

Casovy Usek od zaciatku Udajnej nedostupnosti sluzby do zaatia servisného zésahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti
sluzby, ak zakaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikacnom zariadeni nachadzajucomsa v
priestoroch koncového zakaznika ihned’, ako bol o to poziadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytnt mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nesposobila SWAN, resp.
také, ktoré boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouzivatel'om, sa nezapocitavaju do doby nedostupnosti sluzby ani do
celkového poctu poruch. Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikn( medzi
priestormi koncového pouzivatel'a a vybavenimv priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povazovana za nedostupnt, ak pomocou nej nemozno prenasat’ Uidaje, okrem pripadov, ak je nedostupnost’
spdsobena nasledujuicimi dovodmi:

¢ Planovana Udrzba,

« Nudzova udrzba,

« \lyli¢ena udalost’, alebo

* Poruchy spdsobené zakaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zacina okamihom dorucenia spravy zakaznika o nedostupnosti sluzby spolo¢nosti SWAN
poskytujucej sluzbu v sutlade s postupom oznamovania portch Specifikovanomv tejto Zmiuve o Urovni sluzieb alebo v
dokumente Starostlivost' o zakaznika a eskalacné postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa konci okamihom, ked” SWAN oznami zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.
Zékaznik bude povazovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané Usilie na to, aby kontaktovala
zakaznika v sulade s dohodnutym postupom, postupom uvedenymyv tejto Zmluve o Urovni sluZieb alebo v dokumente
Starostlivost’ o zakaznika a eskalacné postupy.

4. Maximalny ¢as do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednanu doplnkovu sluzbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hlasenie v elektronickej forme
(mailomySMS) najneskér do 5 mintt od zacatia vypadku.
VSetky poruchy sluzby st nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny cas opravy (TTR)

VSetky poruchy sluzby su odstrariované v rezime 24x7.
NedodrZanie cielového Casu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter m Premium

Maximalny Cas opravy sluzby (TTR) 24 h 8 h

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlaseni a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehlasenia a zaruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v
pripade zlyhania sluzby alebo neschopnosti spolo¢nosti SWAN poskytn(t’ sluzby v stlade so zmluvou a prislusnymi
poziadavkami na zabezpecenie Urovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o
Urovni sluzieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, ze zékaznik zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadeni, SWAN neponesie zodpovednost’ za
poruchu sluzby a zaroven nebude povinna poskytnut’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spdsobena dévodmi na strane
zakaznika alebo vznikne nasledkom vylicenych udalosti alebo planovanej tdrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

Narok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V
pripadoch, ked’ spolocnost’ SWAN nezabezpecila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov sluzby, zakaznik méze Ziadat'
o dobropis za sluzbu len vo vztahu k jednému z tychto parametrov podla vilastného vyberu.

Spolo¢nost’ SWAN nebude povinna poskytnut’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kazdému ovplyvnenému pracovisku
koncového zékaznika, kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesacného poplatku za sluzbu uhradeného
koncovym zakaznikom za dané pracovisko a mesiac, pocas ktorého na zaklade spravy zakaznika o poruchach nebola
dosiahnuta dohodnuta droven sluzby.

6.4. Ziadost’' o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt poskytnuty dobropis, na ktory ma narok, zakaznik musi o jeho vyplatenie poziadat' pisomne
prostrednictvom zastupcu spoloc¢nosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaze.

7. Planovana udrzba

Spolo¢nost’ SWAN mdZe priebeZne vykonavat’ planovanu udrzbu siete SWAN. Pocas planovanej Udrzby nie je sluzba
poskytovana. Trvanie planovanej Udrzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento ¢as nie je sicastou trvania doby,
pocas ktorej sa v jednotlivych mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej udrzby
nepresiahne 4 hodiny pocas jedného kalendarneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny
mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne suhlasil pred zaCatim prac, sa nebude zapocitavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nidzova udrzba

Nudzova Udrzba sa vykonava v pripade, ked' nasledkom neoCakavanych udalosti spolo¢nost’ SWAN musi prijat’ opatrenia, aby
zabranila rozsiahlej$im vypadkom sluzby. Spolo¢nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala
eliminovat bez prerusenia poskytovania sluzieb. Ak spolocnost’ SWAN dokaZze takéto rizikd eliminovat’ len zdsahom do systému,
musi o tom zakaznika okanite informovat. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost’ SWAN musi vyvint’ maximaine
Usilie o zmenu terminu nidzovej Gdrzby, pricom berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejSieho vypadku, ktory by mohol vzniknat/
nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vyliicené udalosti

Nespochybniujlc Ziadne z ustanoveni tejto Zmliuvy o Urovni sluzieb s opanym Gcinkom, spolo¢nost’ SWAN neponesie
zodpovednost’ za prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vyssej moci,
vratane, nie vSak vyhradne nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne,
zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare, epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, ¢i bola alebo nebola
vyhlasena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky
elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych Uradov alebo iné udalosti, ktoré spolo¢nost’ SWAN nedokaze primerane
ovplyvnit.
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