Zmluva o poskytnuti sluzieb medzi zmluvnymi stranami

Objednavatelom : KniZznica Mateja Hrebendu
Hlavné namestie 9/8
979 01 Rimavsk& Sobota
ICO: 35987332
DIC: 2021467800
Bankové spojenie: Statna pokladnica
€. 0. : SK29 8180 0000 0070 0039 6051
v zastUpeni: Mgr. Rita Herczegova
riaditelkou

Dodavatelom: ACA Systems s.r.o.
Kapelna 9
97901 Rimavskéa Sobota
ICO: 45965765
DIC: 2023167223
Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.
€. U.: SK59 1100 0000 0029 2184 8865

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, Viozka cislo: 19361/S
V zastupeni: Ing. Jozef Szabo

Konatelom

I.  Predmet zmluvy
Dodavatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi servisné sluzby na vypoctovej technike,
v rozsahu a v terminoch uvedenych v prilohe tejto zmluvy, v priestoroch objednavatela.

ll.  Odmena za vykonanie prace
1. Objednavatel sa zavazuje vzdy najneskoér do 10-teho dria mesiaca nasledujucom po
mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta, vyplatit dodavatelovi sumu vo vySke 100,00 EUR
na zaklade faktury vystavenej dodavateflom. Dodavatel nie je platcom DPH.
2. Neoddelitefnou su€astou zmluvy je priloha s ponukou sluzieb.

. Dojednany ¢as a miesto splnenia diela
Dodavatel je povinny dostavit sa na miesto servisného zasahu do 24 hodin od nahlasenia
poruchy objednavatelom. Pre dni pracovného volna, pokoja a Stdtom urenych sviatkov sa
doba servisného zasahu predlZuje o tieto dni.

IV. Doba platnosti zmluvy
Zmluva sa uzatvara s uc€innostou od 1. 4. 2023 na dobu neur¢itu. Dodavatel sa zavazuje
vystavenu fakturu zaslat alebo priniest osobne do 5-teho dia mesiaca nasledujucom po
mesiaci, v ktorom bola sluZzba poskytnuta.

1/3



V. Zmluvné pokuty
1. V pripade omeSkania dodavatela so servisnym zasahom v dohodnutom termine
zaplati dodavatel objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% za kazdy deri omeskania
z hodnoty zmluvne dohodnutej €innosti . Podmienkou naroku na uplatnenie si sumy z
pokuty je platenie objednavatela podra Cl. II.

2. Dodavatel nie je zodpovedny za vadny chod vypoctovej techniky a programového
vybavenia.

3. Dodavatel nie je zodpovedny za pripadnu stratu udajov zo strany objednavatela.

4. V pripade omeSkania objednavatela so zaplatenim faktury v dojednanom termine

zaplati objednavatel dodavatefovi zmluvnu pokutu 0,05% za kazdy omeSkany den, ak toto
omeskanie nebolo spésobené oneskorenym dodanim faktary.

VI. Zmena a zruSenie zmluvy

1. Zmluvu je mozné menit na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov.

2. Zmluvu je mozné zrusit' na zaklade dohody zmluvnych stran kedykolvek.

3. Zmluvu je mozné zruSit aj na zaklade pisomnej vypovede ktorejkolvek zo zmluvnych

stran pri dodrzani 1-mesacnej vypovednej lehoty. Vypovedna lehota zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej strane.

VIl. Osobitné a zaverec¢né ustanovenia
1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami,
a ucinnost’ dhiom nasledujucim po dni zverejnenia v CRZ.
2. Ugastnici si zmluvu riadne pregitali a na znak sthlasu s jej obsahom k nej pripajaju
svoj vlastnorucny podpis.
3. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch pévodnych vyhotoveniach ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi po jednom exemplari.

Rimavska Sobota, dha 30. 3. 2023 Rimavska Sobota. dna 30. 3. 2023
Ing. Jozef Szabo Mgr. Rita Herczegova - riaditelka
konatel KniZnica Mateja Hrebendu
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Priloha s ponukou sluzieb

Sluzby ktoré su zahrnuté v mesacnom pausal.

1.

Sprava pocitaCovej siete (sietového prostredia, kontrola bezproblémového chodu
servera, nastavenie sietovych tlaciarni)

Sprava aktivnych prvkov pocitacovej siete ( switch, router )

Sprava pracovnych stanic (zabezpelenie bezproblémového chodu operacnych
systémov )

InStalacia novych pocitacov (nastavenie operaéného systému, pripojenie pocitaca do
pocCitaCovej siete, nastavenie aplikacného softvéru, nastavenie tlace - lokalnej aj
sietovej)

ZabezpeCenie bezproblémového chodu internetovych sluzieb — prehliadacov,
elektronickej posty

Zabezpecenie antivirovej kontroly pocitacov

Sprava ekonomickej agendy - okrem softvérovych zasahov, ktoré vyZaduju
pritomnost kvalifikovaného pracovnika dodavatefa prislusného softvéru

Sprava ostatného aplikatného softvéru - okrem programovych zasahov, ktoré
vyzaduju pritomnost kvalifikovaného pracovnika spolo¢nosti ktora dodala prislusny
softvér

Sluzby ktoré nie su zahrnuté v mesacnom pausali:

1.

2.
3.
4

o o

InStalacia nového komponentu, hardvéroveé opravy a Upravy

RozSirenie pocCitaCovej siete

Z&chrana udajov

InStalacia nového servera a inStalacia novych rozSireni alebo aplikacii na existujicom
serveri

Skolenie personélu

VSetky opravy ktoré sa vykonavaju v externych servisnych strediskach

VSetky programové zasahy, ktoré vykonavaju externé softvérove firmy
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