Odberatel:

Dodavatel:

Predmetom tejto zmluvy je zabezpedit pre potreby odberatela nasledovné &innosti v sulade

ZMLUVA O SPOLUPRACI

podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

Nazov :
Sidlo :
Zastupeny:
ICO:

DIC :

Nazov:
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:

l. ZMLUVNE STRANY
Centrum volného €asu - JUNIOR
Tajovského 30, 975 90 Banska Bystrica
Mgr. Jarmila Lipkova, riaditelka CVC - JUNIOR
00365343
2021103953

Jan Koteles - PROITS

Inovecka 6059/18, 974 11 Banska Bystrica
Mgr. Jan Koteles

40597814

1029287875

SK1029287875

Il PREDMET PLNENIA

s inStrukciami odberatela za odplatu dohodnutu v tejto zmluve:

1. Systémové a servisné sluzby suvisiace so zabezpelenim prevadzky a rozvoja IT
infradtruktury, podla potrieb a poziadaviek odberatela a jeho zakaznikov.

a
b.
c.
d
e

«Q

2. Odborné poradenstvo a metodicku podporu suvisiacu so zabezpe€enim prevadzky a
rozvoja IT infrastruktury, podla potrieb a poziadaviek odberatela a jeho zakaznikov.

1) Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpeCit vykonanie CcCinnosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy na zaklade
objednavky odberatela a v sulade s pokynmi odberatefa. Za objednavku sa povaZzuju
vSetky poziadavky adresované na dodavatela niektorou z tychto foriem:

i) telefonicky na servisnom telefonnom Cisle +421 48 285 80 48, 0905 799 153

InStalacia, konfiguracia a sprava HW zariadeni
InStalacia, konfiguracia a sprava operacnych systémov
InStalacia, konfiguracia a sprava aplikacného softvéru
Obnova funkénosti aplikacii a programov

Kooperacia pri odstrafiovani hardvérovych poruch (v suéinnosti s vyrobcom,

zarukou a uroviiou servisnej zmluvy)
Realizacia navrhov dodavatela

Profylaktika systémov, zahrriujuca kontrolu funkénosti zariadeni, spravny beh

sluzieb, zakladné aktualizacie serverovych systémov

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

i) elektronicky na emailovu adresu helpdesk@proits.sk



mailto:helpdesk@proits.sk

2)

1)

2)

1.

b) dbat na jemu zname zaujmy odberatela a dodrziavat jeho pokyny,

c) bez zbyto¢ného odkladu upozornit odberatefa na nevhodnu povahu veci alebo
pokynov danych mu za u€elom splnenia predmetu tejto zmluvy,

d) okamzite oboznamit odberatela so vSetkymi zavaznymi skuto€nostami, ktoré maju
vyznam a vplyv na jeho ¢innost, pripadne mézu znamenat ohrozenie zaujmov
a dobrého mena odberatefla,

e) neposkytovat tretej osobe Ziadne informacie ziskané v ramci spoluprace podla tejto
zmluvy,

f) na poziadanie kedykolvek oboznamit odberatefa v akom stave sa zabezpecenie
plnenia predmetu tejto zmluvy nachadza,

g) zabezpecit ochranu majetku, ktory mu bol zvereny odberatelom, riadne sa starat o
vSetky zariadenia a komponenty, vyuzivané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

h) Vykonat zasah podfa poziadaviek odberatela nasledovne:
i) v pracovnych drioch v ¢ase od 08:00 do 16:00

i) miesto zadsahu sa vztahuje na sidlo odberatela (,na mieste®). V pripadoch, kedy to
je mozné poskytne dodavatel vzdialenu podporu (,vzdialene®),

iif) dodavatel sa zavazuje vykonat zasah ,na mieste“ a ,vzdialene® u odberatela podla
jeho délezitosti:
(1) Zasah s beznou reakénou dobou, je stanoveny do troch pracovnych dni, resp.
je ur€eny na zaklade dohody odberatela a dodavatela

(2) V pripade poziadavky na expresny zasah, je reakéna doba stanovena na 3
hodiny.

i) evidovat vykonané prace v helpdesk aplikacii JIRA, z ktorej na konci mesiaca bude
vyrobeny zakazkovy vystup, nahradzujuci dodaci list.

Odberatel sa zavazuje:

a) oznamit’ a poskytnut dodavatelovi vdetky informacie, podklady a doklady nevyhnutné
na splnenie predmetu tejto zmluvy,

b) poskytnut dodavatelovi potrebnu sucinnost pri plneni predmetu tejto zmluvy.

V. ROZSAH PLNENIA

Dodavatel a odberatel sa dohodli na minimalnom rozsahu prac 5 hodiny mesacne, ktorych
plnenie bude nasledovné:

a) Profylaktika 2h — rozsah urleny na bezné, vzdialené kontroly systémov,
funkénosti zalohovania a navrhovanie opatreni

b) Technicka podpora 3h — rozsah je ureny pre rieSenie technickych incidentov
vyplyvajuce z poziadaviek Odberatela a profylaktickych zisteni.

VSetky plnenia nad ramec stanoveného rozsahu sa vykonavaju na zaklade aktualnej ceny
prace dodavatela, resp. na zaklade vzajomnej dohody.

V. VSEOBECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania tohto zmluvného vztahu, ako aj po zaniku,
nebudu bez predchadzajuceho suhlasu jednej zo zmluvnych stran poskytovat tretim
stranam alebo pouzivat pre vlastnu €innost’ informacie dotykajuce sa €innosti zmluvnych
stran, obchodnych partnerov, finanénych vztahov, obratu, dodacich alebo platobnych
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podmienok a dalSich skutoCnosti, takto alebo inym spdsobom uréenych ako predmet
obchodného tajomstva v zmysle platnych pravnych predpisov.

Odberatel urCil pre koordinaciu €innosti dodavatefa nasledovné osoby: Mgr. Gabriela
Selecka, Mgr. Julian Krull, PhD.

VL. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za stanoveny rozsah hodin (¢lanok 1V.) je vo vySke 125,- €. Cena bez DPH.

Zakladna cenova jednotka za vykonanu pracu mimo rozsahu je 30,- € za hodinu. Cena
bez DPH. Cena je platna v ¢ase podpisu zmluvy. Tato cena sa odvija od aktualne platného
cennika prac a méze sa zmenit. O jej zmene bude Odberatel informovany vhodnym
komunikaénym prostriedkom.

Dodavatel rozliSuje zasah ,na mieste” (na mieste) a ,vzdialene® (vzdialeny zasah) - vid' Cl.
.

Pre vykon ,na mieste” plati minimalna sadzba jednej celej cenovej jednotky (t.. jedna
hodina).

Pri vykone ,na mieste“ presahujucom cenovu jednotku (1 hodinu) si dodavatel Gctuje
alikvotne polhodinovou sadzbou.

Pri vykone ,vzdialene“ si dodavatel uctuje iba alikvotnu &ast' cenovej jednotky stravenou
rieSenim problému, zaokruhlovanou na %4 hodiny.

Pri vykone ,vzdialene si dodavatel Uctuje aj primeranu pripravnu &innost (zapnutie
pocitaca, pripojenie k odberatelovi a pod.)

Do vykonu ¢&innosti dodavatela sa zapoc€itava aj rezijna Cinnost’ spojena s organizaciou
a koordinaciou zasahu (evidencia a dokumentovanie)

Faktaru bude dodavatel vystavovat mesacne, k poslednému driu mesiaca, v ktorom boli
sluzby poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli na lehote splatnosti faktur v dizke 14 dni.

Odberatel akceptuje doru€enie faktury elektronickou formou, napriklad emailom v PDF
formate. Faktary budu podpisované digitalnym certifikatom vydanym ddéveryhodnou
certifikaCnou autoritou, resp. statom urcenou certifikaénou autoritou.

Sucastou fakturacie je report vykonanych ¢&innosti, ktory je vystupom z elektronickej
evidencie.

Dodavatel je platcom DPH.

VIl.  TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s platnostou od 1.4.2023.

Platnost tejto zmluvy moze byt ukonena kedykolvek po vzdjomnej dohode zmluvnych
stran.

Platnost zmluvy mézZe byt ukoncena tiez vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou s
dvojmesacnou vypovednou lehotou plynicou od 1. dha mesiaca, nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypoved musi byt v pisomnej forme doru€ena druhej zmluvnej strane na adresu sidla
spolo¢nosti uvedenu v registri, v ktorom je zapisana.



VIIl.  ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden exemplar.

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto zmluvy stane neplatné z dévodu rozporu so zakonom,
ucastnici sa dohodnu na takej zmene, aby sa dotknuté ustanovenia zmluvy stali platnymi
a ich obsah bol v najvacsej moznej miere podobny povodnému zneniu.

3. Obsah zmluvy je mozné menit alebo dopifiat len na zaklade oé&islovanych pisomnych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuiju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli
a sucCasne potvrdzuiju, ze tato zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej véle.

V Banskej Bystrici, drfia 30.3.2023

Odberatel: Dodavatel:

Mgr. Jarmila Lipkova Mgr. Jan Koteles
Riaditelka CVC - JUNIOR



