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- RAMCOVA KUPNA ZMLUVA ¢&. 84/161/2023

Pradéyajdeim :

Rupujicim

Nazov:
Zapisana v
So sidlom:
ICO:
DIC:
1C DPH:
Statutdrny organ:
Cislo bankovethe Gdtu:
IBAN:
Telefon;
E-mait:
dalej lan Predavajlci”

D:
Nazov:
So sidiom:
1ICO:
DIC:
Statutarny Organ:
Cislo bankovéhe Uétu:
iBAN:
Telefon:
E-mail:
dalej len Kupujuci

vratvorend meozi:

AG FOODS $SK s.1.0.

OR Okresného stdu Nitra, vioZka €.75118/N
Stirova 60/110, 949 01 Nitra
34144579

2020361772

SK202036177.2

Richard Ihlar, konatel spolo&nosti
2554127317500

SKB63 7500 0000 0000 2554 0273
0903/57 57 43
info.skiaafoods.eu

19034140

Reedukaing centrum

Nam, Kpl, Nalepku 613, 952 01 Vrable
00181315

2021033432

PhDr. Sofia Sestakova - riaditelka
7000058863/8180

BK71 8180 0000 0070 0009 8863
(00481457990, 037/7832523

iedaten. revrable@amail.com

(Predavajici a Kupujici spologne dalej ako Zmluvié strany” a kaZdy 2 nich jednotlivo ako JArnbuving strann)

1._vodné ustanovenie

1. Zmluvné strany vwhiasujg, Ze nie sG v Opadku ani dlznici v redtrukturalizacnom kenani, a dale Ze Im nie je znéme,
Fe by proti nim boi podany navrh na exeklciu, ¢i na ich majetok vedene exekucné konanie. V pripade, Ze
kiorakolvek z vyssie uvedenych skutofnostl oo dobu trvania tejto zmluvy nastane & bude hrozit, je dotknuta
Zmluvid strana povinnd o tor neodkladne informovat druhl Zmluvnu stranu. V takom pripade mi pradavajuc
pravo od zmluvy odstiipit' a Ziadat vratenie tovaru od kupujlceho, ktory nebol eéte uhradeny.

pa

Zastupcovia Zmluvnych stran vyhlasujl, Ze st opravneni menom Zmluvnych stran jednat, podpisovat a konat
vEetky pravne Ukony sivisiace s uzatvorenim tajfo zriuvy. "

N Definicie

Ak nevyplyva z kontextu niego iné, maji nasledujuce wrazy v tejto zmluve (vratane s ich ustanoveriami vy&sie)
uvedené velkym zad&iato&nym pismenom, pre tigely tejto zmluvy nasledujuci vyznam:

1. Tovarom sa rozumeis) produkty vyrabané alebo predavané Predavajicim, ich Specifikacie (ku diiu uzavretia lejto
zmiuvy) st uvedené v prilohe & 2 (Cennik Tovaru), pripadne sl sGéastou produktoveho katalogu Predavajiceho,

o]

. Giastkova kipna zmiuva sa rozumie kipna zmluva na Tovar, uzavreta po dobu d€innosti teito zmiuvy na zaklade
Objednévky Kupujliceho akceptované Predévajlcim v akceptalnej iehote 3 pracovnych dni od dorucenia
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Objednavky s tym, Ze ak neodmietne predavajici akceptovat Objednavku v uvedene] akceptatng i lehote, ma sa za
to, #& ju prijal. Minimainym obsahom Ciastkovej kiipnej zmluvy je dohoda Zmluvnych stran o:

- rozsahu plnenia (druhu a mnozstve Tovaru, ktory ma byt predmetom klpy),

- dobe plnenia (dodacia lehota),

- mieste dodania,

- vyike klpnej cany a jej splatnosti.

Ghélanskym zakonnikom sa rozumie akon £ 40/1984 Zb. Obtiansky zakonnlk, v zneni heskorsich predpisov.
Ohehodnym zakonnikom sa rozumie zékon & 513/1891 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskoréich predpisov,

Objednavkou sa rozumie Ukon Kupujlceho smerujici k uzavretiu Dieléej kipnej zmluvy, ktorého predmetom je
dopyt blizéie gpecifikovaného mnoZstva a druhu Tovaru. V Objednavke podfa tejto zmiuvy Kupujlci uvedie aspon
(i druh a {ii) mnoZstve Tovaru, ktorého dodanie od predavajuceha poZaduje
Objednavky sd prijimané:

a. telefonicky — cez prideleného obchodngho zastupcu,

h. e-mailom ~ na e-mail pridelengho obchodného zdstupeu.

Miestom dodania sa rozumie prevadzka Kupujocehs na adrese:

Reedukaéné centrum Yrable, Nam.Kpt. Nalepku 613, 952 01 Vréble

pokial nie je v Ciastkovej kdpnej zmluve dohodnuts inak.

WOR sa rozumejd Vieobecné obchodné podmienicy AG FOODS SK s.r.0., ktorych aktudlne znenia tvori prilohu
1 lejto Ramcovej Kipnej Zmiuvy.

. Fredimet zmiuvy
Dodacnn » podmienky

. Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran pri dodavkach Tovaru zo sfrany

Predavajiceho Kupujldcemu.

Za pisemni objednaviku a jej potvrdenie sa povaZuje aj faxova objednavka a potvrdenie alebo objednavka
a potvrdenie uskutoénené formou elekironickej posty, pripadne telefonicky alebo ustne.

Predavajlci sa zavazlje, e bude na zaklade Ciastkovych kupnych zmltv dodavat Kupujicernu Tovar do Miesta
dodania a Kupujuci sa zavazuje dodany Tovar odobrat a zaplalit kipnu cenu podfa cennika platného v def
akcepiacie prislugne] Objednavky.

. Ak nie je v Ciastkovej kipnej zrmluve dohodnuté inak, Predavajlici sa zavazuje dodat Tovar do 3 pracovnych dni od

obdrzania Objednavicy. Ak suhrmna cena nbjednavaného Tovaru nedosahuje sumu 144.-€ (s DPH), budd k
hodnote objednavky pripocitané prepravné naklady a balné vo vyske 6€ bez DFH (7,20€ s DFH).

Prevzatie dodavky Klpujicim sa povaZuje za gkarnih dodania Tovaru. Nebezpetenstvo $kody na dodanom Tovare
prechadza na Kupujiceho okamihom jeho prevzatia od predavajiceho, alebo ak tak Kupujuci neurobi véas, v
tase, kad mu predavajici umoni nakladat s Tovarom a Kupujuci porusi zmluvu tym, Ze Tovar neprevezime.

O odovzdani a prevzati Tovaru dodavaného podla jednotlivej Ciastkovej kipnej zmluvy sa Zmluvné strany
zavazujl spisat zaznam (prepravny doklad, protokol o odovzdani a prevzatl, popr. Dodaci kist), kiory bude
obsahovat' (i) oznatenie odovzdévajliceho a preberajliceho (. Prisiudnych zastupcov zmluvnych strén), (i) miesto
a (i) datum odovzdania a prevzatia, (iv) mnoZstva a balenia odovzdavaného Tovaru; do zaznamu dalej vyznadi
(v} udaje o pripadnych zjavnych vadach Tovaru, ktoré boli v ramei prevzatia Tovaru zistené, pri¢om je dohodnuié,
¥e zaznamy obsahujice Udaje o vadach Tovaru s0 povaZované za uplatnenie reklamacie zo strany Kupujaceho.
Touto dohodou nie je dotknuté prave Kupujiceho na neskordiu reklamaciu skrytych chyb Tovaru.

Predavajiici je pri dodani Tovaru opravneny vyZiadat’ od preberajicej osoby za Kupujliceho doklad totoZnosti
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za Ufelom identifikacie preberajucej osoby. V pripade odmietnutia preukézania dokladu totoZnosti od preberajicej
osohy, je predavajuci opravneny odmietnut’ postlpit’ Tovar, pricom takéto odmietnutie nie je povaZovane za
porudenie zmiuvy zo strany Predavaijliceho.

V. Cena a piatobné podmienky

. Kupujuci sa zavazuje uhradit Fredavajlicemu za dodany Tovar kiipnu cenu podla cennika Predavajticeho platného

v defl akceptacie Objadnavky. Cennik Tovaru ku diu uzavretia tejto zmluvy tvorf prilohu &. 2 tejto zmluvy. Kipna
cena Tovaru podla Siastkovej kipnej zmluvy uzatvarane] na zéklade tejto zmluvy sa stanovi ko s0din ceny za
mernt jednotku objednaného Tovaru (kilogramy, litre, kusy, palety a pod.) Podla platného cennika a podtu
mernych jednotiek uvadenych v potvrdenaj Objednavke.

. Kupna cena je splatna v hotovesti pri preberani zéisielky kuriérovi, na zédklade fakitry Predavajuceho a prijmového

pokladniénéhe dokladu, pripadne bezhotovostrym  prevodom v prospech bankového 08ty predévajiceho
uvedengho na fakture Predévajiceho; lipnu cenu za dodany Tovar sa Kupujici zavazuje uhradit na zaklade
fakiury Predévajuceho, ktora je splatna v lehole 14 dni odo dita vystavenia.

Y pripade omeégkania kupujiceho so zaplatenim kiipnej ceny je kupujlci povinny zaplatit predavajucemu zmluvnu
pokuty vo vydke 0,05% z diZnej sumy za kazdy zadaty def omedkania, a to do 10 dni od dorutenia pisomnej vyzvy
Fredévajliceho k jej zaplateniu. Narok predavailiceho na nahradu gkody nie je tymto ustanovenim dotlinuty.

Ku kupnej cene bude pripolltané DPH vo wydke podfa plathych a Gdinnych pravnych predpisov. Dhom
uskutoénenia zdaniteiného plnenia je def dodania Tovaru.

. Vlastnicke pravo k dodanému Tovaru prechadza na Kupujliceho az okamihom uplhého zaplatenia kipnej ceny

V. Zodpovednost za vady, reklamacie Tovaru

. Akékolvek zistené chyby (porudenie zasielky, chyhajlci Tovar, nezodpovedajlce $arZe Tovaru, vady Tovaru atd.),

& vyhrady k doruéeniu zasielky musia byt zapisané do preberacieho protokelu, kiory ma prepravea pri sebe & na
ktory Kupujici potvrdzuje prevzatie Tovaru v stlade s dodacim listom .V pripade dodania tovaru prestradnictvem
balfkovej sluzby moZno reklamidciu obsahu ballka podat’ plsomne alebo telefonicky v defi dodania, najneskdr viak
do 24 hodin od dodania

Podkodent alebo nelipint zasielku nie je Kupujuci povinny prevziat, Dévody takéhoto neprevzatia uvedie Kupujus
svojlm poadpisom (podpisom opravneneg] osoby} do prepravného dokladu.

Reklamacia je Predavajucim vybavena bez zbyio&ného odkladu, najneskér do 30-tich dni odo dha jej uplatnenia.
Pri uznani reklamacie ma Kupujuci prévo na dodanie nedoedaného tovaru, vymenu reklamovaného fovaru alebn
vratenie pefiazi vratane nakladov spojenych s reklamaciou.

V ostatnom sa naroky na vady Tovaru riadia VOP a v otdzkach tam neupravenych relevantnymi ustanoventami
vieobacne zavéznych pravnych predpisov.

V. Zarudéna doba

. Predévajlici poskyluje Kupujlicemu na Tovar zaruku, pricom dizka zarugnej doby (£as) je uvedend na cbale Tovaru

V. Rieienia sporoyv

Tato zmiuva, ako af spory z nej vyplyvajdce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
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Viil. Doba trvania & ukoncenia gmiuvy

1. Tato zmluva nadoblda G&innost ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami a je platnd od 01.03.2023 na dobu
meurditd

2. Predavajuci je opravneny od tejto zmluvy odstipit v pripade, 2e omeskanie Kupujuceho so zaplatenim (i Gasti)
kupnej ceny je dihsie ako jeden mesiac. Odstipenie je Uginné doruéenim druhej Zmluvngj strane, prifom sa
zarovef rusia aj vietky Giastkove kipne zmluvy na dodavku Tovaru, uzatvorené na zaklade tejto zmiuvy, kiore
doposial neboli spinené.

3. Ktorakolvek zo Zmiuvnych stréan je opravnena ukonéit zmluvu pisomnou vypovedou, a to aj bez udania dovodu.
Vypovedna doba je 1 mesiac a zadina plyndt odo diia nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej
strane.

¥, Vyd$sia moc

1. V pripade, 2e sa niekiora strana oneskorl aleba zdrZl v plnenl svojich zévazkov danych touto zmiuvou vplyvom
vy$8e] moci (okolhosti mimo moZnost kontroly strancu oneskorenou alebo zdrzanie, ako st napriklad ohen,
zaplava, nepriatelské akcie, ob&ianske nepokoje, embarga, vladny zasah), casovy plén na spinenie zavazkov,
vyplyvajicich z tejto zmluvy bude predizeny o dobu zodpovedajicu dobe, potas ktore] vyssia mec ovplyvnila
plnenia zévazkov danych touto zmluvcu a v takychto pripadoch Ziadna zo strén nebude zodpovedna za $kody
sphsobené strane druhej.

2. Ka?da zo zmluvnych stran sa mdZe dovolavat vy$&e] moci iba v rozsahu jedného mesiaca v kalendarmom roku,
pridom na vplyv vy$sej moci je povinna druhi zmiuvna stranu upozorit pisornne od zahéienia vplyvu vys&e] moci.
X. Dorucovanie

1. Véetky dokumenty, oznamenia a ind koredpondenciu podia tejto zmluvy budi zasielané v listinnej podoba
prostradnictvom drZitela postove] licencie, alebo elekironickou cestou na nizdie uvedené adresy Zmluvnych stran:

Adresa pre doruovanie Predavajucemu:

Nazov AG FOODS 8Ksr.o.
Adresa Sturova 66/110, 948 01 Nitra
e-mail info.sk@agfoods.eu

Adresa pre dorucovanie Kupujlcemu:

Nazov Reedukaéné centrum Vréble
Adresa Nam. Kpt. Nalepku 613, 852 01 Vrible
e-mail jedalen.rcvrable@gmail.com

jaS]

Cdmietnutie prevzatia pisomnosti sa povaZuje za jej doruéenie ku dfiu odmietnutia prevzatia. Pisormnosti zasielané
ako doporuéena zasielka budl povaZzované za riadne dorudené ich skutognym doruéenim, najneskdr viak tretim
driom od oznamenia o ich uloZenie na poste. Zrnluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu oznamit’ druhej
zmiuvne] strane zmenu svoje] dorucovace] adresy.

Xl Swnoloéné a zavereéné ustanovenia
1. Téato zmiuva mdZe byt menena iba pisomnou dehodou Zmluvnych stran.

2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Kupujluci nie je opravneny jednostranne zapogitat’ akékolvek svoje pohladavky za
Predavajlicim vyplyvajice z tejto zmluvy proti pohladavikam Predavajiceho za Kupujacim.

3. Pravne vziahy medzi Predavajucim a Kupujicim zaloZené touto zmluvou alalebo Siastkovymi kupnymi zimluvami
ha jej zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V zaleZitostiach touto zmluvou neupravenych sa
primerane pouZijd ustanovenia Obéianskeho zakonnika,
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{Pokial niektoré z ustanoveni tefto zmiuvy je alebo sa stane neplatrym, zdanlivym &i neddinnym, nabude to mat’ za
nasledok neplatnost, zdanlivost & neddinnost tejto zmiuvy ake celku ani inych jej ustanoveni, ak je takéts
neplatné, zdanlivé alebo neléinné ustanovenia oddelitelné od zvydku zmluvy. Zmluvné sirany sa zavazujl
neplatné, zdanlivé -&i neuginné ustanovenie nahradit novym platnym & Gginnym ustanovenim, ktoré svoiim
cbsahom bude &o ndjvernasj8ie zodpovedat podstate a zmysle povodného ustanovenia zmluvy.

Ak by bola tato zmluva neplatnd, zdarliva &i netéinnd ako celok, zavazuja sa Zmluvné sirany bezodiladne po
tomto zistenl uzavriet zmiuvu novd, kiord bude v &0 najvatsej moZnej miere vychadzat z podmienck tejto zmiuvy a
ktora svojim obsahonihude €o najvernejie zodpovedat’ podstate a zmysle poévodného ustanovenia zmluvy. V w@jto
novel zmiuve bude Udstraneny ddvod neplatngsti, zdanlivost! & nelZinnosti a plnenie prijaté na zaklade teltn
zmluvy buda zapacftcme na pinenie Zmluvnych stran podia nove] zmiuvy.

. Téato zmluva bola vyhotovené v dvoch vyl*gtoveniach, z ktorych kazda zo Zmluvnych strén obdrzf po jednorn

Pravne pomery z tejlo zmluvy a/alebo Siastkovych klipnych zmldy sa dalej riadi VOP {vecobecnymi obchodnymi
podmienkami Predavajiceho, kioré tvoria prilohu £. 1 tejto zmiuvy). Pri rozpore medzi znenim tajto zmluvy a VOP
mé prednost tato zmiuva. Predavajlci je opravneny VOP jednostranne zmenit, pridom o iakejto zmene jo
predavajlci povinny Kupujlceho najmenej 14 dni pred t&innostou zmeny informovat' spdsobom uvedenym v &l DL
tejto zmluvy; ak Kupujici so zmenou VOP nestihlasi, j@ opravneny z tohto dévodu zmluvu vypovedat,

Neaddelitefnou sttasfou tejto zmluvy su:

a) priloha &. 1 - Viaobecne obchodné podmisnky Predavajliceho
) oriloha &. 2 - Aktualny ceninik tovaru

Predavajin
Richard Thiar, konale,

............. Vo Vrabloch, dia ....ocieevinnnd
¥ . T b e Fae £ e e i
" aG pe "
Stdrova
€0 341 4
{olw

ZEpis v O ;
" Kupujeiel:_______ ,
PhDr. Sofa Sestakovad’- riaditelka

fario Mazgut, NSM spinomgenenec
o 7
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
AG FOODS SK s.r.0.

OBSAH:

i. Zakladné ustanovenia IX. Vyhrada viastnictva, prechod Skody

II. Definicia K. Palety fwratné obaly)

il. Kipna cena Xl Kredit kupujiceho

V. Platohné podmienky K. Podmienky uskladnenia tovaru

V. Objednavka XL Zéruéna doba

Vl. Termin dodania, dodacie podmienky XIV. Druhy dopravy tovaru k zékaznikovi, prevzatie a reklamasie
VI, Preprava tovaru AN, Chyby zjavneé a skryté

Vill. Gdmietnutie prevzatia tovary XV Vysdia moc

i. Zakladné ustanovenia
1. Tieto véeobecné abchodné podmianky {dalej len "VOP") stanovuje v stlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakonu &, 59/2012
Zb. Cbéiansky zakonnik v platnom zneni (dalej len "oh&iansky zékonnik"), upravuju blizSie prava a povinnosti pri kipe a predaji
tovaru medzi predavajicim, ktorym je spoloénast AG FOODS 3K s.r.0., so sidlom Stirova 60/110, 949 01 Miira, 1CO:
34144570, zapisana v obchodnom registri OR SR Nitra, odd Sro vieZka &. 76118/N, (dalej len "predavajici” } a zdkaznikom
{dlalej len "kupujici™).
2. Véatky pisomné dojednania & obchodné zmluvy medzi predavajicim a kupujlcim, ktoré majd odiliné znenie ako VOP, maji
pred tymito VOR prednost,
3. Kupujlici je povinny pisomne potvrdit zoznarmenie a sihlas s tymito VOP,
4. O zmene obsahu VOP predavajlici informuje na svojich webovych strankach. Po uverejneni nadobldaji VOP téinnost pri
uzavretl prvej nasledujice] objednavky fovaru kupujicim.
I Refinicia
1. Kdekolvek v tychto VOP & dokumentoch stvisiacich majlt niziie uvedené skratky, & terminy dialej uvedeny viznam:
Tovarom sa rozumeju produkty vyrabané alebo predévané predavajucim.
Ao s Celom je vozidlo vybavené hydraulickym elom s nakladacou ploginolt a maximalnym zatazenim 800 kg.
PoZiadavkou na typ vazidia sa rozumie poZiadavka na uréity poZadovany typ vozidla - kamion, vozidlo do 3,51, iné,
Miestne poZiadavky dopravy - & sU v mieste dodania dopravné obmedzenia, ktoré mazu komplikovat' dorutienie tovary (napr.
pedia zéna a pod.)
Potvrdenie POD - povinnost petvrdenta dokladu = potvrdenie o dodani (POD)
K prvym cveram - jedna sa o Standardné miesto doruéenia, lcedy sa zésielka odovzgéava na manipuladngj ploche algba pri
prvych uzamykatelnych dverach (nie na mieste uréenom kupujdcim, napr. Sklad, druhé poschodie budovy a pod.)
Odovzdanie zodpovednej osobe - tovar bude odovzdany osobe uvedenej na objednavke oprotl doldadu toioznosti

& shiZby - logistické sluZby, t). Skladovanie, manipulsciz a praprava
SluZha za priplatok - je sluzba, ktora nespada do Standardnych sluZieb poskytovanych firmou AG FOODSE 5K s.r.0.. Priplatky
za nadétandard si riefené individudlne na zaldade poziadavky zakaznika a moZnosti logistického partnera. Nig je zaruéené, fe
sluZba za priplatok je uskutonitelna.
Diom sa rozumie pracovny dei
1) + 3 sa rozumie Standardné dorudenie tovaru v terming do troch dnf od akceptacie objednavky a v &asovom rozmedzi 07:00 -
18:00 hod
i, Kdpna cena
1. Kupujiei je povinny za odobraty tovar uhradit kapnu cenu.
<. Ceny tovar st uvedené v cenniku tovaru predavajiiceho. Pre konkrétneho kupujticeho mézu byt dohodnuté odlidné ceny
tovaru stanovene] v Specidlnom cenniku pre dangho kupujiceho.
3. V pripade, Ze hodnota objednavky nepresiahne 120€ baz DPH (144€ s DPH), budl k hodnote objednaviky pripoéitané
prepravné naklady a balné vo vySke 6€ bez DPH (7,2€ 5 DPH).
4.V kiipngj cene tovaru nie sii zahrnuté palety, ak nie je v zmiuve uvedené inak.
5. Vetky priplatkové moZnosti dorutenia tovaru musia byt dohodnuté spoloéne s objednaviou.
V. Platobné podmienky
1. Ak nie je v zmluve alebo ingj dohode zmluvnych siran dohocnuté inak (napr. platba prevodom), s kupujlci povirni uheadit
tovar v hotovosti na dobierku pri preberani tovaru prepriaveovi, alebo vopred na udet predévajiceho vedeny na doklade k
tovany, alebo na zélohovej faktire. Podkladom pre odoslanie (dodanie) tovaru je v tomto pripade pripisanis Sasthy (kKipnsj
ceny) na 1et predavajicsho.
2. Kupujdci sa zavizuje zaplatif predavajicemu kipnu cenu uvedend v cenniku tovaru v termine uvedencm na fakilre
{dafiovon dokdade). Poldal nie je dohodnuté inak, je splatnost vetkych faktdr (dafiowych dokiadov) 14 dni odo difa dedania
tovaru. Ak je kupujlci v omeskani so zaplatenim klpnej ceny, zavazuje sa uhradit predavajucemu zmluvnil pokutu vo vyike
0,05% denne z diZnej Ciastky s tym, Ze pripadny narck kupujliceho na ndhradu $kody nie je tymto ustancvenim dotknuty.
3.V pripade dodévky neétandardného mnoZsiva tovary alebo nestandardného druhu tovaru (L. tovar, ktory nie je predavajucim
Standardre vyrabany, ale je ho mo#né na zaklade dopyiu kupujiceho vyrobil), je predavajici opravneny poZadovat od
kupujieeho zatohowil plathu vo vyske 100% z celkovej kdpnaj ceny tovaru (vratane DPH).
4., Faktira (dafiovy doklad) je kupujitcemu podfa 8pacifi raslang ako stéast zasielky s tovarom vo forme pribali umiestneného
rnime zasielky (v pripade Ghrady kopnej ceny v hotovosti), atebo nasledne po dodani tovaru postou alebo e-mailom. Faktora je
platng aj bez odtlatku pediatky a podpisu predavajuceho.
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5. V pripade ome&kania kupujliceho s tihradou za akékolvek pinenie poskytnuté predavajicim kupujicems je predévajuci
opréavneny pozastavﬂ’ dodanie tovaru kupujlicemu a2 do Gplnej Ghrady vEetkych splatnych zavézkov kupujiceho. V tamio
pripade nie je predavajuci v omeskani s dodanim tovaru,
V. Objedndvka
1. Tovar bude kupujiicemu dodévany na zaklade jednntiivych objednavok. Objednavky mazu byt zo strany kupujiiczho
vykonané:
- pisomne: potou na adrese AGFOODS SK , Starova 60/110, 949 01 Nitra

- g-mailom: info.sk@agfoods.eu
~ tetefonicky na telefonickej linke pristudného chehodného zastupcu
- osobna - prostrednictvom siete obchodnych zdstupcov predavajiceho
2. Objednavka musi obsahovat’ menc a sidlo kupujiiceho {zhodné s obchodnym registrom), dodaciu adresu kupujiceho, ak je
odlidna od sidla kupujuceho, ICO pripadne tief DIG - ak je platitef DPH, nazov tovaru (pripadne bliz3ej identifilacii),
poadované mnostvo tovaru v kusoch alebo karténoch, osobi opravhent k prevzatiu tovaru a telefonicky komntakt ha sachu,
kiora je opravnena tovar prevziat, dopravné dispozicie.
V1. Termin dodania, dodacie podmienky
1. Ak sa dohodnti zmluvné strany na odobratie tovaru kupujucim na prevadzke predavajiceho, je tovar dodany v okamihu, kedy
umozni pradavajuci kupujlicemu s tovarom nakladat v mieste svojej prevadzky.
2. Kupuijtici je povinny objednany a riadne dorudeny tovar odobrat. Su&asne s dodanim tovaru je adovzdany kupujicemu aj
prepravny doklad, kiory je kupujici povinny potvrdit.
3. Dodavame len na Gzemi Slovenskej republiky.
4. Ak sa strany dohodn(i na odoslanie tovaru predavajlcir, je zaviizok dodanie spineny okamihom prevzatia tovar kupujdcim
od dopraveu. Dodavka je realizovana na rampu alebo k prvym uzamykatefnym dveram kupujicehe, ak nie je dehodnute inak.
5, Predavajusi je opravneny aj na pinenie, pokial nem# véetok kupujicim abjednany tovar na sklade. Konkrétna objednavia
(dodavka) tovaru je tak povaZovana za spineni aj tymtic &iastodnym pinenim. V takom pripade predavajlci nie je v omeskani s
dodanim tovaru. Pokial kupujici trva na dodanie nedodzného tovaru, zale objednavku novi,
6. Standardné dorugenie tovarl je v termine do troch dni od akoeptacie objednavky (D + 3) medzi 7-18 hed, ak nie je dohodniié
inak. Ak je v objednavke uvedena kontaktna osoba, je dodavané vyhradne tejto osobe, ak v8ak prijatie potvrd! zastupca
kupujiceho, je tovar odovzdany tejto osobe, kiora sa nachadza na mieste dorugenia a preukéZe svoju identitu. Odovzdanie
potvrdi podpisom. Ak je uvedena poZiadavka na telefonické avizo, je dopraveom kupujicl informovany o zévozu v dei jeho
uskutodnenia rano, naineskor viak hodinu pred odovzdanim. Zasielka je doruovand vidy ucelena. Zasietka je dorudovand k
pryym uzamykatefnym dveram alebo na rampu uréentl na vyloZenie.
7. Shuzbami za priplatok pri dodan tovaru s(:
PTC - pevny termin dodania
D + 1 - tovar je dodany druhy pracovny def nasledujlici po akceptacii objednavky zo strany predavajiceho do 1400 hodin
[} + X - tovar je dodany iny ako druhy pracovny defi po akeeptécii objedravky zo strany predavajiceho do 14:00 hadin, nutné
Specifikovat konkrétne lehotu dodania
TW (€asové okno) - dodanie tovaru v okne od 7-14 hodin
JIT {Just in Time) - dodanie tovaru v poZadovanu hodinu +/- 30 min
Avlzo - nutnost telefonicky potvrdit’ dodanie tovaru pred jeho dorugenim zo strany predavajliceho (tandardine réno v dai
2avozu min. vEak 1 hod pred dorudenim)
Dobierka - Ghrada doruéeného tovaru v hotovosti pri dorudeni
Ronagka - jedna sa o miesto dorudenia, kedy sa zasielka odovzdava na mieste uréenom kupujucim
Opravnenie k vstupu / viazdu - doruéenie tovary je na Zslanie kupujiceho vykonané vyhradne preverenou osobou (vaznice,
vaisko pod.)
Cena sluzby za priplatok pri dodani tovaru je individudina podfa konkrétne objednavky, poZiadavky a situacie, V pripade
noZiadavky kupujdceho na sluzbu za priplatok, oznami predéavailci kupujlcernu cena tejto sluZby.
VI, Preprava tovaru
1. Predavajlci realizuje dodanie tovaru prostradnictvom zmiuvného dopraveu a jeho zmluvnymi partnermi.
2. Tovar predavajuceho je dodavany v mono (jednhodruhovych) alebo mix {mieSanych) baleniach na mono (jednodruhowvyeny, &
mix (mieganych) paletach alebo karténoch a je pre prepravu vhodne oznaeny (adresou prijimatela, Cislom okjednavky, packing
listom atd’) a je pre prepravu dostateéne zabezpeeny a chraneny tak, aby nedoglo poéas prepravy k jeho pogkodeniu.
3. Ak kupujuie zaisti k odberu tovaru viastného dopravcu, je tento povinny preukéazat sa opravnenim tovar prevziat. (plhd moc =
FZ vozidla, meno vodica, identifikadne doklady, atd.)
4. Ak sa lidia pozadované dopravné dispozicie od $tandardného spésobu doruéenia, je kupujici pevinny uviest tieto odlifné
dispozicie v konkrétne] objedndvke (napr. max. tondz vozidla, auto s Selom atd’).
YL Vyhrada viasinictva; prechod Skody
1. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza z predavajlceho na kupujlceho az (pinym zaplatenim kipnej ceny tovaru,
2. Nebezpetenstvo vzniku Skody na tovare (strata, zniCenie, pokodenie, ti znehodnotenie) prechadza z predavajliceho na
kupujiceho okamihom prevzatia tovaru kupujlcim, £ .0
- pri viastnom odbere prevzatim tovaru kupujicim
~ odovzdanim fovary zmluvnému dopraveovi kupujacehn
- prevzatim tovaru od dopraveu predavajlceho
1%, Palety {vratné obaly)
1. Predéavajici tandardne doddva tovar v mono (jednadruhowyech) alebo mix {miedanych) baleniach, ktoré je meino naloiit na
drevent EUR paletu s rozmerom 80 x 120 cm. Alebo % paletu o rozmere 80 x 60 cm
2. Pri kaidej dodavke musi mat kupujlci pripravené EUR palety pre vymenu v mnoZstve, kioré od predavajlceho prevezing s
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tym, 2e musi ist o rovnaky druh ELIR alebo % paliet v revnakej kvalite ako boli odovzdané pod dodavanyim tavarom.

3, Ak nebude mat kupuitci potrebny poget EUR alebo %4 paliet na vymenu k dispozicii, je povinny tovar na viastné néklady z

paliet zloit & tieto palety vratit spat dopravcovi alebo uhradil ponechany po&et EUR paliet oproti Ghrade 10€ bez DPH / ks.

4, Predavajicim sd prijimané spat, resp. vymenou, iba EUR palety &isté, neposkodené (t}. véetky diely palaty si spojené

klincami, kktoré nevyénievajd, nesmu byt podkodené hrancly a dosky - podia STN 26 9120) a st rovnakej kvality, ake boli

vydané kupujicemu.

X. Kredit kupujuceho

1, So stalymi obehodnymi partnermi je mozZné dojednat obchodny Gver (kredit). Do vySky tohto kreditu mbZe zakaznik

objednavaf tovar v dohodnutej dobe splatnosti. Predavajlici je opravneny vyZadovat' zabezpe&enie individuaine stanoveného

kreditu, napr. zmenkou, bankovou zérukou, popr. inymi individudinymi mechanizmanmi.

2. Pri prekrogeni dohodnuiého kreditu kupujleeho je predavajici opravneny nedodavat dalsi kupujicim objednany towvar, pokial

nebude zavizok kupujliceho uhradeny (L. kupujtcim dorovnana vysky kredits minimélne do dojednane] wisky). V takom

ptipade nie je predavajlci v omesgkani s dodanim tovaru.

X1. Podmignky uskladnenia tovaru

1. Kupuijtci je povinny dodrZiavat podmienky skladovania uvedené na obaloch tovaru. Ak tieto skladovacis podmienky kupujict

porusi, nebude zo strany predévajiceho uznana pripadna reklamacia predmetného tfovaru, pokial spdsob skladovania mohol

mat na namietané chyby vplyv.

X1\, Zaru€na doba

1. Predavajiici zodpoveda kupujicemu za to, Fe predavany tovar je pri prevzati kupujicim bez vad a jeho tZitikova hodnota a

kvalita zodpoveda poskytnutym zarukam vyrobou, kioré sii uvedené na obale vyrobku, a to po dobu jeho minimatneg] trvanlivosii

uvedenej na obaioch tovaru (pripadne overenorn dokumente od dodavatela).

2. Zodpovednost za podkodenie zasielky v prisbehu prepravy nesie dopravca.

Xk druhy dopravy tovaru k zalcaznikovi, previatie a rekiamdcie

1. Dodanie zasielky do 30 kg - balik - dodavané prostrednictvom balikove] sluZby, pri previzatl zasielky je prijernca povinny

skontrolovat' vonkajsi prepravny obal (pogkodenie, celistvost, neporudenie peGate (lepiaca paska s logom AG FOODS alebo

BIOGENA) a petvrdenie prevzatia zasielky dopraveovi. Pokial pri prebierke zakaznik zisti zavadu, je povinny tito slatednost

zapisat do preberacieho protokolu (POD). Reklamacie na obsah baliku moZno podat’ pisomne alebo telefonicky v defi dodania,

najneskdr viak do 24 hodin od dodania.

2. Dodanie zasielky nad 30 kg - zasielka zloZzena z viacerych balikov alebo palist - dodavané prostrednictvom zmluvného

logistického parinera. Pri prevzati zasielky je prijemeca povinny vykonat kontrelu vonkajieho prepravného obalu {(podkodenie,

celistvost, naporudenie petate (lepiaca paska AG FOODS alebn BIOGENA) a potvrdit prevzatie zasielky dopraveovi. Poldal pri

preberani zakaznik zisti zavadu, je povinny tifo skutodnost zapisat’ do preberaciehe protokolu. Reklamacie na obsah zasiefky

moZno pedal pisomne alebo telefonicky v defi dodania, najneskér véak do 24 hodin od dodania.

3.V oboch pripadoch plati, Ze zakaznik méZe odmietnut podkadent alebo netiplni zasielku (s vynimkou uvedenou v danku V.

Bode 4 VOP), Dévody takéhotn neprevzatia uvedie kupujici so svejim podpisom {podpisom opravnene] osoby) do dokladu o

pravzati alebo odovzdavacieho protekolu. Kupujl’ici nie je opréavneny prijat iba gast zasielky, Zasielku kupujici v pripade
zistenia vidd bud' cell odmietne, aleho musi zésielku cell prijat a zapisat wyhradu podl‘a dalej uvedenych podmienclk.

APekmlvek Zistené chyhy {porusenie zasielky, poruenie pedate, poskodenle zésieky) & vyhrady k dorudeniu zasielky musia byt

zapisané do dokladu o prevzati alebo preberacieho proiokolu, ktory ma prepravca pri sebe a na ktory kupujici potvrdzeje

pravzatie fovaru v sifade s dodacim listom.

4. Kupujici nie je opravneny uplatnit naroky zo zjavnych chyb sovaru, pokial nevykonal kontrolu pri preberani podla hore

uvedeného postupu alebo nezapisal do sprisvedného dokladu (doklad o prevzati (POD) existenciu zjavnyteh chyb.

&, Ak kupujici zisti niektord z chyb, reklamuje ju u predavajiceho bez zbytoéného odkladu po jej zistenl najneskdr visak do 24

hodin od prevzatia zasielky. (U chyb zjavnych ihned pii preveati), O zistenych ehybéach informuje kupujic predavajiceho

telefonicky alebo pisomne na adrese: AG FOODS SK, s.r.o0. Stirova 60/110, 949 01 Nitra, tel: 0903/494833 alabo emailom:

info.sk@agfoods.eu; (s vynimkou chyb zjavnych, kioré musia byt zaznamenané v praberacom protokole alebo prepraviom

liste}, pri¢am uvedie charakteristiku chyb/podkodenia a lidaje potrebné na zaznamenanie reklamécie:

- ndzov a adresa kupujlceho

- dAtum zistenia reklamovanej chyby

- identifikaciu vyrobku, ndzov vyrobku

- mnoZstve reklamovaného tovaru (vidy uvadzajte v pradajne] jednotke)

- datum wyroby tovaru, &slo/a kartdnu/ov

- datum prijmu tovaru

- Eislo dodacieho listu, ku ktorému sa reklamacia vziahuje

- popis reklamovanej chyby, dévod reklamacie

- mena reklamujuceho aj preberajuceho

Bez uvedeania vsetkych vy&sie uvedenych informéacii, je predavajici opravneny reklamaciu kupUJucnho odmietnut.

8. Reklamacia je predavajicim vybavena bez zbytotného odkladu, najneskdr do 30-tich dni odo dita jej uplatnenia.

7. Na uplatnenie reklamacie je potrebné, aby kupujici relkdamovany tovar po aznameni chyb bezodkladne odoslal

predavajicemu, v oddvadnenych prinadoch je mozné reklamaciu uznat aj u spotrebovaného tovaru, ktory uZ predavajlicemu

nie je moiné zaslat.

8. Pri uznani reklamdécie ma kupujici prévo na dodania nedodaného tovaru, vymenu reklamovaného tovaru alebo vratenie

pefazi vratane nahrady nékladov spojenych s reklamaciou.

8. Predavajuci je opravneny reklamaciu zamietnut' v nasledujucich pripadoch:

- pri tovare po ukongenej dobe minimalnej trvanlivosti

- ak chyba vznikla nevhodnym pouZivanim alebo nedodrZanim pokynov stanovenych vyrobcom
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- chyba vznikla neodbornym alebo nevhodnym raokchadzanim, manipulaciou, skladovanim alebo zanedbanim starostlivosti o
tovar

- nedodrzanin postupyu prevzatia tovaru od dopraveu

- ik je preukdzané, Ze k pochybeniu nedoglo na strang odosielztefa.

10. Uplatnenie reklamacis nema odkladny G&inok na zaplitenie kipnej ceny tovaru v plnej hodnote a v stanovenej ishote
splatnosti, o

11. Predévajici je pavinny kupijlicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujici pravo na reklamacil tovaru uptatnii, &o
je obsahom reklamacie, &ky sposob vybavenia reklamacie kupujuci preferuje, 2 dalej potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia
refdlamacts, vratane doby jej trvania.

12. Pre pripad zamietnutej.reklamacie vyda predavajici kupujticemu taktieZ pisomné odévodnenis tohto zemiatnutia,

13. Pri odosielani tovaru spat odosielatelovi - vratené, poiikodené, reklamované - je zakaznik povinny zasielku pripravit na
actoslanie podia pokynov AG FOODS 8K sr.e.

KV, Chyhy ziavné a skryié,

1. Chyhy tovaru zistitelné pri preberanl tovary, fzv. zjavné vady (kupujici ma povinnost rekiamovat tieto chyby ihned po ich
zisteni, tj. pri prijati, na neskardie reldamacie nebude brany zratel), Medzi zjavné chyby patria:

- poskodenie zasielky (pokréeny, rozithany, pramoteny obal a pod.)

- nespravae potty karténov preberaného tovaru (U viditelne pofkadenych, otvorenych alebo poru$enych karténov je povinnost
prepodital mnoZstvo v karténoch ihned pri preberani)

- nespravny druh tovaru -

- silne znetisteny povrch chalov

- narugeny obal virobku v otvorenom, poSkodenom kartone

- delaminacia folie - oddelenie jednej alebo vigeerych vrstiav z obalu

- prefrhnuté, prasknuté, pokodené alebo narezané ohaly

- chybajiici doklad alebo doklad, ktory nezodpoveda ba¥nym parametrom a zékone o DPH

- potet kusoy 1 heteroganneho balenia je kupijic povinny kontrolovat ihned pri preberani

2. Chyhy fovaru zistitelné / zistené aZ po prijimani tovaru, tzv. skryté vady (kupujici je povinny rekiamovat tieto chyby ihned po
leh zistenl). Medzi skryté chyby patria;

- hrmotnast a potet kusov vyrobkov v neporudenom a uzavretom originalnom karténe

- narueny obal vyrobku v neporudenom a uzevretom karlone:

- delaminacia folie - oddelenle jednej aleho viacerych vrstisv z ohalu

- prefrhnuté, prasknuté, podkodené alebo narezane obaly

- nespravna etiketa (iba nestlad etikaty obalu s etiketou kartonus

- nespravna cena uvedend v doklade (faktlra, prijmovy pokladniény doklad)

3. Chyby tovaru zistitelné a2 pri pouZiti vyrobku (kupujici je povinny rekiamovat tieto chyby ikned po ich zisteni, najnesidr viak
do konca doby minimalnej trvaniivosti uvedenej na cbaloch tovaru, a to len za predpokladu, 22 tovar je uskiadneny za
ndporifanych podmienck a v crigindlnom obaie }

- chutova nezrovnalost pri otvoreni vyrobku

- Buchova nezrovnalost pit otvoreni vyrobku (evidentne in4 aroma)

. vzhiadova nezravnalost - nehomaogénny, stvrdnuty vyrobok, tovar alebo surovina, nevyhovujica farba

XV, Vy&8ia moc

1. Zodpovednost stran ze Siastoéne alebo Uplné nespinarie zmiuvnych povinnasti je wyliidens, ak sa taktc stalo v dosledku
vy&de) mech, VyESou mocou sa rozurie kazda nepreduidzatelnsd alebo neodvratitelng udalost, ktora vznilda nezavisle na vl
2miyvnych stran, a kiord xnemoziiuje po urgitl debu alebo trvala Siastodné alebo tpiné pinenie zavazkov nieklore] amiuvne)
strany. Ako vy$&ia moc sa uzndvajl udalosti, ku ktorym dojde pe uzavretl zmiuvy a ldorym nemohia zmluvna strana, Iitnrej sa
tykail, zahranit, )

2. Strany 50 povinng spinil svoje zavazky, akonahie Ugivky vy&Eej moct pomind, prigom dodacie lehoty a viatky ostatné lehoty
sa postivajli o dobu posobenia vy&ie] moci,

5. Zmluvna strana, u kiorej daide k okolnosti vy§ej modi, je povinna bezodkladne, najneskdr do 10 dni, pisomne doporucenym
fistom upcvedomit druhd zmluvnl stranu o jej vaniku. NadodrZanie tejto iehoty ma za nasledok zanik prava dovolavat sa tejto
ucialosti.

4. Ak trvaill okolnosti vyiiel moci viac ako 15 dni, zmluné sirany sa zaviizujl jednat o nahradnych terminoch pineni zavazkov.
Ak sa zmluvné strany nestretn(i na rokovani, alebo ak sa nedohodn(l, je ktorékolvek zo stran opravnend od zhvazky, klory je
okoinostami vy§8ej moci postihnuty, odstapif.

Vo Vrabloch, dita 4.5 ;10.77«/{7 Kupujici: g :
PhDr. Sofia Sestaiova - riaditelka
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