Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a podla § 83 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel”
Sidlo:
Zastupena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankove spojenie:

Cislo udtu:
(dalej len ,VSZP*)

a

Poskytovatel’
Sidlo:
Zastupeny:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v registri:

Bankové spojenie:

Cislo udtu:

(dalej len ,zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

Vseobecna zdravotna poist'ovina, a.s.

Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — mestska Cast' Petrzalka
Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
MUDr. Beata Havelkova, MPH., MBA,
predstavenstva

35937 874

2022027040

SK 2022027040

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa,
VI. €.: 3602/B

Statna pokladnica

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Promiseo s.r.o.

Jesenského 1601/25 040 01 KoSice — mestska ¢ast’ Staré Mesto
Peter Soltés, konatel spolo¢nosti

44 930 747

2022884204

Sk2022884204

Obchodny register Okresného sudu koSice |, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 24315/V

Slovenska sporitelha

SK63 0900 0000 0005 7964 2060

(dalej len ,Poskytovatel™)

(spolu dalej len ,zmluvné strany®)

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvaraju na zaklade vysledku verejného
obstaravania podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom

obstaravani*).

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut VSZP pocCas doby trvania tejto zmluvy nasledovné

sluzby: Digitalne sluzby v oblasti marketingu na socialnych sietach a v

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Clanok Il
Predmet zmluvy

automatizovanych platformach podfa ¢lanku IV tejto zmluvy.

Popis prac a ¢innosti:

podpredsednicka



Ulohou Poskytovatela je zabezpe&ovanie sluzieb nakupu a administracie online reklamy v
online prostredi, efektivne rozdelovanie zvereného rozpoctu do online kampani podla
stanovenych cielov a pokynov VSZP. Poskytovatel zabezpeci pre VSZP sluzby nakupu a
administracie online reklamy v automatizovanych platformach Facebook, Instagram, Google
Ads, YouTube na zaklade schvalenych mediaplanov a objednavok v tomto rozsahu:

Predpokladany pocet ¢lovekohodin: 540

1.

Google Ads

zabezpecenie nasadenia a nakupu reklamy v ramci vyhladavania v systéme Google
Ads

nastavenie a administracia, analyza a reporting vyhladavania v systéme Google Ads,
zadefinovanie ciefovych skupin, kfuéovych slov a tém v ramci vyhladavania, navrh
reklamnych sprav pre vyhladavaciu siet Google Ads

zabezpecenie nasadenia, optimalizacie a reportu reklamnych bannerov v obsahovej
sieti, praca s A/B testingom a poskytovanie odporuéani pre dodavatela vizualov
zabezpeclenie nasadenia a optimalizacie YouTube video kampani

poskytovanie sluzby variabilného (RTB) nakupu vysoko viditelnych formatov (ATF —
above the fold) na slovenskych weboch (napr. branding, leaderboard a pod.)

Facebook/Instagram Ads

zabezpeCenie nakupu reklamy (boostingu) jednotlivych prispevkov v ramci socialnych
sieti Facebook a Instagram

zabezpeCenie nakupu reklamnych formatov a poskytovanie odporuc¢ani vhodnych
formatov na nasadenia kampane s ohladom na cielové skupiny, ciele kampane,
kreativu ¢i kampariové posolstva

Poskytovanie d'alSich stvisiacich sluzieb:

priebezna optimalizacia kampani vyhlfadavania na zaklade vykonnosti, sezénnosti,
jednotlivych tém a dalSich zadani

zabezpelenie planovania, nasadenia, optimalizacie, nakupu a reportov kampani v
ramci/v systémoch socialnych sieti Facebook a Instagram

zabezpecenie navrhu, nasadenia, optimalizacie, nakupu a reportov programatickych
a remarketingovych online kampani v automatizovanych systémoch

administracia reklamy a malych platieb v ramci automatizovanych systémov Google a
Facebook/Instagram a inych systémov, pricom vysledkom je 1 suhrnna faktara za
obdobie 1 mesiaca pre VSZP za vSetky priebezné sluzby a kredity v systémoch,
pokial zo strany VSZP nie je vyZadované samostatné doklady pre jednotlivé kampane
pravidelné vyhodnocovanie a reporty na mesacnej baze a pre kazdu samostatnu
kampan zvlast

(dalej len ,sluzby“ alebo ,predmet zmluvy*)

Clanok IV
Realizacia sluzieb

Poskytovatel predlozi V8ZP na zaklade zadania zo strany VS8ZP medialny plan
k jednotlivym priebeznym zadaniam podla pokynov VSZP, ato najneskdor do 5
pracovnych dni od obdrzania zadania zo strany VSZP. Poskytovatel je povinny rozdelit
Clovekohodiny rovnomerne tak, aby bola pokryta sprava rozpocCtu reklamy pocas
prislusného kalendarneho roka. Vzajomna komunikacia bude prebiehat elektronickou
formou. Mediaplan zahffa technické parametre jednotlivych navrhovanych formatov
a umiestnenia v online priestore, ciefové skupiny, €asovy rozsah, navrhované media
typy, odhadované parametre (KPIs pre jednotlivé media typy), rozsah prac a rozpocet
(sumu za nakup online reklamy) v online priestore podla navrhov Poskytovatela, nielen,
ale najma prostrednictvom online reklamnych kanalov Facebook, Instagram, Youtube



a Google Ads. V8ZP na zaklade schvaleného mediaplanu vystavi Poskytovatelovi
objednavku. Objednavky mézu byt vytvarané Ciastkovo v priebehu mesiaca.

VSZP schvali, pripadne Poskytovatelovi doruéi pripomienky navrhu mediaplanu
k jednotlivych priebeznym zadaniam formou elektronickej komunikacie najneskér do 5
pracovnych dni od obdrzania zadania. Poskytovatel pripomienky k mediaplanu
a mesacnému planu zapracuje bez zbytoéného odkladu.

O mediaplane na nadchadzajuci mesiac budd zmluvné strany komunikovat priebezne
a v dostato€nom cCasovom predstihu tak, aby bol schvaleny najneskér posledny den
predchadzajuceho mesiaca, pricom operativne je mozné aj priebezne po vzajomnej
dohode realizovat' Upravy mediaplanu na nadchadzajuci mesiac za u¢elom skvalitnenia
komunikacie a dosiahnutie lepSieho vysledku.

Schvalenie mediaplanu k jednotlivym priebeznym zadaniam a mediaplanu na
nadchadzajuci mesiac vykonaju zodpovedné osoby uvedené v €lanku V bod 8. tejto
zmluvy. Po schvaleni mesacného planu je Poskytovatel povinny zaCat vykonavat vSetky
¢innosti potrebné k jeho naplneniu.

Poskytovatel predlozi VSZP spravu o plneni planu (reporting) za predchadzajuci mesiac
v Xls formate vzdy 1x mesacéne k 5-temu drfiu nasledujuceho mesiaca separatne pre
PPC reklamy vo vyhladavani a separatne pre boosting na socialnych sietach a
separatne pre kampane 5 pracovnych dni po skon€eni kampane. Povinnou suc¢astou
reportingu su meratefné stanovené vysledky, ceny za dosiahnuté vysledky, dalej slovné
odporu¢ania a objektivne zhodnotenie vysledkov. Sprava o plneni planu za
predchadzajuci mesiac bude obsahovat podrobné Statistky a detaily poskytnutého
plnenia, porovnanie plnenia so schvalenym mesalnym planom ajeho uUpravami,
oddvodnenie nesplnenia mesa¢ného planu, navrhy na zmeny a zlepSenia. Zaroven
Poskytovatel pripravi vykaz poctu ¢lovekohodin (¢lovekohodina je hodina prace jedného
priemerného pracovnika; pocet Clovekohodin opisuje mnozstvo €asu potrebného na
splnenie ulohy), po€as ktorych Poskytovatel vykonaval Cinnosti podfa tejto zmluvy,
vyCislenie odmeny za poskytnuté sluzby v zmysle ustanoveni tejto zmluvy.

Spravu o plneni planu za predchadzajuci mesiac schvaluju zodpovedné osoby uvedené
v ¢lanku V bod 8. tejto zmluvy. Takto schvalena sprava o plneni planu je podkladom na
fakturaciu zo strany Poskytovatela.

VSZP si vyhradzuje pravo po vzajomnej dohode s Poskytovatelom zverejfiovat a
pripravovat prispevky na svojich socialnych sietach a vizualy kampani, resp. sietach
ktoré ma vo svojej sprave.

VSZP umozni Poskytovatelovi pristup do platforiem a systémov, kde sa uchovavaju
Statistické data o produktoch a reklamnych kampaniach V8ZP, najma Firebase, Google
Analytics a Google Ads, Business Manager (Facebook). V&ZP si vyhradzuje pravo
pristupu kedykolvek odstranit, o om bude informovat Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny zriadit' pristup do online reportingu pre VSZP na sledovanie
priebeznych vysledkov kampani v realnom <&ase na jednom mieste (napr.
prostrednictvom nastrojov Google Data studio, Whatagraph, Swydo alebo podobnom
nastroji).

Clanok vV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny vykonat predmet zmluvy riadne a v€as, na profesionalnegj
urovni, v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

VSZP je povinna riadne a v€as poskytnut Poskytovatelovi su€innost’ a vSetky informacie
nevyhnutne potrebné a uzitocné pre dosiahnutie cielov vytyCenych touto zmluvou.

Na zaklade vyziadania a nasledného poskytnutia potrebnych udajov zo strany
Poskytovatefa, VSZP vykona ukony smerujuce k prepojeniu uzivatelskych ucCtov
Poskytovatela a VSZP, na zaklade ktorych budu méct obidve zmluvné strany kontrolovat
adresné smerovanie finanénych prostriedkov.

Ak sa na Poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, Poskytovatel je v sulade s § 4
zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) povinny
byt zapisany v registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania zmluvy.
V pripade, Ze Poskytovatelovi vznikne povinnost na zapis do registra partnerov
verejného sektora po podpise tejto zmluvy, je povinny oznamit tuto skutoCnost VEZP
bezodkladne, najneskér do troch pracovnych dni od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.
Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatelov. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov
zodpoveda Poskytovatel VSZP tak, ako keby plnil predmet zmluvy sam.
Poskytovatel sa zavazuje, ze po dobu platnosti a u€innosti tejto zmluvy osoby uréené na
plnenie, ktoré budu vykonavat sluzby pre VSZP, nebudu v danom &ase vykonavat
rovnake alebo obdobné sluzby pre iné zdravotné poistovne v Slovenskej republike.
Zmluvné strany urc€ili nasledovné osoby, ktoré su opravnené konat vo veciach plnenia
predmetu zmluvy:

e za V&ZP:

e za Poskytovatela:

Zmenu o0s6b uvedenych vbode 8. tohto ¢lanku je mozZzné vykonat pisomnym

oznamenim, podpisanym Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej strany doru¢enym

druhej zmluvnej strane, pri€om na zmenu tychto osdb sa nevyzZaduje uzavretie dodatku

k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doru€uju osobne,

postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazda zo zmluvnych stran je povinna

pisomne informovat’ druhd zmluvnu stranu o akejkolvek zmene adresy, e-mailu alebo

kontaktnych udajov.

Pisomnosti doruCované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla

zmluvnych stran uvedenu v &l. | tejto zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazZuju za doruené v den ich prevzatia, alebo

dinom kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruCované postou alebo

kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za doruené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo

v den ked sa zasielka vratila odosielatefovi spat ako nedoru€ena, aj ked’ sa adresat o

zasielke nedozvedel. Pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za

doru¢ené nasledujuci pracovny defi po ich odoslani na e-mailovi adresu druhej

zmluvnej strany.

Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto zmluvy alebo

akéhokolvek porusenia zmluvy sa nepouzije e-mail.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky informacie, ktoré v ramci plnenia tejto zmluvy

poskytnu druhej zmluvnej strane:

a) budu uchovavat v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam,
s vynimkou zakonne stanovenych pripadov;

b) budu ich pouzivat len na ucel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to
vzdy len v sulade so zaujmami druhej zmluvnej strany;

c) nebudu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informacie
reprodukovat alebo rozmnozovat.

Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuju prijat a dodrziavat maximalne ucinné opatrenia

pre zamedzenie uniku informacii.

Povinnosti dodrzovania dévernosti informacii, ktoré su predmetom tohto ¢lanku, sa

nevztahuju na informacie, ktoré:

a) su alebo sa stanu v8eobecne a verejne pristupné inak nez poruSenim ustanoveni
tohto ¢lanku zo strany prijemcu informacii;

b) su prijemcovi informacii zname a boli mu volne k dispozicii eSte pred prijatim tychto
informacii od druhej zmluvnej strany;

c) budu nasledne prijemcovi spristupnené bez zavazku micanlivosti tretou stranou,
ktora takisto nie je vo vztahu k nim nijako viazana;

d) ktorych spristupnenie alebo zverejnenie sa vyzaduje zo zakona.



10.

11.

Clanok VI
Odmena

VySka odmeny za poskytovanie sluzieb je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zdkona NR
SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

Maximalna vySka odmeny za plnenie podfa tejto zmluvy:

bez DPH: 110 740,6 eur

...% DPH: 22 148,12 eur

s 20 % DPH: 132 888,72 eur (slovom: stotridsatdvatisic osemstoosemdesiatosem eur a
sedemdesiatdva centov).

Z tejto sumy je Poskytovatel povinny vy¢€lenit sumu:

Bez DPH: 100 000,00 eur

20 % DPH: 20 000,00 eur

s 20 % DPH: 120 000,00 eur (slovom: stodvadsattisic eur) na online rozpocet na nim
online platenu prezentaciu (reklamu) VSZP.

(Ak Poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a skutocnost, Ze nie je platitelom DPH).

Poskytovateflovi patri za riadne vykonané sluzby podla predmetu tejto zmluvy odmena
vo vyske:

bez DPH 19,89 za kazdu ¢lovekohodinu, 20% DPH: 3,98 eur

s 20% DPH: 23,87 eur (slovom dvadsattri eur a osemdesiatsedem centov eur) za kazdu
Clovekohodinu.

(Ak Poskytovatel nie je platitelom DPH, uvedie len cenu celkom, t. j. cenu vratane DPH
a skutoénost, Ze nie je platitefom DPH).

Ak bude Poskytovatel vykonavat sluzby kratSie ako ¢lovekohodinu, patri mu alikvotna
Cast odmeny.

VSZP nie je povinna vyCerpat maximalnu vySku odmeny uvedenu v bode 2. tohto ¢lanku
zmluvy aje len na rozhodnuti VSZP aké sluzby a v akom rozsahu si u Poskytovatela
objedna.

Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie len tych sluZieb, ktoré boli zo strany VSZP
objednané a Poskytovatelom skuto€ne vykonané.

V pripade, ak je Poskytovatel platitelom DPH, k odmene Poskytovatela podla tohto
¢lanku bude pripo€itana prislusna sadzba DPH vo vySke podla v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.

Ak sa Poskytovatel, ktory v momente uzatvorenia tejto zmluvy nie je platitel DPH, stane
po uzatvoreni tejto zmluvy pocCas plnenia predmetu zmluvy platitel DPH, celkova
odmena za plnenie s DPH, uvedena v bode 2. tohto ¢lanku, ako aj jednotkova odmena
uvedené v bode 3. tohto ¢lanku s DPH, sa budu povazovat za odmeny vratane DPH, a
to odo dna vzniku povinnosti Poskytovatela odvadzat DPH, t. j. odo dfa kedy sa stal
platitefom DPH.

VSZP nahradi Poskytovatelovi vSetky preukazané naklady v suvislosti s nakupom online
reklamy na socialnych sietach, a vSetky preukazané naklady v suvislosti s platenou
online reklamou, reklamnymi odkazmi, ktoré Poskytovatel vynalozi poas doby trvania
tejto zmluvy maximalne do vysSky podla bodu 2. tohto Clanku za celé obdobie ucinnosti
tejto zmluvy.

Pre vyluCenie v3etkych pochybnosti Poskytovatel berie na vedomie, ze VSZP nie je na
z4klade tejto zmluvy povinnd zadat' akukolvek objednavku, ako ani vyCerpat finanény
limit uvedeny v bode 2. tohto Clanku. Plnenia podfa tejto zmluvy je VSZP opravnena
objednavat v zavislosti od svojich prevadzkovych podmienok, potrieb a strategickych
rozhodnuti.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje
cena (dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné sluzby, aké budu
dodané podla tejto zmluvy a Poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takato nizsiu



cenu takéto sluzby poskytol, resp. este stale poskytuje, priCom rozdiel medzi nizSou
cenou a cenou podfa tejto zmluvy je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto
zmluvy, zavazuje sa Poskytovatel poskytnut VSZP pre takéto sluzby, ktorych dodanie je
sucastou objednavky vystavenej po preukazani tejto skutoCnosti dodatoénu zlavu vo
vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou cenou.

Clanok VI
Platobné podmienky

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiuru na odmenu za sluzby vykonané
v predchadzajucom mesiaci po schvaleni spravy o plneni planu za predchadzajuci
mesiac. VySka odmeny za sluzby na fakturaciu bude uvedena v schvalenej sprave
o plneni planu a je nasobkom ceny za ¢lovekohodinu uvedenu v bode 3. ¢lanku VI. tejto
zmluvy a poctu Clovekohodin vykonanych za fakturovany mesiac. Poskytovatel je
opravneny fakturovat VSZP preukazanu nahradu nakladov podla ¢lanku VI bodu 9. tejto
zmluvy vo vySke uvedenej v schvalenej sprave o plneni planu za fakturovany mesiac.
Faktaru doruci Poskytovatel v elektronickej podobe na e-mailova adresu:
fakturyPC@vszp.sk.

Faktura musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
a touto zmluvou najneskér do piatich pracovnych dni nasledujuceho mesiaca, v ktorom
bola poskytnuta sluzba v zmysle schvalenej spravy o plneni planu. Neoddelitefnou
prilohou faktury bude képia spravy o plneni planu za fakturovany mesiac. Splatnost
formalne a vecne spravnej faktury je 21 kalendarnych dni odo dna jej preukazatefného
dorucenia do V&ZP.

V pripade, ze faktura nebude vyhotovena v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a touto zmluvou, je VSZP opravnena vratit’ faktaru Poskytovatelovi
v lehote splatnosti na opravu, priCom prestane plynut lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zaCne plynut’ diiom preukazaného doru€enia opravenej faktury do VSZP.
VSZP je opravnena jednostranne zapocitat svoje pohfadavky vocCi Poskytovatelovi,
ktoré jej vznikli z dévodu uplatnenia ru€enia za dan voci Poskytovatelovi v zmysle § 69b
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vratane trov konania, ktoré jej
vznikli v konani s prislusnym dafiovym uradom a pohladavky vzniknuté z dévodu
dlzného poistného na zdravotné poistenie.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolfvek prava a pohladavky vyplyvajuce z
tejto zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu V8ZP. Pravny
ukon, ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude
neplatny.

Ak je Poskytovatel platitefom DPH, cena za poskytnuté plnenie bude uhradena iba na
bankovy ucet, ktory je zverejneny v zozname bankovych uétov zverejnenom na
webovom sidle finanéného riaditefstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne
informovat VSZP o kazdej zmene tohto bankového uc€tu. Ak Poskytovatel, ktory je
platitefom DPH, nespini povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, VSZP je opravnena postupovat v zmysle ustanovenia §
69c ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, t. j. uhradit sumu vo
vysSke DPH alebo jej €ast uvedenu vo fakture Poskytovatela na €islo uctu spravcu dane
vedeného pre Poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom
VSZP nie je v omedkani, ak z tohto dévodu neplini, ¢o mu uklada zmluva. Poskytovatel v
takom pripade nema narok na uhradu prislusnej Casti faktury zodpovedajucej vySke
DPH, na uroky z omeSkania ani akékolvek iné sankcie suvisiace s neuhradenou
prislusnou ¢astou faktary.

Clanok Viii
Doba trvania zmluvy a spésob jej ukonéenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uritu, ato do 31.12.2023, resp. do vyCerpania
finanéného objemu uvedeného v €lanku VI, bod 2. tejto zmluvy podla toho, ktora
skuto€nost nastane skor.
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Tato zmluva zanika:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania;

b) vyCerpanim maximalnej vySky odmeny podfa ¢lanku VI bod 2. tejto zmluvy;

¢) dohodou zmluvnych stran;

d) vypovedou VSZP;

e) odstupenim v sulade s ustanovenim § 344 Obchodného zakonnika.

VSZP je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Vypoved
musi byt pisomna a doru¢ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna doba
je tri mesiace azacina plynut od prvého dfia nasledujuceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede na adresu sidla Poskytovatefla.

V pripade porusenia ustanoveni tejto zmluvy je druha strana opravnena odstupit od tejto
zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoCnej lehoty danej na
odstranenie zavadného stavu. Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté naroky na
nahradu $kody. Uginky odstipenia od tejto zmluvy nastavaji momentom dorudenia
pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

VSZP je opravnena odstupit od zmluvy i v pripade, ak sa Poskytovatel stane dlznikom
poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit VSZP. V tomto pripade zmluva
zanika dfiom doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy Poskytovatelovi.

Odchylne od ust. § 351 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa zmluvné
strany dohodli, Ze uZz poskytnuté plnenia sa v pripade odstupenia od tejto zmluvy
ktoroukofvek zmluvnou stranou, nevracaju.

VSZP je opravnena od zmluvy odstupit, ak Poskytovatelovi bol ulozeny jeden, alebo
viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych osob.

Clanok IX
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny pinit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori v8ak musia spifiat podmienky Uéasti osobného postavenia v
rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyZadované od Poskytovatela a neexistuju u nich
dovody na vylucenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom
obstaravani, v sulade s § 41 zdkona o verejnom obstaravani. V pripade plnenia
predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda Poskytovatel VSZP tak,
ako keby plnil predmet zmluvy sam. VSZP je opravnena od tejto zmluvy odstupit, ak
zisti, Zze Poskytovatel zabezpecCuje plnenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatela, ktory nespifia podmienky podla § 41 zakona o verejnom obstaravani,
¢im nie je dotknuty narok VSZP na nahradu 3kody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam
subdodavatelov je uvedeny v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

V pripade, ze niektory zo subdodavatefov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy
znamy a vstupi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni
niektory zo subdodavatelov pocCas plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia udaje, tykajuce
sa konkrétneho subdodavatela, musi byt tato zmena odsuhlasena zmluvnymi stranami
formou pisomného dodatku k tejto zmluve. O kazdej zmene je Poskytovatel povinny
bezodkladne - najneskér do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat’ V8ZP, pricom je
povinny zarovef predloZit VSZP &estné prehlasenie, Ze subdodavatel, ktorého sa zmena
tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy. Ak Poskytovatel tento
zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné poruSenie zmluvy a VSZP je opravnena
uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 20% z celkovej ceny objednavky,
ktora bol plnena aj prostrednictvom predmetného subdodavatela. VSZP je opravnena
zmluvnu pokutu zapocitat voci splatnej pohladavke Poskytovatela. VSZP je opravnena
dohodnutu zmluvnu pokutu podfa tohto bodu vyuctovat Poskytovatelovi aj po ukonCeni
tejto zmluvy, ak dodatocCne zisti, ze Poskytovatel porusil zavazok podla tohto bodu.
V§ZP ma pravo poziadat Poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého
Poskytovatelom, ak ma na to zavazné dbévody. Poskytovatel je povinny Ziadosti V§ZP
podla predchadzajucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela, priCom
kazdy novy subdodavatel musi byt VSZP odsuhlaseny.



Clanok X
Sankcie

1. Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych 8kéd. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla VSZP
jeho zavinenim.

2. VSZP ma pravo na nahradu Skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej danove;j
povinnosti Poskytovatela, platitefa DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z v zneni
neskorSich predpisov. VS§ZP ma zaroven pravo uplatnit u Poskytovatela trovy konania,
ktoré mu vzniknd v konani s prislusnym dafovym uradom podla § 69b zakona ¢&.
222/2004 Z. z. a z podania dodatoéného danového priznania k dani z pridanej hodnoty a
dodato€ného kontrolného vykazu k dani z pridanej hodnoty.

3. Ak sa na Poskytovatela taka zakonna povinnost vztahuje, Poskytovatel vyhlasuje, Ze
spifa podmienky vsulade s § 11 ods. 1 pism. c) zakona o verejnom obstaravani.
V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukdZze ako nepravdiveé, VSZP je opravnena od zmluvy
odstupit, a Poskytovatel je povinny nahradit VSZP Skodu, ktora jej tym vznikla.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade omeskania vykonania sluzby v dohodnutom
termine, ma V&ZP pravo na urok z omeskania vo vyske 0,5 % z celkovej maximalne;j
odmeny za plnenie podfa ¢lanku VI bod 2. tejto zmluvy, ato za kazdy zacCaty den
omeskania.

5. Zaplatenim uroku z omeskania ani zmluvnej pokuty sa Poskytovatel nezbavuje povinnosti
pokraCovat’ v plneni tejto zmluvy a nahradit $kodu, ktord poruSenim povinnosti vznikla
V8ZP. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok VSZP na nahradu Skody
spdsobenej Poskytovatelom.

6. Poskytovatel dava suhlas VSZP na jednostranné zapoc€itanie akychkolvek splatnych aj
nesplatnych pohladavok VSZP voci vSetkym splatnym aj nesplathym pohladavkam
Poskytovatela (vratane naroku VSZP ztitulu zmluvnych pokut voci Poskytovatelovi).
Poskytovatel nie je opravneny zapoditat’ svoje pohlfadavky voci pohladavkam VSZP jeho
predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Clanok X
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje kontaktnych oséb a subdodavatefov su spracuvané na ucely plnenia tejto
zmluvy. Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené poskytovat tieto osobné udaje
druhej zmluvnej strane, ktora ich dalej spracuva ako prevadzkovatel. Informacie
0 spracuvani osobnych udajov VSZP su zverejnené na webovej stranke VSZP v sekcii
ochrana osobnych udajov. Obe zmluvné strany su povinné dodrziavat ustanovenia
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona
€. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok Xil
Osobitné protikorupéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie
v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo,
ze by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikorupéné vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje
najmé na neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments)
verejnym Cinitefom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo
blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej
Spravy.



Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
ziadny dar, ani ind vyhodu, & uz penaznu alebo inu, v suvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore s Etickym kédexom VSZP.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druhd zmluvnu stranu,
pokial si bude vedoma alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu
pri dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim
alebo plnenim tejto zmluvy je Poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej
strany v rozpore s tymto ¢lankom zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.
Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri
uzatvarani zmluvy a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického
kédexu VSZP. V pripade nedodrziavania apolitickych hodnét a stanovenych moralnych a
etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit’.



Clanok XlII
Zaverecné ustanovenia

1. Akékolvek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran, uzatvoreného
v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

2. Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade akychkolvek sporov, vzniknutych
z tejto zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze prislusné pre rozhodnutie tychto sporov su
sudy Slovenskej republiky.

3. V pripade, ze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, nedcinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, ucinnost a/alebo vykonatelnost jej
ostatnych ustanoveni, pokial to nevylu€uje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného
odkladu po tom, ako zistia, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné
al/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat ich voli v Case uzatvorenia tejto zmluvy.

4. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a ucinnost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vzmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

5. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom VSZP obdrzi dve vyhotovenia
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

6. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajuca sa tejto zmluvy bude
prebiehat v slovenskom jazyku, vratane vystavovania uctovnych dokladov a ich priloh,
pricom vSetky oznamenia s pravnym alebo zmluvnym ucinkom sa budu posielat’ druhe;j
zmluvnej strane na jej adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, na jej dodato¢ne pisomne
oznamenu adresu alebo na adresu evidovanu v Obchodnom alebo inom registri.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim riadne precitali, jej
obsahu bez vyhrad porozumeli a uzatvaraju ju na zaklade svojej slobodnej a vaznej
vble, bez akéhokolvek natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

8. Sucastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1: Zoznam subdodavatelov

V Bratislave dna V Bratislave dnia
Ing. Richard Strapko Peter Soltés
predseda predstavenstva konatefl
V8eobecna zdravotna poistovna, a.s. Promiseo s.r.o.

MUDr. Beata Havelkova, MPH, MBA
podpredsedniCka predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.



Priloha &. 1

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: Promiseo s.r.o.
Adresa sidla: Jesenského 1601/25 040 01 KoSice - mestska ¢ast’ Staré Mesto

|. *Zabezpecenie predmetu zakazky ,Digitalne sluzby v oblasti marketingu na socialnych siet'ach
a v automatizovanych platformach®, vyhlasenej podla zakona o verejnom obstaravani, vo veci
ktorej je uzatvorena Ramcova zmluva, budeme plnit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodéavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko a adresa pobytu, opravnenej konat’ za subdodavatela:

Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Struény opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody, tykajlce sa
osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyzadované od dodavatela a neexistuju
u neho dévody na vyli¢enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a ods. 8 zakona o verejnom
obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany

v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora.
(text bodu 1 pouzit’ opakovane podla poctu subdodavatelov)

@*Zabezpeéenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit prostrednictvom subdodavatelov.

Peter Soltés, konatel spoloénosti

* zakruzkovat bod I. alebo bod Il. av pripade zakruzkovania bodu I. uviest spravne informacie
v ¢estnom vyhlaseni v bode I.



