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Zmluva o poslrytovaní Služby sMs Direct
uzatvorená podl'a ušt. 5 4+ a-nasl. zákona č. 35Il2oII Ž.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov

á u'i. s 269 ods' z zá{ona č. 513/1991 Zb. obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov

tn

medzi:
1. obchodné meno:
sídlo:

lČo:
IČ pre DPH:
bankové spojenie:
registrácia:
zastúpený:

(d'alej len ako "PodnikJ

2. obchodné meno:
sídlo:
IČo:
DIČ:
bankové spojenie:
zastúpený:
(d'alej len ako "ÚčastníkJ

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalská 28
817 62 Bratislava
35 763 469
sK2o2o273893 DIČ: 2020273893

Tatra banka, a.s' čÍslo účtu: 262202Ĺ7I0ILL00

v obchodnom registri okresného súdu Bratislava 1, oddiel Sa, vložka č.20B1/B

Mgr. Csaba Balko - Manažér predaja strategickým zákazníkom,

spinomocnenec na základe Podpisového poriadku spoločnosti Slovak Telekom' a's.

a

Žilinský samosprávny kľaj
Komenského 48 , 01 '| 09 zilina
37808427
2021626695
štátna pokladnica
lng. Erika Jurinová - predsedníčka ŽSK

číslo účtu: 7000s03718i8180

2.1. Predmetom tejto ZmluvY je
(i) záväzok póoniru zabózpečiť sprístupnenie služby SMS Direct Účastníkovi za účelom prenosu textových správ-SMS medzi\'/ 

Úč;;ňiĹil; jeho zákaznít<mi, ktorí vyjadrili súhlas so zasielaním takýchto správ, a'to prostredníďvom technického riešenia

prístupu k služ-be 
"vň..Zno'Ú8.'tnĺrolň 

a iližšie určeného v objednávke, ktorá tvorí prílohu č. 1 a neoddelitel'nú súčasť tejto

Zmluvy,
(ii) záväzok Účastníka riadne a včas platiť Podniku cenu služby sMs Direct

2'2' Zmluvné strany sa dohodli, že Účastník je oprávnený využívať službu SMS Direď aj pre svoje vnútorné potreby a pre potreby

pracovnej a súkromnej komunikácie jeho zamestnancou u 
'poíup'a.ujúcich 

osôb. Účastník je povinný zabezpečiť, aby jeho zamestnanci

a spolupracujúce osoby nevyuŽívali službu SMS Direct na vlastné podnikatel'ské aktiviý.

III. Pľáva a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zaväzuje zabezpečovať sprístupnenie služby SMS Direct Účastníkovi 24-hodín denne, 365 (resp. 366) dní v roku, a to

odo 00:00:01 dňa uveieného v objednávke, Podnikje oprávnený odstaviť systém, ktoni zabezpečuje poskytovanie služby SMS Direct

v prípade jeho údržby alebo obnovy a v prípadochbripájania nornich zákazníkov, najdlhšie však v.jednotlivom prípade na dobu 24

r'ooň. raz6y plánovaný zásah zo strany Podniku s rn7paátom 
'y'ŕé'u 

je Podnik povinný oznámiť Účastníkovi minimálne 24 hodín

vopred.

3'2' Podnik poskytuje službu SMS Direct v súlade s normami vzťahujúcimi sa na mobilné telekomunikačné siete vydanými Európskym

telekomunikačným štandardizačným inštitútom a Medzinárodnou telékomunikačnou úniou pri dodržaní základných parametrov kvality

Služieb a ro.uoŕ"ý.6 parametrov stanovených Zákonom, Licenciou č. 8396/2000 vydanou Telekomunikačným úradom Slovenskej

i.puulirv v platnom znení a príslušnými všeo'becnými povoleniami vydanými Telekomunikačným úradom Slovenskej republiky'

I' VYmedzenie Pojmov

1.1. Služba SMS Direď je služba zasielania a prijímania hromadných krátkych textoých správ SMS cez elektronickú komunikačnú

sieť Podniku v pásme GSM prostredníctvom rôzných technických ŕiešení. podnik poskytuje službu SMS Direct len podnikatel'ským

subjektom. Služba SMS oirecl je poskytovaná v technickej realizáciĺ SMS Direct VPN alebo SMS Direct API'

1.2' Textové správy sMs (short Message Seruice) je doplnková služba súvisiaca s verejnou telefónnou službou umoŽňujúca

vysielanie a príjem krátkych textových správ.

U. Predmet ZmluvY

na tel' čísle v pracovné dni a v čase pracovného vol'na

moŽnosť označte krĺŽikom FV

3.4. Podnik nezodpovedá Účastníkovi ani tretím osobám za (i) obsah a formu informácii a údajov zaslaných Účastníkom proskedníctvom

sluŽby SMS Direct, (ii)' za škodu, ktorú ich obsah môže i'pôsouiĹ (iii) za spôsob a následky nastavenia služby SMS Direct alebo

koncového zariadenia Účastníkom alebo jeho zákazníkom.
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počte
konta
čísla,

5.2. Prístuo do Aplikácie cez
E uuue uLdsLrrr^Uvr

Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastavení API rozhraní
APIumožnený na základe prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhraní na

Podnik do 10
kl'úča (bezpečnostné údaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo pridelí

pracovných dní odo dňa podpisu Zmluvy' Zoznam IP adľies určíÚčastnÍr v objednávke služby SMS Direď alebo priamo v Aplikácii

moŽnosť označte krĺŽikom

IV. Práva a povinnosti Účastníka

4'1' Služba SMS Direď nezahŕňa pripojenie Účastníka k systému Podniku zabezpečujúcemu poskytovanie služby sMs Direct, ktoré- ie
povinný zabezpečiť nu 

'uo;"'nli,iuäffiliňĺŕiňái,i. 
ň.stieonícwom pripojenia do internetu alebo prostredníctvom služby MPLS VPN)'

V prípade, ak bude mať Učastník záujem o to, aoy 'u 
Éäáňii äňe'petir i'ripojenie Ŕ systému Podniku, Podnik a Účastnít uzavrú za

w'-iä rca"' ó'ôiitnĺ ''lil; ;;*ŕ'tovaní vele;ných služieb. Úéastník sa zaväzuje dodrŽiavať pri využívaní službv SMS Direct

komunikačný protokola technickú špecifikáciu poon JuolenJit".ľ'ňičréjiáiizacie sruŕuv sl"ls Ďir".t, Ltoŕĺ Podnik dodalÚčastníkovi

" 
ĹÉttiä.ŕŕ"iióň" póiui 

'okovanío 
obsahu tejto Zmluvy. Účastnít poópIsom teJto Zlĺrluvy záluveň potvľdzuje, že prevzal od Podnil<u

v elektronickej forme komunikačný protokol a technickú špecifikáciu'

4.2. Účastník je oprávnený posielať prostredníctvom služby SMS Direď ýlučne svojim zákazníkom informácie:

(i) zasielánie ktoých má dohodnuté so svojimi zákazníkmi,

ĺiil ktoré svojim obsahom a formou neporušujú právne predpisy platné v Slovenskej republike,

(iii) ktoých obsah nie je v rozpore s dobými ''uu'i 
äl"uo páuiolu'i slušnosti (ňajm!i, ktoré ĺie. sú uráŽlivého, obťažujúceho

atetlíztorllyset'nenótna'á_ŕteru, ktoré Áic sú charakteru poplašnej správy alebo ktoré nemajt'l whražnÝ charakter).

4.3. obsah SMS správ zasielaných Účastníkom jeho zákazníkom prostredníctvom služby sMs.Direct mu.s|bvť u.pl]9T'Ľ:'ľ_:hu k

piéäňäiJÉiň.ä'tiijJu'tíĺru ňoáľJ ĺoujou uvedéných v aktuálnom výpise z obchodného alebo živnostenského registra Učastnĺka.

4.4' Účastník berie na vedomie, Že

ĺij 
-- 

äiáanie textových správ SMS pre marketingové účely je dovolené len s predchádzajúcim písomným súhlasom prijímatel'a

textovej správy SMS,
(ii) 

'áiňruíi" 
t"'tôvýiň'sprav SMS na účely priameho marketingu, ak z textovej správy SMS nie je známa totoŽnosť aadresa

odosielatelh textove;Tpr.ĺw sús (na rcórú môzá órijímateľ täiovej správy sMS zaslať žiadoď oskončenie zasielania takých

šň.ĺl, á 
"ánáoanie 

t ňausteue wäbového sídla je pódľa príslušných pravnych predpisov zakázané,

(iii) iá ň"íi..ý .épouzľ i 
'uňiánľ 

pouzitiu turaó aifanumerickéhó identifikátora, ktoÚ by mohol uviesť prĺímatel'a textovej

ipraw sľis zasnnáj ŕ*ľ"ánĺ.úo' služby SMS Direď do omylu.o totožnosti odosielatelh textovej správy SMS,

(iv) É ň'iinňy népouziŕ á 
'áĺieňiť 

použitiu alfanumerického identifikátora pozostávaJúceho výlučlle z číslic,

i'ĺ F iliň.í näpouzľ u iánrániť použitiu takého alfanumerického ideňtifikátora,- ktorého text je modifikovaný nahrádzaním

tĹlt" o pis',inu'i ,.o1, *p. "o'l áĺ.ú pridávaním medzier za účelom vyhnúť sa dodržaniu bodov (iii) a (iv) tohto bodu'

a zaväzuje sa rešpektovať tieto obmedzenia pri využívaní služby SMS Direct.

4.5.Účastník nesmie umožniť využívať službu SMS Direď tretím osobám, najmä nesmie:

(i) zvýnodňovať poskytovanie svojich služieb a tovarov právom zákazníka zasielať textové správy SMS,

iiíl sprostredkúvať tretím osobám zasielanie textornich správ SMS,

(iii) prepredávať, resp. poskytovať akýmkol'vek oJáátný' alebo aj neodplatným spôsobom kapacitu zasielania textových správ

SMS prostredníctvom služby SMS Direct'
(iv) úmóňiľ tretĺm o'obá' využívať zariadenia Podniku alebo zariadenia prenajaté od Podniku alebo službu SMS Direď.

4'6. Účastník berie na vedomie, že textové správy SMS môŽu byť doručované a Wužívané len v geografickej oblasti, |torá je..pokryJ9

ŕáiŇňiú.álom verejnäj móbitnej elertroňickej komunikačnej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v rámci služby SMS

Direct možné zasielať/prijímať SMS správy (d'alej len,,mobilná sieľ). oblasti pokrytia ráoiovým signálom mobilnej siete Podniku.sú

orientačne znázornené na aktuálnej mape zverejnenej na internetou'eJ stránke'Podniku a prístupnej v predajných miestach Podniku'

Vzhl,adom na charakter šiÄ'" ;Jbl^ý;i,_uĺn poänit ňegarantuje na Ŕaždom mieste geografickej oblasti pokrytej signálom mobilnej.

;ŕä; o ä;rääi['Úiu'tnĺka dosĺahne pripojenie ŕmobilrlej sieti Podniku, (ii) iovňakú alebo najvyššiu kvalitu a dostupnosť

poskytovaných sluŽieb v rozsahu kvality a oostupnosti siuĺáu itaňouených Podníkom, a preto Podnik nezodpovedá za prípadné

zhoršenie kvality prenosu signálu, resp. kvality t"ňowiň s|r9v SM.S, á t'ým aj služby SMS Direct spôsobené poveternostnými,

fyzikálnymi a inými vplyvmi."Žňiúvne'strany éa dohoáli, že Účastnít<' bude pri formovaní postupov a procesov komunikácie. so

zákazníkom zohl,adňovať vysĺä uu"áune táWm spôsooom, Že tieto postupy a procesy budú minimalizovať riziká vzniku škôd

zákaznÍkom pri realizági ĺuiŇšĺvš Ďi'éitvzniŔnutýčň vioóu'komunikačného prostredia mobilnej siete. Podnik sa zaväzuje poskytnúť

Út.'i.ĺro"i ärĺr<áIveťsúčinnosť v tejto veci požadovanú Účastníkom, pokial' je to technicky možné.

4.7. Účastník berie na vedomie, že využívať službu SMS Direct pri komunikácii so zákazníkom Účastníka, ktoý j9 prihlásený v sieti

zahraničného Podniku, :e ňólné ioá 
'á 

páJ.i*ry, zá v iieti tohto zahraničného Podniku je povolená, podporovaná a dostupná služba

textové správy SMS.

4.8. Účastník je povinný vhodnými technicko-organizačnými opatreniami zabezpečiť, aby prostredníctvom služby SMS Direct nemohli

ovľ 
'iiiááneiaí,aznĺróm 

in?iá*touí.Jrá"v ne"z sú speäiRrované v bodoch 4,)., 4.3',4.4' a 4.5. tejto Zmluw, najmä aby nedošlo k

zňeužitiu služby pracovníkom Účastníka, prípadne treťou osobou.

v. Aplikácia služby SMS Diľect API

FV* správnu

ffi
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Podnik odporúča, aby (i) Účastník využíval pripojenie cez HTTPS POST a (ii) v prípade ak je technicky nevyhnutné wužiť HTTPS GET,

uňv Úeu'ti'ir nu''uo:iiň dognutých systémoch zabezpečil mazanie histórie, prípadne cache, kde by sa potenciálne mohli ukladať

paiametre GET dotaiov. Podnik nezodpovedá za žiadnu škodu, ktorá vznikne Účastníkovi v dôsledku využitia rozhrania HTTPS GET.

5.4. KaždÝ používatel' Účastníka je oprávnený prostredníctvom Aplikácie určiť l'ubovol'ný počet používatelbv každého sMs Direď účtu

il;ň;tiň äiňiou. Úl.'tnŔ berie na vedomie, Že v prípade vytvorenia aliasov je SMS Direď účet v plnej funkcionalite spoločný

bre používatelh a všetkých alias používatelbv vrátane prístupu ku všetkým odoslaným a prijaým SMS správam.

5.5' Podnik je oprávnený vykonať akúkol'vek aktualizáciu alebo upgrade Aplikácie, pričom je oprávnený zmeniť jej funkcionalitu podl'a

aktuálneho vtivoja softvérových technológii' Zmluva zakladá právó Útasdĺra použivať Aplikáciu len na dosiahnutie účelu uvedeného

; i.jil ž.i'"ä. Úáiinir. ni" ŕ oprávnený"nad rámec sprístupnených funkcionalít akýmkol'vek spôsobom zasahovať do Aplikácie, najmä

ĺpliŔáciu upravovať, meni(-kopírovať ani inak rozmnožovať a dälej nesmie Aplikáciu napodobňovať alebo zisťovať jej zdrojové kódy

alebo umožniť tretím osobám, aby oni takto zasahovali do Aplikácie. Účastníkovi nevznikajú k Aplikácii Žiadne iné práva, okrem práva

užívaťju spôsobom stanoveným v Zmluve a v objednávke.

5.6. V prípade ak Účastník v objednávke, alebo Aplikácĺi povolí Podniku vykonávať správu konta ako administrátor, Podnik ako

adminiškátor bude mať sprktupnáno koňfiguračné menu Aplikácie pre nastavenia jednotlirnich API rozhraní, rnýlučne' za účelom

nastavovania parametrov Služby'SMS Directälebo odstraňovania poruchy na požiadanie Účastníka. Podnik ako administrátor nebude

'ui 
p*tup ksamotnému obsahu SMS komunikácie. Účastník berie na vedomie, že v prípade.ak n9_!niry nepovolíadministrátorský

prísttip, po'ánir, v prípade potreby, nebude mať možnosľ upraviť nastavenia API rozhraní a Účastník bude musieť všetky nastavenia

Aplikácie vykonať sám.

VI. Dojednanie o spracúvaní osobných údajov

6.1 Predmetom tohto článku Zmluvy je dojednanie o spracúvaní osobných údajov podl'a Nariadenia Európskeho parlamentu.a.rady

(eu.l iď1sioigi,izi' áóy|i zóro o ócrrrane fozických osôb pri spracúvaní osóonýcn údajov a o vol'nom pohybe takých-to údajov,

itoým sa'zrušuje smemicá gsĺcsĺĺs (Všeobecné nariadenie o ochrane údajov, d'alej ako GDPR)'. Zmluvné strany konštatujú, že

súčásťou služby SMS Direct je aj uchovávanie údajov Účastníka v Aplikácii, pričom časť ýchto údajov môžu tvoriť aj osobné Údaje

tretích osôb.

6.2. Účastník je vo vzťahu k údajom uvádzaných prevádzkovatelbm v zmysle GDPR, ktoý sám alebo spoločne s inými vymedzí účel

'pi*ĺ'ániá 
ósobnýcll údajov, úrčí podmienŔy spracúvanĺa a spracúva osobné údaje vo vlastnom mene. Účastnĺk je vo vzťahu

kPodniku Wlučne zodpoveäný za (ij získanie'próukázatel'ného súhlasu dotknuých osôb so získaním a-spracÚvaním ich osobných

il.j;;;; ĺÉ"jŕ're"i'äÚiästnírom; alebo za (ii) existeňčiu iného legitímneho právneho titulu, ktoný umožňuje Účastníkovizískavaťa

sprácúvať osobné údaje dotknuých osôb bezlin osobitného súhlasu (napríklad'na zäklade.plnenia zmluvy,.ktorej zmluvnou stranou

je dotknutá osoba, ale_bo oprávnänéno záujmu prevádzkovatel'a). Podňik odporúča, aby Účastník zabezpečil predchádzajúci písomný

ĺnformovaný súhlas dotknuých osôb. súrllai ooťrnuých osôb músí mať všetky zákonné náležitosti vypl'ývajúce z príslušných právnych

ói.ápi'.' ĺÁňi' čopnl. Úeástnĺr musí byť po ce1ú dobu využívania služby SMS Direď spôsobilý preukázať, na základe akého právneho

tituru 
'pručĺuä 

osobné'údaje dotknuých'osôb. Účastník musí dhlej plniť ostatné povinnosti vypl'ývajúce z GDPR, najmä chraniť údaje

ňiéí.í'ĺ't'pň.niň neop'aínenei osóbe' Účastník je vo vzťahu k Éodniku ýlučne zodpovedný za správnosť,.úP]ľo:ť 9 
obsah údajov,

i.toré uloží do Aplikácie pri používaní služby SMS Direct (pričom tieto údaje sÚ vo ýlučnej dispozícii Učastníka), ako aj za

ukladanie/archivovanie ýchto údajov v Aplikácii'

6.3' Účastník je povinný používať službu SMS Direď iba v súlade s príslušnými právnymi predpismi. Účastník nesmie spracúvať'osobné
úääĺe äô1Ŕňuwch osoobäz éiiliéňie Ésitim.éňo iiiuiú (napr. ich s'úhlasu, plnenia zňluý, ktôrej zmluvnou.stranou je dotknutá osoba,

óňrfi."iahó-'áúňú-pié"aáiŔóna1óta)] ňao jeho rámôc älebo po jeho zäniku-(napr. ôdvolanie-súhlasu) a V tomto zmysle nesmie

zneužívať Žiadne funkcionality služby ší'as oiŕea. poonir ňeioorjo,védá za zneužilie'služby SMS Direct zo'strany.akýchkol'vek tretích

óióo vrátane Účastníka. V príiade, ak podnik zistí pouŽitie služby SMS Direct v rozpore so Zmluvou, Podnik je oprávnený poskytovanie

služby SMS Direct bez náhrady ukončiť.

VII. Cena služby SMS Direct

7.1 Podnik sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Zmluvy bude poskytovať Účastníkovi službu SMS Direct za zýhodnené ceny, ktoré

sú ýsledkom vereinái'súľaže vaktuálnom znéní prílohy č. 4 tejto Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podlh c9ľí!u pre poskytov,anie

služieb Podniku, čásť'Cenník služby SMS Direct Access, ktoý tvorí prílohu č. 2 a neoddelitel'nú súčasť tejto Zmluvy. UčastnÍk sa

zaväzuje uhrádiať íaktúry vystavené Podnikom riadne a včas. Celkové plnenie počas doby trvania zmluvy uvedenej v č. VilI, bod 8.1

neprekročí maximálny flnančný limi! ktoým je suma zodpovedajúca sume 17 000'00 € bez DPH.

7'2.Zúčtovacím obdobím je jeden kalendárny mesiac. Spoplatňovanie služby SMS Direct sa začína dňom jej zriadenia resp- dňom

začatia jej poskytovania. ĺŔtiíačný poplatok za sluŽbu sMs Direct bude vyúčtovaný v prvej faktúre vystavenej po aktivácii služby Sĺv'lS

Direct.'Pŕavidelný mesačný paušálny'poplatok za prevádzku sluŽby SMS Direct bude fakturovaný vždy po skončení príslušného

zúčtovacieho obdobia'

moŽnosť označte kríŽikom FV* správnu

ffi
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7.3. Účastník je povinný uhradiť fakturovanú sumu na bankoý účet Podniku uvedený na faktúre. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa

jej vystavenia. Na žiadosť ueastnĺra ňoonir iaoezpetí ryitaveňie viaceých faktúr za poskytnutie služby SMS Direď podl'a nákladových

it-reóĺsr Účastníka, ktonim bola služba SMS Direct poskytnutá,

7.4. Účastník berie na vedomie, že Cenník môŽe byľ predmetom zmeny V zmysle Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných

služieb Podniku (d'alej len ,,Všeobecné podmienky''), ŕtoré sú súčasťou tejto Zmluvy, resp. iných dokumentov, ktoré ich budú .v
budúcnosti nahrádzať. rrooííŕäÚláitnĺŕ.' áóľ,Júríia určerrí tlÔvodov podsĺatnei zmeny zmluvných podmicnok tok, že tieto dôvody

sú obsahom časti Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných sluŽieb Podniku, upravujúcej Zmenu Zmluvy.

7.5. Pri omeškaní s úhradou fakturovanej sumy sa Účastník zaväzuje zaplatiť Podniku úrok z omeškania 0,05o/o z dlŽnej sumy za každý

deň omeškania platby.

7.6. V prípade, ak pripojenie Účastníka k systému zabezpečujúcemu.poskytovanie služby sMs Direct (dhlej len ,,pripojenĺe") vyŽaduje

testovániô, zmluvné 
't'ánv 

áor'ooňú tá.toí..iu prevádzŔr'l u ôb;eclnáuk"., iestovanie bude prebiehať v období do konca kalendárneho

mesiaca nasledujúceho po kalendnárnom mesíaci, Vktorom óošlo kaktivácii služby SMS Direct.(d'ale-j len,,obdoble testovania").

ÚäJn ild;n'níprutiŕ poňiru ňá'áenĺ paušál za službu SMS Direct a mesačný paušál za t9le!ó11e čísla, v súvislosti s ktoými sa

služba SúS'oirea'pbsr<vtu:éä rto'éiú uí.äené v objednávke až od prvého dňa po skončení obdobia. testwania, a to vo ýškach
uveáónýcrl v CenníŔu, uĺ, ŕtujto Zmluve nie je dohodnĹté inak' týmto bodom nie je dotknutá povinnosť Účastníka zaplatiť aktivačný

poplatok podl'a bodu 7'2. tohto článku Zmluvy.

7,7, Účastník je aj počas obdobia testovania povinný zaplatiľ Podniku cenu za textové správy SMS odoslané nad rámec vol'ného objemu

texto{ch správ SMS uvedeného v objednávke, a to vo ýške uvedenej v cennĺku.

7.8' Účastník je oprávnený požiadať Podnik z dôvodu potreby d'alšieho testovalia pripojenia o predíženie obdobia testovania o jeden

raienoárny mäsiač; pooniĺ< iie:äňovinný takejto žiadosti Účastníka vyhovieť. Žiadosť podl'a predchádzajúcej veý musí byť Podniku

doručená aspoň päť pracovných dní pred koncom obdobia testovania'

z.9. Účastníkje počas obdobia testovania oprávnený požiadať Podnik o deaktiváciu sluŽby SMS Direď z d9vodu, Že nebola dosiahnutá

taŔá technicrá rjrover pĺpojeniá, rtora ouäe umozňbvať riadne poskytwanie služby SMS- Direď. Podnik je povinný.takejto žiadosti

'vňo'i.ĺ. 
piitóň:e 

'aŕou'eŕpóvínný 
vrátiľ Účastníkovi zaplatený aktivačný poplatok. Ak Účastník poŽiada o deaktiváciu služby SMS

oirect pooi'a prveívety tohto bodu, táto Zmluva zanikne dňom deaktivácie služby SMS Direct.

VIII. Trvanie Zmluw

B.1 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú 12 mesiacov odo dňa jej účinnosti, alebo do vyčerpania Íinančného limitu uvedenej v čl'

VII, bod 7.1..

B.2 Účastník má právo ukončiť túto Zmluvu pred uplynutím doby jej platnosti cl9hodnutej v zmysle bodu.l.tohto článku jednostranným

úkonom aj bez uvedenia dôvodu a bez ohŕadu na skutočnosť, či-úž niertorá zmluvná strana plnĺla akýkol'vek svoj záväzok ztejto

Zmluvy, a io iba za splneniá-poámienky, že uhradí v prospech Podniku-odškodné, ktorého ýška sa určí ako súčin mesačného poplatku

uvedeného v Prílohe e. + tä:tá zmluvy a počtu všetkých, aj začaých kalendárnych mesiacov, ktoré zostávajú .v deň -uhradenia
odškodného do uplynutia oonv i'áni. t"jto z*luw pôvodne oórroonutei v zmysle bodu 1 tohto článku. V takomto prípade táto Zmluva

zaniká ku dňu uhradenia odšŔodného póoniru v plnej výške. odškodné sa považuje za uhradené dňom jeho pripísania v dohodnutej

výške na účet Podniku.

8.3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si navzájom do 30 dní po skončení platnosti Zmluvy vyrovnajú všetky záväzky a pohl'adávky z

tejto Zmluvy vypl'ŕvajúce.

8.4 Každá zo zmluvných strán môŽe v prípade podstatného porušenia akýchkol'vek ustanovení tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou

óo nej óástĺpiľ. oosĺĺpenié ňusí byť písomné, musí obsahovať dôvod odstúpenia a musí byť doručené or9nej 1tu1n9j !!!.'"ĺ'll9l
ie náóratné.'odstúpenie od Zmluvy jé účinné dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. Ueinky

odstúpenia od Zmluw .. 
'.úŕáĺĺi itnání, rtoré si zmluvné stiany poskytli pred účinnosťou odstúpenia. Za podstatné porušenie

ňä'ňň"iii."itianv Ú'eaiinĺr,a ia pouäzu1" najmä porušenie hociktorej povinnosti uvedenej v čl. IV bod 4'2',4'3.,4,4. alebo 4'5' alebo

čl. VII bod 7.1' tejio zmluú. za óoostatné pórušenie povinnosti zo sirany Podniku sa považuje najmä porušenie povinnosti uvedenej

v čl, III bod 3'1. tejto Zmluvy'

IX. Zodpovednosť za škodu

9.1, Podnik a Účastník zodpovedajú za škody nimi spôsobené v dôsledku porušenia právnych povinností uvedených v Zmluve a jej.

piĺon,ĺcn, ibáže preukážu,'i" sLóou nezavinili alebo že porušenie povinn'ostí bolo spôsobené okolnosťami y]'.ľjq.!Ľ'_.:dľ:"_Ťľ:!
bäolä-p'Ĺrusnýcil právnych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo Všeobecných podmienkach uvedené inak. Ziadne ustanovenie

tj1o ňiúyy 
'{á.nä'.ná 

ooi-'.,uJ'i.niu alebo vylúčenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutĺe Podniku, ktoým bola

kónečnému spotrebitel'ovi spôsobená smť alebo ujma na zdraví.

9.2. Žiadna zmluvná strana nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností povinnej strany bolo spôsobené konaním

poškodenej strany alebo nedostatkom súčinnosti, na ktorú bola poškodená strana povinná.

9.3. osoba, ktorej hrozí škoda, je povinná s prihliadnutím na okolnosti prípadu urobiť opatrenia potreb.né na odvrátenie škody alebo

na jej zmiernenie (napr. použiĽnánradné spôšoby komunikácie a dosiahnutia účinkov sledovaných využitím služby SMS Direď). Povinná

osóoä nie je povinná nahradiť škodu, ktorá vznikla ým, že poškodený túto povinnosť nesplnil.

9.4. Za obsah textornich SMS správ zasielaných prijíimatelbm textoých SMS správ prostredníctvom služby SMS Direct zodpovedá

Účastnír'

u moŽnosť označte krížikom FV, SK* správn

ffi
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X. Zabezpečenie plnenia povinností

10.1. V prípade porušenia akejkol'vek povinnosti Účastníka uvedenej v čl. N bod 4'2',4.3',4.4. alebo 4.5. tejto Zmluvy, je Podnik
oprávnený, nie však povinný,'požadovať od Účastníka zaplatenie zmluvnej pokuý v sume 5000 € (slovom päťtisíc eur) za kaŽdé jedno
takéto porušenie povinnosti Učastníka.

ĺ0'2. Účastník sa zaväzuje pri využívaní služby SMS Direct dodržĺavať všeobecne záväzné právne predpisy platné a účinné v Slovenskej
republike. V prípade, ak následkom porušenia ýchto predpisov' resp. ustanovení tejto Zmluvy bude príslušným štátnym orgánom
udelená Podniku finančná sankcia, je Podnik oprávnený, nie však povinný, poŽadovať od Účastníka zaplatenie zmluvnej pokuý v sume
zodpovedajúcej sume tejto flnančnej sankcie za každé jedno takéto porušenie povinnosti Učastníka.

10.3. Zmluvná pokuta je splatná na základe faktúry vystavenej Podnikom, a to do 30 dní od jej Vystavenia' Účastník sa ýmto zaväzuje,
že zmluvnú pokutu vyúčtovanú Podnikom riadne a včas zaplatí. Zaplatením zmluvnej pokuý podlh tejto Zmluvy nezaniká právo Podniku
na náhradu škody presahujúcu zmluvnú pokutu.

10.4 Podnik zodpovedá za plnenie svojich povinností podl'a tejto Zmluw v súlade s príslušnými ustanoveniami Všeobecných
podmienok, osobitných podmienok a Podmienok ochrany súkromia a spracúVania osobných, prevádzkoých a lokalizačných údajov
Podniku (d'alej len 

"Podmienký') 
a zaväzuje sa, že v piĺpaae podozrenĺa Účastníka z ich porušovania, poskytne Účastník Podniku

potrebnú súčinnosť a predloží Podniku na jeho rný'zvu na nahliadnutĺe všetky ním vyžadované podklady (napr. aktuálny rnÍpis Učastníka
z obchodného alebo živnostenského registra), pokial'ich sprístupnenie Podniku nebude V rozpore s príslušnými právnymi predpismi.

XI. Záverečné ustanovenia

11.1. V prípade, že sa Účastník rozhodne pre zmenu technického riešenia dohodnutého podlh tejto Zmluw a jej príloh, zmena bude
obidvoma zmluvnými stranami odsúhlasená na novej objednávke (v zmysle prílohy č. 1 k tejto Zmluve), ktorá sa stane súčasťou tejto
Zmluvy.

11.2' Zmluva sa stáva platnou dňom podpisu a účinnou dňom uvedeným v objednávke.

11.3. Všetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve môžu byľ uskutočnené ýhradne písomnou formou a musia byť podpísané obidvoma
zmluvnými stranamĺ, inak sú neplatné. Dojednaním podl'a predchádzajúcej veý nie je dotknuté oprávnenie Podniku meniť Cenník,
Všeobecné podmienky, osobitné podmienky a Podmienky jednostranným prejavom vôle za podmienok uvedených vo Všeobecných
podmĺenkach.

11.4. Zmluva je vyhotovená v šýroch rovnopisoch. KaŽdá zmluvná strana dostane po dvoch rovnopisoch.

11.5. Neoddelitel'nou súčasťou tejto Zmluvy sú jej prílohy, a to:
a) Príloha č.1 - objednávka služby SMS Direc|
b) Príloha č'2 - Cenník pre poskytovanie služieb spoločnosti Slovak Telekom, a.s., časť Cenník služby SMS Direct Access,
c) Príloha č.3 - Všeobecné podmienky poskytovania vergných služieb spoločnosti Slovak Telekom, a.s.
d) Príloha č.4 - Cenové podmienky

11.6, Práva a povinnosti zmluvných strán touto Zmluvou výslovne neupravené sa riadia osobitnými podmienkami, Všeobecnými
podmienkami a Podmienkami' V prípade rozporu ustanovení Všeobecných podmienok alebo osobitných podmienok alebo Podmienok
s dojednaniamĺ tejto Zmluvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa v zmysle ust. $ 262 zákona č'
513/1991 Zb. obchodný zákonník v znení neskorších predpisov dohodli, Žezáväzkoý vzťahzaložený touto zmluvou a jej súčasľami,
sa spravuje zákonom č. 513/1991 Zb' obchodný zákonník v znení neskorších predpisov, okrem práv a povinností ýslovne upravených
zákonom č. 351/2011 Z.z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov.

že si túto Zmluvu pred jej podpísaním riadne prečítali, že bola uzatvorená po vzájomnom prejednaní
vôle, určite, vážne a zrozumitel'ne, čo potvrdzujú svojimi podpismi oprávnení zástupcovia obidvoch

V Žiline, dňa: 30.3.2023

Žilinský samosprávny kraj
Ino. Erika Jurinová
prtdseoníčt<a Žsr

Slovak Telekom, a.s.
Mgr. Csaba Balko

Manažér predaja strategickým zákazníkom

u možnosť označte kríŽikom

11.7. Zmluvné strany
jej obsahu podlh ich
zmluvných strán.

vyhlasujú,
slobodnej

V Bratislave, dňa: 30.3.2023

správn

ffi
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TTPS JSON, HTTPS XM HTTPSHTTPS APIHTTPS API
Parametre
HTTPS API *

servery
lP ad serverov (1 - povinná) Mená mail serverov:

3)

sluŽby SMS Direct.

RL callback odoslanie statusov:

" Parametre HTTPS API 'ie 
potrebné ať iba v prÍpade, ak |e poŽadovaná konfigurácia

Počet vol'ných SMS za zúčt. obdobie V cene balĺka:

n r (soo sMS)
il (1.000 sMs)

rv (5.000 sMS)
v (10.000 sMs)

!
n

vil (100.000 sMS)
vilr (200.000 sMs)!

X
ilr (2.000 sMs) vr (50.000 sMs)

do siete ST do sietív SR

Priradenie k balĺku oŽné len v balĺka lll IV Vlalebo

V Bratislave, dňa 30.3.2023 V Žiline, dňa 30.3.2023

2) PovyčerpanílimituSMSsprávvobjednanomtypeslužbyvdanomzúčtovacomobdobíkonto
zablokovať:
flano X nie
Textové správy SMS odoslané nad objednaný limit budú spoplatnené podl'a aktuálneho cennĺka sluŽby

SMS Direct.

Maximálny limit SMS správ v objed-nanom type sluŽby v danom-me.siaci: 50 000

Horná hranica nad ktorúšús nen'uoĺ ooosielánl. Ť"ňóii.it i" nastavitel'ný cez portálové rozhranie

Na špecifikovanú URL budú zasielané delivery reporty odoslaných SMS'

5) ldentifikátor SMS správ posIaných cez HTTPS APl:

ldentiÍikátoľ slúŽi na jednoduché vyhl'adávanie SMS správ poslaných cez HTTPS APl rozhranie

ó) Typ callbacku.pre prijaté sMs: x.JSoN IXML' rýp spracovania spätných SMS správ'

7| URL callbacku pre prijaté SMS: 
.

Ňu Ep""iĺxouanĺ UŔl Ĺudú zasielane spätné SMS správy'

8) Povolit'HTTPS GET requesty: ! áno E nie

(vzhl,adom na oezpeenósiné šianoaroy doporučujeme nepouŽĺvať GET volania)

zo stranY Podniku.

Slovak Telekom, a.s.
V zastúpení: Mgr' Csaba Balko

Funkcia: maňáŽér preoaja-strategickým zákazníkom

Žilinský samosprávny kraj
V zastúpení: Ing. Erika Jurlnova

Funí<cia: predsedníčka ZSK

ffiSK, príloha

Balík
sluŽby

Fakturačná
adresa:

Komenského 48 , 01 't 09 Žilina

Doplnenie exist. balĺka
s primárnym čĺslom:

I

Skrátené
čĺslo

Primárne
č' balíka

Seriové čĺslo IMSI Zrušenie čĺsla
**Por'č' Telefónne

čísln

I

1

2
3 !
4.
5.
6
7

I
I
I

I

I
9.
10.

Text lD 1

(ĺĺl

Text lD 2 Text lD 3 Text lD 4 Text lD 5

E

-
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objednávka služby SMS Diľect
x zňluve o poskytovaní sluŽby SMS Direct, č..................' ''..'. zo dňa 30.3.2023
(d'alej len,,objednávka")

*! nová doplnenie Zml

2' ÚČAsTNĺK _ PRÁVNlcKÁ osoBA / PODNlKATEĽ:

lng. Roman Kučerák 
' I, roman.kucerak@zilinskazupa.sk

Účastnĺk si podpisom tejto objednávky (i) objednáva od Podniku zabezpečenie sprístupnenia sluŽby SMS Direct v technickej realizácii
SMS Direct APl za podmienok bliŽšie špecifikovaných v Zmluve, ktore| prĺlohu tvorí táto objednávka a (ii) zaväzqe sa zaplatiť Podniku
za SMS Direct cennĺka.

Požadovaný dátum aktivácie sluŽby SMS Direct:

testovaciu revádzku na tel. č. l

Druh

obchodné meno: Slovak Telekom, a.s Sídlo Baikalská 28,817 62 Bratislava
ZaoísanÝ: v Obchodnom nom Bratislava 'l oddiel vloŽka číslo 208'ĺ

lČo: 35 763 469 DlČ: 2020273893 lČ pre DPH: sK2020273893

Zastúpený: Mgr. Csaba Balko Kód predajcu: M3002 Kód tlačiva: 460

1156279107Kód účastníka Kód adresáta

Sídlo / miesió
oodnikania:

Komenského 48 , 011 09 Žilina

'I 156279100

Žilinský samosprávny krajobchodné méno /
názov:

2021626695lČ pre DPH: DlČ:lČo: 37808427
Register' číslo zápistt
podnikatel'a:

(meno,
funkcia

Zastúpený
priezvisko,
zástupcu)

Ing. Erika Jurinová, predsedníčka ŽSK

Technický kontakt na
strane zákaznĺka

Parametre SMS
Direct API

* V prípade nevyplnen

Kontaktné úd administrátora Iu SMS Direct na strane íka:

PoŽadovať rovú autentifikáciu

nastavený limit rovný počtu vol'ných SMS správ za

* Parametre iba v prípade, akje poŽadovaná konfigurácia zo strany

ffiSK, príloha

+421 91 5673046 E-mail: roman.kuceraRoman Kučerák Telefónne čísloMeno a priezvisko:

zmenu hesla

Máximalny limit SMS správ v objednanom type služby v zúčtovacom období*: 50 000
Predstavuje hornú hranicu, nad ktorú uŽ SMS správy nebudú odosielané. Tento limit je nastavitel'ný
cez portálové rozhranie sluŽby SMS Direct a je povinným parametrom.

X Povolit' ! Nepovolit' správu konta Podnikom
Učastnĺk týmto dáva svoj súhlas, aby mal Podnik ako administrátor prĺstup ku konfiguračnému menu
naa+arlaní narama{rnll iaÁnn+lirninh Ä Dl rnzhraní
l lqolqUvl ll vulql llvr'vY |vv| lv(llÝ'vl l

E ľĺĺĺr'zstvĺsMAIL2SMS
1) odosielajúce mail servery

Názov domény:
(musíbý'ýzická a unikátna, SPF záznam)

2| obmedzenie odosielatel'a (moŽnosti (b) a (c) nie je moŽné kombinovať):
a) ! oez obmedzenia - Účastnĺk má samostatný mail server

na doménu - Účastnĺkova doména je umiestnená na verejnom serveri
na e-mailové adresy - Účastnĺk odosiela e-maily len z e-mailových

adries:
3) Maximálny počet sMs na E-mail:

a) ! ĺ snĺs správa (max. 160 znakov na 1 e-mail)

Funkcia umoŽňuje rozdeliť e-mailovÚ správu v prĺpade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 aŽ
3 SMS správy.

Upozornenie:
V prĺpade prekročenia 160 znakov (v prípade správ bez diakritiky), hore uvedená funkcia rozdelĺ
text mailu na viac SMS správ a ako podklad k íakturácii slúŽi počet odoslaných SMS správ.

4| Po vyčeľpaní limitu SMS v objednanom type sluŽby v danom mesiaci konto zablokovať:
lano ! nie
Textové správy SMS odoslané nad objednaný limit budú spoplatnené podľa aktuálneho cenníka
sluŽby SMS Direct.

5) Maximálny limit SMS v objednanom type služby v danom mesiaci:
Horná hranica nad ktorÚ SMS nebudú odosielané. Tento limit je nastavitel'ný cez portálové rozhranie
sluŽbv SMS Direct.

!!
b)
c)

b)
c)

2 sMs správy (max. 313 znakov na 1 e-mail)
3 SMS správy (max. 466 znakov na 1 e-mail)

Parametre
MAIL2SMS-

Slovak Telekom Citlive

je potrebné
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cENNír swŽBY sMs DIREcT AccEss
PLATNÝ oD 1 .10 , 2O2O
Príloha a neoddelitel'ná súčasť Cenníka pre poskytovanie sluŽieb spoločnosti SlovakTelekom, a. s,,

Cenníka pre poskytovanie sluŽieb prostredníctvom mobilnej siete

pocer pReopllreruÝcn sus spnÁv Do MoBlLNEJ slETE TELEKoM
oENA ZA slrĺs spnÁvu po wčeRpRlĺí pReoptĺľeruÝcH snĺs spnÁv

V MOBILNEJ SIETI TELEKOM

ľĺrsnČľÝ pnuŠÁr ľĺoalrNÁ slrŤ rrrrxoĺĺ
oSTATNE lÁnooľrlÉ
ĺrrrxoľĺultlxRČnÉ

SI FTF

slETE ZAHRANlČruÝcH
openÁĺoRov

500 22,50 0,0639 0, r 008 0,1 392
1 000 39,43 0,0552 1 0080 1 3920

2 000 7 4,20 0,05 r0 t 00B0 1 3920

5 000 181 80 0,0494 1 0080 1 3920

358,09 0,0480
1 672,57 0,0444 0,1 008

1392
0, I 392

1 0080 010 000

50 000
I 00 000 3186,22 0,0396 0, I 008 0,1 392
200 000 5 453,00 0 035 1 0,1 008 1 392

Cenysúuvedenév€sDPH.

Aktiváciaje39'83€sDPH,mesačnýpaušál zaúčastníckečísloje3,95€sDPHamesačnýpaušál zaskrátenéčís|oatextovýidentiÍikátorje7,90€sDPH

počeľ pneopuĺĺľĺÝcn sľ,ts spRÁv oo vŠerrÝcĺ ruÁnoonÝcn slerí
oENA zA sĺĺs spRÁvu po vyčeRpnruí pneoptĺĺrruÝcľ srrĺs spnÁv

oo vŠeĺxÝcn ruÁRooruÝcn slprÍ

ursnČnÝ pnuŠÁr voslrNÁ slrŤ rrrrroľrĺ
osrRrnÉ nÁnooNÉ
re lrrovu n lt<RČn É

SI ETE
0, I 008

slETE ZAHRANlČnÝcH
oprnÁroRov

500 47,60 0,0639 0,1 392

1 000 83,65 0,0552 0, I 008 0,1 392
2 000 tbJ 20 0,051 0 0,1 008 0,1 392
5 000 400 20

796,26 0,0480 0,1 008 0,1 392

0,0494 0,1 008 0,1 392
10 000

50 000 3 86338 0,0444 0,1 008 0,1 392
't00 000 7 56781 0,0396 0,1 008 13920

200 000 12 815,00 0,035 1 0,1 008 í 2o'0

Cenysúuvedenév€sDPH

Aktiváciaje39'83€sDPH,mesačnýpaušál zaÚčastníckečísloje3,95€sDPHamesačnýpaušál zaskrátenéčÍs|oatextovýidentiÍikátorje7'90€sDPH.

DĺŽka jednej SMS správy je najviac '1 60 znakov. SMS správy odoslané na neexistujúce účastnícke čísla, neúplné čísla alebo do sietí' ktoré nepodporujú
prijímanie SMS správ, budú spoplatnené ako odoslané SMS správy pod|ä aktuá|neho Cenníka tariÍou oSTATNÉ ruÁnooruÉ TELEKo|\/UNlKnČnÉ steĺe 1a1

v prípade, ked' je Účastník informovaný, že SMS správa nemohla byt doručená).

Tento Cenník služby SMS Djrect Access nadobÚda platnosť a účĺnnosť ku dňu uvedenému v nadpise k tomuto Cenníku a odo dňa jeho účinnosti sa ruší
p|atnosť a účinnosť doÍeraz platného Cenníka sluŽby SMS Direct Access vydaného spoločnosťou Slovak Telekom, a. s., ak nie je s Účastníkom dohodnuté
alebo v tomto Cenníku uvedené inak.

T z^ztME To sPoLu
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ČlsŤ l' PREDMET VP
1. Slovak Telekom, a.s., so sídlom Bajkalskä 28,817 62 Bratislava,

SR, lČo: 35 763 469, zapísaná v obch. registri okľesného súdu

Bratislava l, Odd: Sa, Vl. číslo: 2081lB (aj ,,Podnik", 'ST" 
alebo,,Te-

lekom")je v súlade so Zákonom a so všeobecným a individuálnymi
povoleniami vydanými Úradom pľe reguláciu elektronických komu-

nikáciía poštových sluŽieb (,,RU") podnikom poskytujúcim elektro-

nické komunikačnó siete a sluŽby a v rozsahu predmetu činnosti aj

iné sluŽby.

2. Tieto VP upravujú práva a povinnosti medzi Podnikom ako posky-

tovatel'om elektronických komunikačných sluŽieb prostrednĺctvom

mobilných alebo pevných sietí a účastníkmi týchto sluŽieb. Tieto

VP upravujú práva a povinnosti strán v súvislosti s inou sluŽbou, ak

dohoda o poskytovaní danej sluŽby odkazuje na tieto VP'

čnsŤ ll. zÁxlnoHÉ PoJMY výxnoovÉ PRAuDLÁ
článolĺ 1' Záklarlné pojmy
Záujemca je osoba, ktorá podá návrh na uzavretie Zmluvy.

Účastník je osoba, ktorá je v zmluvnom vzťahu s Podnikom na základe

Zmiuvy.

Adresát je osoba, ktorú Učastník uľčil na preberanie Učastníkovi ur-

čených pÍsomností, faktúr (vyúčtovaní) a upomienok s účinkami doľu-

čenia pre Učastníka.
Platitel' je iná osoba ako Učastník, ktorá udelila Podniku súhlas na in_

kaso (mandát), na základe ktorého je Podnik oprávnený zasielať ban-

ke Platitel'a výzvy na odpísanie dlŽnej sumy za účelom úhrady faktúr

Učastníka'
Predainé miesto (aj ,,Telekom Cenkum")je obchodný priesto1 v kto'

rom Podnik alebo jeho zmluvný predajca ponúka predaj SluŽieb a tova-

ľov. Ak je to technicky moŽné, považujú sa za predajné miesta Podniku

aj iné komunikačné prostredia, ako napr. internetový poľtál a e-shop.

lnternetová stľánka je internetová skánka www.telekom.sk.

Pevná siet' je elekkonická komunikačná sieť v zmysle Zákona, vyuŽí-

vajúca pripojenie v pevnom umiestnení a prevádzkovaná Podnikom.

Pevnou sieťou sa pre účely týchto VP rozumie aj druŽicová sieť.

Mobilná siet' je elekhonická komunikačná sieť v zmysle Zákona, vyu-

Žívajúca mobilné pripojenie a prevádzkovaná Podnikom v pridelených

frekvenčných pásmach a príslušných technológiách.

Sieť je elekkonická komunikačná sieť Podniku, ako napr. Mobilná sieť

alebo Pevná sieť alebo iná elektronická komunĺkačná sieť.

SlM karta je mikľoprocesorový modul a technologický pľedpoklad,

umoŽňujúci aktívne prihlásenie sa do Mobilnej siete. Je zároveň kon-

covým bodom siete.

eSlM je mikroprocesorovy modulzabudovaný napevno do zariadenia,

ktor'ý slúŽi na nahratie eSlM profilu s ciel'om umoŽnenia aktívneho pri-

hlásenia sa do Mobilnej siete'
eSlM pľofil je súhrn konfiguračných údajov nevyhnutných pre aktĺvne

prihlásenie sa do Mobilnej siete prostredníctvom zariadenia s eSlM,

ako aj ďalších konÍiguračných údajov, ak tak určí Podnik.

Služba je elektronická komunikačná sluŽba (,,SluŽba EKS") alebo iná

sluŽba Podniku' ktorá sa riaditýmito VP.

Zákon je zákon č. 45212021 Z' z. o elektronických komunikáciách

v znení neskoršÍch predpisov.

Zm]uva je spoločné označenie pre Zmluvu o poskytovaní verejných

sluŽieb' resp. Zmluvu o poskytovaní verejne dostupných sluŽieb ale-

bo inú zmluvu medzi Podnikom a Učastníkom. Jej predmetom je zria-

denie alebo poskytovanie SluŽieb alebo pľedaj tovarov Učastníkovi.

Ak sa v akomkolvek dokumente týkajúcom sa Zmluvy uvádza pojem

Zmluva, rozumie sa nĺm samotná Zmluva, jej dodatky' jej neoddelitel'né

súčasti a všetky prílohy, ak nie je uvedené inak' Súčasťou Zmluvy je

Cenník, 0P' Podmienky spracúvania údajov a VP, ak nie je dohodnute

ĺnak' Súčasťou Zmluvy sú ajdokumenty predzmluvná informácia a zhr-

nutie zmluvy poskytované Podnikom podl'a Zákona obsahujúce infor-

mácie o SluŽbe, ku ktorej sa má uzavrieť Zmluva (ďalej aj len ,,Pred-

zmluvné dokumenty"). Pojmy Zmluva o poskytovaníverejných sluŽieb

a Zmluva o poskytovaní verejne dostupných sluŽieb sa v dokumentoch

Podniku používajú ako rovnocenné'
Cenník pre poskytovanie služieb (aj ,,Cenník")je aktuálny cenník

cien SluŽieb, obsahuje podrobnosti o jednoľazových, pravidelných,

variabilných cenách, vrátane termínov zÚčtovacĺch období a spÔsobe

úhrady cien a ĺnÍormácie, ako si Učastník môŽe vyŽiadať informácie

o aktuálnych cenách a prípadných zl'avách z ýchto cien'

osobitné podmienky (aj 
"oP") 

sú špecifické podmienky pre vybrané

typy SluŽieb'
V!ššia moc je akákolvek okolnosť, vylučujúca zodpovednosť V Zmys-

le právnych predpisov, najmä havárie, Živelné pohromy, zemetrasenia

a iné poveternostné vplyvy alebo prírodné katastrofy, výpadky elektric-

kej energie, krízové situácie, vojny, teroristické útoky, hackerské útoky,

epidémie, branná pohotovosť štátu alebo iné prekáŽky, ktoré nastali

nezávisle od vÔle Podniku a bránia mu v splnení jeho povinnosti' ak

nemoŽno rozumne predpokladať, Že by Podnik takúto prekáŽku alebo
je| následky odvrátil alebo prekonal a Že by v čase vzniku závázku
Podniku takúto prekáŽku predvídal'

l l'ĺ y 
- - L.- :l - -.'- .. ._._^-- - _L ň_f,

ĹaÍ'ezpeKa je penazna claslKa zlozeĺru UoastĺllKoÍrl V prosĺJeulI ruu_

niku za účelom zabezpečenia a prípadnej úhrady pohl'adávok Podniku

voči Účastníkovi.
Bezpečnostné údaje sú prihlasovacie meno, heslo, PlN kód, PUK
kód' lD kód, prípadne iné peľsonalizované prvky bezpečnosti pride-

lené Učastníkovi alebo dohodnuté s Učastníkom za účelom identiÍl-

kácie Učastníka, administľácie SluŽieb a bezpečnej komunikácie

s Podnikom pri vyuŽití prostriedkov dial'kovej komunikácie. Učastnĺk
je povinný chrániť Bezpečnostné údaje pred ich prezradením, stratou,

zničením alebo pouŽitím (zneuŽitím) zo strany neoprávnenej osoby.

Podnik môŽe určiť vzájomný vzťah medzi Bezpečnostnými údajmi zve-

ľejnením na lnternetovej stránke'
Predplatená služba je SluŽba poskytovaná na základe vopred uhra-

denej finančnej čiastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-

nické komunikačné sluŽby, za sluŽby informačnej spoločnosti azainé
sluŽby priebeŽne odpočítava.
Nominálny kľedit je predplatená hodnota Predplatenej sluŽby Podni-

ku za peňaŽné plnenie zo strany Učastníka.
Bonusový kredit je hodnota kreditu poskytnutá Učastnĺkovi Podnikom

bez peňaŽného plnenia zo strany Učastníka, určená len na vyuŽitie

elektronických komunikačných sluŽieb Podniku.

Podmienky spracúvania údaiov sú Podmienky ochrany súkro-

mia a spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov

v Podniku, sú súčasťou VP a sú zverejnené na lnternetovej stránke'

článok 2. Výkladové pľavidlá, poradie pľioľity
1' Nadpisy pouŽite vo VP slúžia na ul'ahčenie orientácie v texte a ne-

pouŽijú sa ako výkladové pravidlá. Ak nie je uvedené inak, pojmy

podl'a článku 1. tejto Casti majÚ rovnaký význam aj v Zmluvách'
2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracúvania údajov, 0P' Cenník

alebo samotná Zmluva do vzájomného rozporu, platí poradie výkla-

du a prednosti: 1' Zmluva, 2. Cenník, 3. 0P, 4. Podmienky spracú-

vania údajov, 5. VP.

3' Ak Zmluva a/alebo iný dokument je vyhotovený okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujúce slovenské znenie.

ČnsŤ lll' zMLUVNÝ VzŤAH
Článot 1' Podmienky uzavretia Zmluvy, zľiadenie Služby
1. Záujemca mÔŽe podať návrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-

dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-

nok určených Podnikom. Za náurh na uzavretie Zmluvy sa pova-

Žuje najmä predloŽenie vyplneného formulára Zmluvy. Ak nedôjde

k uzavretiu Zmluvy v deň doručenia návrhu Záujemcu o jej uzavľe-

tie, je Záujemcaviazaný svojím návľhom počas lehoty 30 dní odo

dňa jeho doručenia Podniku.



2' Záqemca je povinný predložiť Podniku na poŽiadanie platné do_

klady k identiÍikácii a k pľevereniu podmienok nevyhnutných na
uzavretie Zmluvy. Podnik môŽe od Záujemcu poŽadovať aj doklady
potrebné k posúdeniu spôsobilosti Záujemcu riadne a včas plniť
záväzky zo Zmluvy. Za týmto účelom môŽe Podnik poŽiadat Zá-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutných osobných údajov' Záuiemca
ich nie je povinný poskytnúť, avšak bez ich poskýnutia minimálne
v rozsahu údajov spracÚvaných na zákonné účely podľa Podmie-
nok spracúvania údajov nebude môct'Podnik Zmluvu uzavrieť.

3. Dokladom pre identifikácĺu Záujemcu je doklad totoŽnosti' v prípa-
de občana SR najmä občiansky preukaz a v pľĺpade cudzieho štát-
neho príslušníka cestovný pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
osôb, u ktoých sa v zmysle právnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyŽaduje) alebo iný doklad, proshedníctvom ktorého doká-
Že Podnik zĺskať a overiť identiÍikáciu Záujemcu v zmysle všeobec-
ne záv äzný ch právnych pred pi sov'

4. Ak je Záujemca právnickou osobou, dokladom pre získanie a ove_
renie jeho identifikácie je najmä výpis z Úradného registra, v ktorom
jeZáujemca zapísaný a ktoý je pouŽitel'ný na právne úkony, alebo
iný doklad preukazujúci existenciu a pľávnu subjektivitu Záujemcu.
Podnik môŽe Žiadať predloŽenie výpisu z úradného registra alebo
iného dokladu, ktoý nebude staršĺ ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik môže Žiadať od Záujemcu aj iné doklady alebo splnenie
iných podmienok, ak je to potrebné alebo umožnené právnymi
predpismi, na hodnoverné preukázanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmlwy' Podnik môŽe Žiadať od Záujemcu, ktoý Žiada
priznanie práv ustanovených Zákonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové oľganizácie, predloŽenie čestného vyhlásenia
o splnení podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizácie a v prípade dôvodných po-

chybností o pravdivosti takóhoto vyhlásenia predĺoŽenie dokladov
preukazujÚcich jeho pravdivosť a Záujemca je povinný poŽiadavke
Podniku vyhovieť'

6' Podnik poskytne Záujemcovi alebo Učastníkovi Predzmluvné do-
kumenty spôsobom a v čase upravenými v Zákone. V Zákonom
ustanovených prípadoch Podnik mÔŽe Predzmluvné dokumenty
poskytnúť ich sprístupnením na lnternetovej stľánke; v takom prí-
pade je potrebné, aby si Záujemca alebo Učastník Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovával si ich pre prípad potreby neskoršie-
ho pouŽitia' Ciel'om Predzmluvných informáciíje poskytnúť stano_
vený rozsah informácií o SĺuŽbe, pľeto neobsahujú úplný výpočet
podmienok vyuŽívania SluŽby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
ných dokumentov ešte neznamená záväzok poskytovať SluŽbu, ku
ktorej sú poskýnuté' Za akceptáciu návrhu Záujemcu sa považuje
najmä písomný sÚhlas Podniku s Íormulárom návrhu Zmluvy pred-
loŽeným Záujemcom' odovzdanie SlM karty Záujemcovi, spľístup-
nenie eSlM profilu s ciel'om jeho nahratia, prípadne iný úkon Podni-
ku nevzbudzujÚci Žiadne pochybnosti o prijatí návrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne účinnost' počas zúčtovacieho obdobia, Podnik
V prvom zúčtovacom období nasledujúcom po účinnosti Zmĺuvy
(i) vyúčtuje alikvotnú časť mesačného poplatku, ak sú predmetom

Zmluvy SluŽby s mesačným poplatkom a (ii) poskytne alikvotnú
časť vol'ných minút, dát alebo iných jednotiek, ak sú predmetom
Zmluvy SluŽby s tzv. vol'nými minútami, dátami alebo ĺnýmijednot-
kami.

7. Podnik má právo odmietnuť uzavľetie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluŽby na poŽadovanom mieste alebo v poŽado-
vanom rozsahu je technicky neuskutočnitel'né, alebo by bolo
moŽné len s vynaloŽením neprimerane vysokých nákladov,

b) Záujemca nedáva záruku, Že bude dodrŽiavať Zmluvu, pretoŽe
je dlŽníkom Podniku alebo iného podniku' alebo niektorý z pod-
nikov uŽ odstúpil od zmluvy o poskytovaní verejných sluŽieb
s nĺm alebo vypovedal s ním zmluvu o poskytovaní verejných
sluŽieb' alebo sa Záujemca nachádza v zozname dlŽníkov ve-
denom podl'a príslušných právnych predpisov,

c) Záujemca nesúhlasil s podmienkamiZmluvy.
8. Právna forma, v akej sa Zmlwa uzavrie, závisí od práv a povin-

nostív nej upravených a Predajného miesta vyuŽitého na uzavretie
Zmluvy.

9' Za písomnú formu Zmluvy sa povaŽuje a1Zmluva opatrená digita-
lizovaným podpisom strán prostredníctvom technologického zaria-
denia (napr. tab|etu) alebo uzavretá s vyuŽitím prostriedkov dial'ko-

vej komunikácie pri splnenĺ zákonných poŽiadaviek. Uvedené sa
uplatnĺ aj na zmenu Zmluvy alebo iný právny Úkon s ňou súvisiaci.

10. Ak sa má uzavrieť Zmluva v písomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuŽili prostriedky diaľkovej komunikácie, Učastník doručĺ Podniku
vlastnoručne podpísané znenie Zmluvy najneskôr v lehote 'l5 dní
odo dňa doručenia prĺslušnej objednávky. V opačnom prípade môŽe
Podnik zrušiť SluŽbu poskytovanú na základe tejto objednávky.

11.Učastník uzatvára Zmluvu osobne alebo prostredníctvom svoj-
ho zástupcu, ktoý je povinný preukázať svoje oprávnenie konať
za Učastníka dokladom v originálnom vyhotovení alebo úradne
overenou kópiou' Splnomocnený zástupca je povinný preukázať

svoje oprávnenie konať za Učastníka písomným plnomocenstvom

s úradne osvedčeným podpisom Učastníka alebo osoby oprávne-
nej konať V mene Účastníka, pokial'písomné plnomocenstvo ne_

bolo zo strany Učastníka udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprávneným zástupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej

moci musí byť dostatočne určitý. Určitosť rozsahu plnej moci je

oprávnený posúdiť Podnik.
12.Ak je Zá$emca zahraničnou osobou, doklady preukazujúce jeho

identiÍlkáciu musia bý preložené do úradného (štátneho) jazyka

Slovenskej republiky; to neplatí, ak doklady preukazujúceho jeho

identiÍikáciu budú predložené v českom jazyku a podpis oprávne_
nej osoby musí byť úradne osvedčený spôsobom, ktoný umoŽňuje
pouŽiť Úradné osvedčenie podpisu v zahraničĺ na právne úkony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilaterálnej medzištátnej

dohody' doloŽka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto článku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy'
Zriadenie SIužieb Pevnej siete

14'Znadenie SluŽby mÔŽe byť dostupné len vo vybraných lokalitách,
v rozsahu technĺckých alebo prevádzkových moŽností Podniku ale-
bo ak sú splnené iné podmienky objektĺvne potrebné na jej riadne
poskytovanie v požadovanom umiestnení koncového bodu Siete,
spočĺvajúce najmä v získaní potrebných povolení, súhlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je

aj preukázanie, Že Učastnĺk je vlastníkom alebo oprávneným uŽĹ
vatel'om nehnutel'nosti' v ktorej sa má umiestnit'koncový bod Siete,
a umoŽnenie Podniku vyuŽívať vnÚtorné rozvody potrebné na pri-

pojenie koncového bodu do Siete. Ak Záujemca nie je vlastníkom
alebo správcom vnútorných rozvodov, je pohebné zabezpečenie
súhlasu vlastníka alebo správcu s ich vyuŽitím, prípadne súhlas
vlastníka nehnutel'nosti alebo iných dotknutých osÔb (napr. správ-
cov rozvodov v nehnutel'nosti) s vybudovaním pokebného prípojné-

ho vedenia k priestorom, kde má byť zriadený koncový bod Siete.
Záuiemcaje zároveň povinný zabezpečiť v nehnutel'nosti, v ktorej

Žiada zriadenie SluŽby, prĺstup pre Podnik do nehnutel'nosti' ako
aj do rozvodov' ktor'ých sprístupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Služby, resp. pre vybudovania prĺpojného ve-
denia (vrátane elektrických rozvodov v prĺpade pripojenia zaľiadení
Podniku nevyhnutných na poskytovanie sluŽby do elektrickej siete)'
v prípade, ak má byť SluŽba zriadená technikom Podniku alebo je

potrebné vybudovania prĺpojného vedenia. V prípade, ak v súvis-
losti so vstupom do nehnutel'nosti, v ktorej má byt zriadená SluŽba
(vrátane vybudovanie prípojného vedenia) alebo v súvislosti s prĹ
stupom do rozvodov nevyhnutných na zriadenie SluŽby (vrátane

vybudovania prípojného vedenia) v rozsahu podl'a predchádzajÚ_

cej vety vznikne povinnosť uhradiť tretej strane poplatky súvisiace
so sprístupnením nehnutel'nosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a ine), tieto je povinný uhradiť Záujemca.



V prípade, Že tieto poplatky uhradí Podnik, Záujemca sa zaväzuje

Podniku takéto náklady uhradiť; na vyúčtovanie takýchto nákladov

a ich Úhradu sa primerane uplatnia ustanovenia týchto VP' 0P' Cen-

níka alebo Zmluvy, ktoré upravujú úhradu jednorazových platieb

Záujemcom Podniku. Ak je zriadenie SluŽby technĺcky ľealizovateľ-

né a Záujemca poskytne, resp. zabezpečí, príslušný súhlas s vyu-

ŽívanÍm vnútorných rozvodov, s prĺstupom do nehnutel'nosti alebo

do rozvodov, resp. s vybudovanĺm prípojného vedenia, Podnik ju

zriadi do 30 dní od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik šetrením po uzavre-

tí Zmluvy zistí technickú neuskutočnitel'nosť zriadenia (vrátane prĹ

padu nezabezpečenia, resp' neposkytnutia, príslušných súhlasov),

Zmluva zaniká v celom rozsahu okamihom doručenia písomného

oznámenia Učastníkovi; Žiadna zo strán nemá nárok na náhradu

škody vzniknutej v dÔsledku takéhoto zániku Zmluvy.

15' Dostupnosť SluŽby v rámci pokrytia jednotlivých lokalĺt a technoló-

giíje moŽne overiť na lnteľnetovej stránke' Takéto overenie má len

informatívny charakter.

16. Zriadenie SluŽby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonáva samo-

inštaláciou, inštaláciou prostredníctvom technika alebo iným spÔso-

bom uvedeným v Cenníku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak UčastnÍk

zvolí samoinštaláciu, zodpovedá za správne vykonanie Úkonov po-

tľebných na zriadenie, ako aj za prípadné škody, ktoré nesprávnym

vykonaním úkonov vznikli Podniku alebo tretím stranám.

17.Záväzok Podniku poskytovat' SluŽbu na základe Zmluvy lrznikne

ku dňu zriadenia pripo|enia k Pevnej sieti alebo zriadenia SluŽby'

ak 1e takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie

SluŽby.
'l8.Ak Učastník svojím konaním alebo nečinnosťou zmarĺ zriadenie

pripojenia k Sieti alebo dohodnutej SluŽby, je povinný uhradiť Pod-

niku náhradu nákladov vynaložených v sÚvislosti s jej zriad'ovaním.

19. Ustanovenia bodov 13 aŽ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového bodu Siete. V prípade technickej neuskutočnitel'nosti

zmeny umiestnenia zaniká len príslušná dohoda o zmene Zmluvy'

Práva a povinnosti zaloŽené Zmluvou zostanú v platnosti v pôvod-

nom znenĺ'
Zrladenie Služieb Mobilnej siete

20. SluŽby Mobilnej siete mÔŽe Učastník vyuŽívať len v geogľafickej

oblasti pokrytej rádiovým signálom Mobilnej siete. oblasti pravde_

podobného pokrytia v rámci príslušnej technológie sú orientačne

znázornené na aktuálnej mape pokrytia dostupnej na lnternetovej

stránke a na Predajných miestach. Zmenu v pokrytí Podnik zve-

rejnÍ vyznačením v aktuálnej mape pokrytia alebo iným vhodným

spôsobom ku dňu účinnosti zmeny' Vzhl'adom na charakter šírenia

rádiových vĺn Podnik negarantuje na kaŽdom mieste geograÍickej

oblasti vyznačenej v aktuálnej mape pokrytia (i), Že Účastník do-

siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (ii) rovnakú alebo najvyššiu kvali-

tu a dostupnosť SluŽieb, a preto Podnik nezodpovedá za prípadné

zhoľšenie kvality prenosu signálu (napr. priepustnosti alebo r'ých-

losti prenosu dát), resp. kvality SluŽby spôsobenú poveternostnými,

fyzikálnymi a inými vplyvmi' Nedostatočné pokrytie signálom ob_

medzené len na niektoré časti SR, ani zmena pokrytia, nezakladá
právo Účastníka odstúpiť od Zmluvy.

21.Rýchlosť prístupu do Mobilnej siete môže bý výrazne niŽšia v zá-

vislosti od sily signálu potrebného na poskytnutie SluŽby v príslušnej

lokalite, od počtu d'alších aktívne pripojených Učastníkov v danom

okamihu v príslušnej lokalite, ako aj iných faktorov' Podnik je opráv-

nený v prípadoch uvedených vo VP, Cenníku alebo 0P uplatňovať

opatrenia na riadenie prevádzky, uplatňovať meranie a riadenie pre-

vádzky za účelom predchádzania preťaŽeniu sieťového spojenia,

stanoviť obmedzenia týkajúce sa prístupu k SluŽbám, aplikáciám

alebo informáciám, pričom v prípade, ak Podnik toto oprávnenie

vyuŽije, uvedie informácie o uplatnených opatrenĺach, postupoch

merania a riadenia prevádzky a obmedzeniach a o tom, ako môŽu

tieto postupy vplývať na kvalitu SluŽby v platnom Cennĺku alebo 0P.

22'Aktivácia SlM karty alebo eSlM profilu je ich pripojenie k Mobilnej

sieti a predstavuje techno|ogický a administratívny predpoklad pre

ich prevádzku a poskytovanie príslušnej SluŽby'

23.Aktivovanú SlM kartu so SluŽbami s mesačným poplatkom odovzdá

Podnik Učastníkovi do uŽÍvania spravidla bezprostredne po nado-

budnutí účinnosti Zmluvy' Aktivovaný eSlM profil so SluŽbami s me-

sačným poplatkom Podnik sprístupní spravidla bezprostredne po na-

dobudnutí účinnosti Zmluvy; eSlM profilje sprístupnený momentom,

v Korom je Učastníkovi umoŽnené sieSlM proÍilnahrať na eSlM, a to

bez ohl'adu na prípadnú potľebu vykonania úkonov v zodpovednosti

Učastníka potrebných pre nahratie eSlM pľofilu. Aktivácia ľegistľova-

nejSlM karty alebo aktivácia eSlM prďilu s Predplatenou sluŽbou sa

uskutoční prvým hovoľom. V prĺpade neľegistrovanej a neaktivova-

nej SlM kaŕy s Predplatenou sluŽbou je Učastnĺk povinný registro-

vať a akivovať SlM kartu s Predplatenou sluŽbou dodatočne, podl'a

pokynov Podniku, ktoľé sú uvedené v ýchto VP, prípadne v doku-

mentoch odovzdaných alebo sprístupnených spolu so SlM kartou

s Predplatenou sluŽbou (napľ. obalSlM kafi' booklet, list a pod'). Pri

neaktivovanej a neregistrovanej SlM karte s Predplatenou sluŽbou

bude prvý hovor automaticky presnleruvallý na bezplattlú zákaznícku

linku Predplatenej sluŽby za účelom vykonania ľegistrácie SlM karty

s Predplatenou sluŽbou na Učastníka;týmto registračným hovorom

však nedochádza k aktivácii SlM karty s Predplatenou sluŽbou, ale

k aktivácii SlM karty s Predplatenou sluŽbou dôjde aŽ pri nasledujú-

com hovoľe automaticky presmerovanom na bezplatnú zákaznícku

linku Predplatenej sluŽby a po vrátení podpísaného Registračného

formulára Učastníkom Podniku. Podpis Registračného formuláru sa

uskutočňuje s ciel'om ukončenia procesu registrácie a aktivácie SlM

kaľty s Predplatenou sluŽbou a Registračný formulár je doručovaný

Účastníkovi, ktoý poŽiadal o registráciu SlM karty s Predplatenou

sluŽbou prostredníctvom registračnej webovej stránky Predplatenej

sluŽby alebo prostredn íctvom bezplatnej zákaznícke1 li nky Predpla-

tenej služby, kuriérom do vlastných rúk na adresu, ktorú Účastník
zadalpri regisháciiSlM karty s Predplatenou službou' V osobitných

prípadoch Podnik Učastníkovi odovzdá aktivovanú SlM kartu alebo

sprístupní aktivovaný eSlM prďl s Predplatenou sluŽbou.

24. SlM karta je vo vylučnom vlastníctve Podniku a je neprenosná. SlM
kartu nie je moŽné pľenajať ani ju inak previesť na inú osobu, ani

získať do džby od tretej osoby bez súhlasu Podniku' eSlM profil

je majetkom Podniku. Všetky práva, ktoré platná právna úpľava

priznáva k eSlM profilu vzhl'adom na jeho povahu, zostávajú po

celý čas ich trvania Podniku, pričom Podnik umoŽní UčastnÍkovi

vyuŽívať len tie práva a len v takom rozsahu, ktoré sú nevyhnutné

na naplnenie Účelu Zm|uvy a len počas trvania Zmluvy a Učastník
je povinný podl'a toho postupovať, a zároveň nakladanie s nimi zo

strany Učastníka je v maximálnom moŽnom rozsahu, aký platná

právna úprava pripúšťa, obmedzené, eSlM profil preto najmä nie
je moŽné d'alej rozširovať alebo udel'ovať práva na jeho d'alšie po-

uŽitie. SlM kartu alebo eSlM profilje moŽné vyuŽívať iba na účel

a spôsobom dohodnutým s Podnikom. SlM kartu alebo eSlM proÍil

nie je moŽné upravovať alebo zasahovať do nich ani akýmkolVek

spôsobom kopírovať, modifikovať alebo inak manipulovať s tech-

nickými konÍiguračnými alebo inými údajmi obsiahnutými na nich,

tvoriacimi ich súčasť alebo obsiahnutými v nich.

25. Podnik je oprávnený (i) povaŽovať volan'ie a inú komunikáciu zo SlM
karty alebo eSlM profilu pridelených Učastníkovi za jednoznačný

identifikátor Účastníka a (ii) realizovať softvérové zmeny SlM karty

alebo eSlM prďlu, ak takáto zmena nemáza následok zníŽenie kva-

lity a rozsahu SluŽieb a nespôsobí vznik neodôvodnených nákladov

pre Účastníka' Učastník zodpovedá za konanie hetĺch osôb' ktoré

vyuŽili SlM kartu alebo eSlM pľoÍil Učastníka a za spôsobenú ško-

du. Nahratím eSlM profilu na eSlM dochádza ku konfigurácii pľís-

lušnej eSlM podl'a konÍiguračných Údajov eSlM profilu, a to tak pri

jeho nahratí, ako aj nás|edne počas trvania Zmluvy (napr. v prípade



zmeny, doplnenia, úpravy konfiguračných údajov Podnikom). Pred_
pokladom vyuŽívania SluŽieb prostredníctvom SlM karty je jej vloŽe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilný telefón). Predpokladom
VyuŽĺVania SluŽieb prostredníctvom eSlM prďlu je vykonanie úko_

nov v zodpovednosti Učastníka' pričom ich vykonanĺe/nevykonanie
Učastnĺkom nemá vplyv na platnosť príslušnejZmluvy a práva a po-

vinnosti z nej plynúce' MôŽe ísť o úkony smerujúce k nahratiu eSlM
proÍilu na zariadenie s eSĺM, ako napríklad zabezpečenie si prístupu
k internetu, k elektronickej pošte, prihlásenie sa do rozhrania urče-
neho Podnikom, ako aj samotné nahratie eSlM pďlu na príslušné
zariadenĺe s eSlM' Podnik sprístupní Učastníkovi základnéinštrukcie
pre spľávne vykonanie Úkonov v zodpovednosti Učastníka, rozsah
úkonov v zodpovednosti Učastníka sa však mÔŽe líšiť v závislosti od
prĺslušného zaľiadenia s eSlM'

26' V prípade SluŽieb Mobilnej siete sa zriadenĺm prístupu k Sieti rozu-
mie súhrn úkonov Podniku' po vykonaní ktoých je moŽné pripojiť

koncové zariadenĺe k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytých ľá-
diovým signálom siete, ako aj k sieťam iných podnikov (v zahrani-
čĺ), a to v rozsahu uvedenom v Cenníku.

Čtánok 2. Právaa povinnosti Účastníka
1. Účastník má práva a povinnosti v zmysle Zákona a iných právnych

predpisov. Okrem toho má Učastník právo:

a) poŽiadať o dočasné prerušenie poskytovania SluŽieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou' a lo za podmienok špeciÍikovaných
v Zmluve, maximálne však súhrnne na dobu 6 mesiacov zakaŽ-
dý beŽný rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatených sluŽieb)'
SluŽba bude automaticky reaktivovaná k plánovanému dátumu
znovuzapojenia, na ktoľom sa Podnik a Účastník dohodli. Pod-
nik má právo SluŽbu reaktivovať aj automaticky po uplynutÍ doby
6 mesiacov podla prvejvety,

b) poŽiadať za odplatu o zmenu te|efónneho čísla aj podl'a vlastné-
ho výberu, akje takáto moŽnosť uvedená v Cenníku, akje zvo_

lené teleÍónne číslo vol'ne a jeho pridelenie je technicky moŽné'
c) pri SluŽbách Mobilnej siete vyuŽívať sluŽbu Roamĺng. Účastník

môŽe v sieti zahranĺčného poskytovatel'a alebo pri komunikácii
s iným účastnĺkom v jeho sieti, využívať |en sluŽby povolené za_

hraničným poskytovatelbm. Za poplatky vyvolané nevhodným
nastavením sluŽieb počas vyuŽĺvania SluŽby Roaming zodpo_
vedá výlučne Učastník, vrátane poplatkov za vyuŽitie sietí za-
hraničných operátorov s dosahom v pohraničných oblastiach,
napr. V pohraničných oblastiach SR' Podnik nezodpovedá za
kvalitu signálu a sluŽieb zahraničného operátora,

d) vyuŽívať Predplatenú sluŽbu do výŠky Nominálneho kreditu
a prípadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominál_
neho kreditu a prípadného Bonusového kreditu, ako aj ďalšie
podmienky spotrebovania Nominálneho kreditu a prípadného
Bonusového kreditu, sú upravené v Cenníku' Bonusový kredit
nevyčerpaný v dobe platnosti prepadá bez náhrady; nie je moŽ-
né ho preplatit'a ani preniesť na inú SlM kartu alebo eSlM proÍil.

Podnik je oprávnený uviesť aj iný druh kreditu ako Nominálny
kredit alebo Bonusový kredĺt za podmienok určených v Cenníku'

2. Učastník je okrem iných povinností podl'a Zmluvy alebo právnych
predpisov povinný najmä:

a) pouŽívať SluŽbu za účelom a podmienok podľa Zmluvy, poky_

nov a návodov Podniku odovzdaných Účastníkovi alebo zvere1-

nených na lnternetovej stránke,
b) vyuŽívať SlM kartu alebo eSlM proÍil (napr. nahratie eSlM pro_

filu na eSlM) a akúkol'vek Službu výlučne prostredníctvom kon-
cového zariadenia schváleného podla príslušných predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude inštalované v zariadenĺ
pripojenom na inú sieť ako je Siet' (napr. v GSM bráne), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoŽňovať prepojenie Siete
s inou sietbu s ciel'om ukončovania prevádzky smerovanejz inej

(vrátane neverejnej) siete elektronickej komunikácie v Sieti, bez
predchádzajúcej písomnej dohody s Podnikom,

c) využĺvať SluŽbu na osobnú pokebu a d'alejju akýmkol'vek spô-
sobom neposkytovať tretím osobám ani prostredníctvom nej

neposkýovať d'alšie SluŽby' ak nie je dohodnuté inak, a pritom

dodňiavatZákon, princípy dobých mľavov, etických noriem pre
pouŽívanie Služby a v primeranej miere brať do úvahy záujmy
tretích osÔb a vyhýbat'sa akémukolVek konaniu alebo opome_

nutiu, ktoré by mohlo ohľoziť alebo poťušiť záujmy Podniku ale-

bo tretích osôb,
d) uhradiť Podniku cenu SluŽieb, ktoré sú poskytované jemu alebo

s jeho súhlasom tretím osobám. Ak Učastník prostredníctvom

SluŽby vyuŽije moŽnosť platby za tovary alebo sluŽby tretích

osôb, je povinný uhradiť ich cenu vyúčtovanú Podnikom,
e) nezneuŽívať SluŽbu spôsobom, ktoým by neoprávnene zasa-

hoval do práv Podniku alebo tretÍch osÔb' najmä, no nielen spÔ-

sobmi uvedenými v článku 4 tejto časti, ako ani na hromadné

zasielanie nevyŽiadanej komunikácie,
f) bez výzvy alebo pokynu Podniku nezasahovať a nemanipulovať

s vecami vo vlastníctve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouŽívanými pri poskytovaní SluŽby a anĺ neumoŽniť takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskýnúť na žiadosť Podniku náleŽitú súčinnosť v nevyhnutnom

rozsahu v súvislosti (i) s prevádzkou, údžbou, meraním alebo
kontrolou zariadení pouŽívaných na poskytovanie SluŽieb' (ii) so
zriadenĺm alebo poskytovaním SluŽby alebo plnením iných po-

vinností Podniku, vrátane informovania Podniku o skrytých silno_

prudotĺých, plynovodných, vodovodných alebo iných rozvodoch

a zariadeniach, ak je to pokebné (iii) s ochranou Siete z hl'adiska
jej bezpečnosti, integriý alebo prevádzky, a na tento účel, ak je to
potrebné, pouŽívať Podnikom dodatočne zavedené a Účastnĺkovi

oznámené spôsoby ochľany Siete, (iv) so zneuŽívaním SluŽby za
účelom uskutočnenia potrebných Úkonov smerujúcich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od činností, ktoré porušujú pľávne
predpisy alebo Zmĺuvu; tým nie je dotknutá zodpovednosť Učast_

níkaza škodu v zmysle platných právnych predpisov,

h) zabezpečiť na svoje náklady a zodpovednosť napojenie kon_

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poŽadovaným

napätím a zabezpečiť ochranu proti prepätiu,

i) zabezpečiť primeranú úroveň bezpečnosti a ochrany zariadení,

ktore vyuŽíva pre účely pripojenia do Siete; za týmto účelom
je na výzvu, podl'a pokynov Podniku, povinný kontrolovať alebo

upraviť nastavenia a úroveň bezpečnosti zariadení; Účastník je

tieŽ povinný na výzvu Podniku vyuŽívať najvyššiu možnú a bez_

platne dostupnú verziu softvéru koncového zariadenia, ak je

dostupná na lnternetovej stránke, alebo umoŽniť Podniku auto-
matickú aktualizáciu softvéru alebo iných nastavení zariadenia
za účelom predchádzania alebo eliminácie bezprostredných,

bezpečnostných a aktuálnych hrozieb pre Učastníka alebo Sieť

Podniku pri danom type SluŽby,
j) oznamovať Podniku zmenu identifikačných údajov Učastníka,

fakturačnej adresy, údajov o Adresátovi' ako aj iných údajov

uvedených v dokumentoch o poskytovaní Služby alebo iných
plnení, a to písomne spolu s dokladom preukazujúcim zmenu,

najneskôr do 7 pracovných dní odo dňa príslušnej zmeny, ak

nebolo určené inak' Zmena nadobudne voči Podniku účinky aŽ

dňom ich oznámenia a hodnoverného preukázania. Podnik zak-
tualizuje údaje najneskÔr v najbliŽšej Íaktúre vystavenej po dni

doručenia oznámenia alebo do 15 dní odo dňa doručenia ozná-

menia podl'ä toho, ktorá skutočnosť nastane neskÔľ. Podnik je

oprávnený získavať a aktualizovať identifikačné údaje UčastnĹ
ka aj iným spÔsobom, najmä z vybraných úradných registrov
podl'a Zákona; týmto nie je dotknutá povinnosť Učastníka podl'a

prvej vety tohto písm.,



k) vyvarovať s a a zamedziť akémukol'vek konaniu alebo opomenu-

tiu, ktorým by úmyselne alebo vedome nedbanlivo poškodzoval

Sieť alebo siete iných podnikov alebo umoŽnil neoprávnený prĹ

stup (bez výslovného povolenia oprávnenej osoby) do svojich

systémov a zariadení najmä tým, Že by rozširoval vhusy, spam

alebo iné Íormy škodlivého softwaru (tzv. malware), a tým by

umoŽnil neoprávnené nakladanie, najmä monitorovanie, po-

zmeňovanie, extrakciu, zverejňovanie alebo iné zneuŽitie Úda-

jov a dát inej osoby,

l) oznámiť bez zbytočného odkladu telefonicky a následne listinne

poškodenie, stratu alebo odcudzenie SlM karty alebo koncové-

ho zariadenia alebo stratu dispozície nad eSlM prďlom z dôvo-

du poškodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSlM, na

ktorom bol eSlM proÍil nahratý, alebo z iných dôvodov; taketo

oznámenie je z dÔvodov ochrany UčastnÍka povaŽované za Žia'

dosť o prerušenie prevádzky SluŽby' Podnik zabezpečí preruše-

nie najneskôr naslerlrljr'iĺ':ĺ pracovný deň, najviac však po dobu

5 dní od prijatia Žiadosti' V prípade, ak sa Podnik nedohodne

s Učastníkom, ktoý je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-

nik má právo obnoviť pľevádzku na pľedmetnej SlM kaŕe alebo

eSlM profile po uplynutí doby 5 dníautomaticky po predchádza-
júcom upozornení' V pľípade neskorého, nepravdivého alebo

nepotvľdeného oznámenia zodpovedá Účastník za vzniknuté

škody, ako aj za škody spôsobené znovuzapojením takejto SlM
karty, eSlM profilu alebo koncového zariadenia do prevádzky.

Účastník je povinný uhradiť cenu za SluŽby poskytnuté pros-

tredníctvom poškodenej, stratenej alebo odcudzenej SlM karty

alebo koncového zariadenia alebo eSlM proÍllu nahratého na

eSlM strateného, odcudzeného alebo poškodeného zariadenia

alebo straty dispozície nad eSlM proÍllom z iných dôvodov do

času, ked'túto skutočnosť oznámil Podniku,

m) Učastnĺk Predplatenej sluŽby, ktoý uzavrel s treťou osobou do-

hodu o tom, Že táto osoba preberie namiesto Učastníka práva

a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenú sluŽbu, je povinný za-

bezpečiť bez zbytočného odkladu registráciu a súčinnosť tejto

tretej osoby ako nového Učastníka a zodpovedá za to, Že nový

Účastník registráciu vykoná a súčinnosť poskytne. Podnik nie

je povinný registráciu tejto hetej osoby ako nového Účastníka

vykonať, ak nie sÚ splnené podmienky podľa článku 't tejto časti

pre uzavretie Zmluvy. Nový Účastnĺk zodpovedá za to, Že úkon

registrácie robív súlade s dohodou a so súhlasom Účastnĺka,

n) v prípade, ak Žiada priznanie práv pre mikropodniky, male podni-

ky alebo neziskové organizácie, predloŽiť Podniku čestné vyhlá-

senie o splnení podmienok pre priznanie statusu mikľopodniku,

malého podniku alebo neziskovej organizácie, a to pri uzavretĺ

Zmluvy alebo počas jej tľvania a predloŽiť doklady vyŽiadané

Podnikom preukazujúce pravdivosť vyhlásenia v prípade dôvod-

ných pochybností Podniku o jeho pravdivosti.

článor 3' Práva a povinnosti Podniku
1. Podnik má okrem ďalších práv podl'a Zmluvy alebo prĺslušných

predpisov najmä právo:

a) overiť údaje Záujemcu a Učastníka,

b) na zaplatenie ceny za poskytnutú alebo poŽadovanú SluŽbu

v súlade so Zmluvou,

c) na náhradu škody spôsobenej Učastníkom na Sieti a zariadení

vo vlastnĺctve Podniku alebo tvoriacom súčasť Siete,

d) poŽadovať úhradu fakturovanej sumy za SluŽby ešte pred ukon-

čením zúčtovacieho obdobia minimálne vo výške pravidelnej

mesačnej platby za SluŽbu na základe čiastkovej faktúry, v le-

hote splatnosti 5 pracovných dní od jej vystavenia. Ciastková

faktúra sa zasiela Učastníkovi v listinnej forme. Podnik oznámi

Učastníkovi vystavenie čiastkovej faktúry v deň jej vystavenia

aj prostredníctvom volania alebo SMS správy, ak je to moŽné.

K tomuto postupu má Podnik právo pristúpiť v prípadoch, ked' je

primerané domnievať sa, Že úhrada jeho pohl'adávok je ohľoze-

ná, najmä ak Učastník:

d1) je dlŽníkom Podniku,

d2\ vykázal v zÚčtovacom období neprimerane vysoký nárast

objemu SluŽieb s dôsledkom neprimeraného nárastu faktu-

rovanej sumy alebo
d3) nebude v budúcnosti schopný ľiadne hradit'svoje finančné

záväzky,
d4) umoŽňuje tľetej osobe zneuŽívanie SluŽieb a bezodkladne

nezabezpečĺ všetky úkony smeľujúce k upusteniu od takej-

to činnosti;

e) podmieniť poskytnutie SluŽby alebo iného plnenia zloŽením Zá-

bezpeky z dôvodov pre dočasné prerušenie alebo obmedzenie
poskytovania SluŽby zo strany Podniku alebo ak Učastník nedáva

záruku, Že si bude riadne a včas plniť záväzky alebo v iných do-

hodnutých prípadoch,

f) uspokojiť svoje splatné pohl'adávky voči Učastníkovi zo Zábez-
peky, ak Účastník nezaplatí cenu za poskytnuté SluŽby ani do

45 ĺJnípo splatĺlĺ.lsli faktúry alebo ak neuhradĺ platbu za iné plne-

nie, za ktoré prebieha Úhrada po jeho poskytnutí, resp' ktorého

poskytovanie je započaté pred jeho úhradou, v lehote splatnosti.

Ak Podnik vyuŽijeZábezpeku alebo jej časť na úhradu splatných

pohl'adávok, nic jc povinný poskytnúť Učastníkovi SluŽbu, na

zabezpečenie úhrady ktorej bola Zábezpeka pôvodne zloŽená,

a to aŽ do doplnenia Zábezpeky do požadovanej sumy,

g) uskutočniť prevod práv a povinností Učastníka zo Zmluvy na

tretiu osobu so súhlasom existujúceho a nového Učastníka až
po uhradení všetkých závázkov voči Podniku. Zazáväzokvoči
Podniku sa povaŽuje pre účely tohto ustanovenia aj záuäzok
existujúceho Učastníka pred lehotou splatnosti' Podnik je opráv-

nený neudeliť súhlas, najmä ak nový Učastnĺk napíňa niektorú

z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podľa článku 1

tejto ČastiVB
h) pokiaľ je to potĺebné za účelom ochrany Účastníkov, bezpeč-

nosti a integrity Siete, alebo infraštruktúry aĺebo sietí iných pod-

nikov, pred bezprostredným alebo tľvajúcim ohrozenĺm, ako aj

za Účelom kontinuity poskytovania SluŽieb a ich parametľov,

predchádzania alebo zamedzovania zneuŽívania SluŽieb alebo

iného konania V ľozpore so Zákonom, inými právnymi predpismi

alebo Zmluvou:
h1)vykonávať nevyhnutné zmeny koncovych a iných zariadení

pripojených k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-

mazanie škodlitlých aplikácií zo zariadenia alebo inštalova.

nie nových potrebných aplikácií do zariadenia),

h2) vykonať bezplatnú výmenu koncouých zariadení Pevnej siete,

h3) vykonávať monitoring bezpečnosti a integrity Siete' alebo

h4) zaviesť dodatočné spôsoby ochrany Siete alebo koncových

zariadení primerané identiÍikovanému riziku, pokial' zavede-

nie takejto ochrany nevyvolá dodatočné finančné náklady na

strane Učastníka a uplatňovať d'alšie opatrenia na riadenie

pľevádzky v súlade s týmito VP a platnou právnou úpravou;

pokiaľ opatrenia na riadenie prevádzky uplatnené Podnikom

mÔŽu mať vplyv na kvalitu SluŽby, súkromie koncových uŽĺva-

tel'ov a ochranu ich osobných údajov, Podnik o tomto vplyve in-

formuje (napr. v Zmluve, jej sÚčastiach) v rozsahu vyplývajúcom

mu z platnej právnej úpravy;

i) zmeniť zúčtovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovaná

faktúra' 0 tejto zmene Podnik informuje Učastnĺka vopred,
j) postúpiť polrl'adávku voči Účastníkovi inej osobe, ak je Účastník

napriek písomnej výzve Podniku nepretrŽite dlhšie ako 90 dní

v omeškaní s Úhradou; pri postúpení pohl'adávky môŽe Podnik

odovzdať postupníkovi aj zmluvnú dokumentáciu, z ktorej vznik-

la pohl'adávka,



k) zmeniť teleíónne čís|o pridelené Učastníkovi v nalĺehavých tech-
nĺckých alebo prevádzkových prĺpadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Učastníka, iného účastníka alebo Siete, o čom bude
Podnik informovať Učastníka minimálne 10 dnívopred,

l) zrušiť odkazovÚ schránku, ak ju Učastník nevyuŽíva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umožniť Učastníkovi vyuŽiť niektoré typy SluŽieb prostredníc_

tvom Predplatenej sluŽby aj ak cena SluŽby, o ktorej poskytnutie
prejavĺ Účastník svojÍm aktívnym úkonom záujem, je vyššia ako
aktuálna výška Nominálneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o úhradu elektronickej komunikačnej sluŽby Podniku.
Pokiaľ Účastník vyuŽije taketo SluŽby a vznikne mu záväzok na
zaplatenie ceny za SluŽbu, je povinný ho uhradiť bezodkladným
dobitím Nominálneho kreditu minimálne vo výške záväzku, pn-

čom záväzok bude vysporiadaný zníŽením dobitého Nominálne_
ho kreditu o výšku závázku.Ak si Účastník nedobije Nominálny
kľedit v dostatočnej výške na uhradenie záväzku ani do 30 dní
od jeho vzniku, Podnikje oprávnený poŽadovať úhradu záväzku
aj iným spôsobom ako dobitím Nominálneho kreditu'

n) obmedziť SluŽbu, ak takéto obmedzenie SluŽby vyplýva z plat-

nej právnej úpravy.

o) poŽadovať zaplatenie celej kúpnej ceny tovaru pri predaji na

splátky (resp. pohl'adávky z iného plnenia, zaktoré sa realizuje
úhrada v splátkach) pre nesplnenie niektorej splátky a to za pod-

mienok stanovených v Zmluve.
2. Podnik je okrem povinností podl'a Zmluvy alebo právnych predpisov

povinný vrátiť Učastníkovi zĺoŽenú Zábezpeku, resp' jej zostatok na

účet Učastníka alebo poštovým poukazom najneskôr do 30 dní od

zá n i ku ná ro ku na Zábezpeku. N á ro k na 7áb ezpeku za n i ká u plyn u tím

3 mesiacov odo dňa ukončenia Zmluvy alebo uhradenia všetkých
záuäzkov Účastníka' podl'a toho' ktorá skutočnosť nastala neskôr.

V súvislosti s poskytnutím Zábezpeky nevzniká Účastníkovi nárok na

úroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnuých prostriedkov.

článot 4. Prerušenie alebo obmedzenie Služieb
't. Podnik je oprávnený na nevyhnutný čas dočasne prerušiť alebo

obmedziť poskytovanie SluŽieb, ak to vyplýva z právnych predpisov

alebo z nasledovných dôvodov:

a) za účelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej údrŽby Siete ale-
bo prevádzkových zariadenĺ,

b) zozáuažných technických alebo prevádzkových dÔvodov, napr.
prekľočeni a kapacity, nevyhn utn ej opravy alebo reštru kt uralizá-
cie Siete alebo prevádzkových zariadení,

c) z dôvodov Vyššej moci'

d) zmeny v zariadení alebo výmeny zariadenia z dôvodov podľa

článku 3' bod 1, písm. h),

e) zavedenĺa dodatočných spôsobov ochrany Siete podl'a článku
3' bod 1' pĺsm' h)'

2. Ak to bude vzhl'adom na okolnosti možné, Podnik bude o opatre-
niach podl'a bodu 1 Učastníkov informovať.

3. Podnik je oprávnený dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytova_

nie SluŽieb alebo niektorej SluŽby z dôvodu:

a) zneuŽĺvania SluŽieb, a to aŽ do odstránenia ich zneužívania
alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich ich zne-
uŽívanie'

b) nezaplatenia splatnej ceny za SluŽbu alebo spoločnej taktúry za
SluŽby v celom rozsahu' a to napriek predchádzajúcemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatočnej lehoty 5 dnĺ odo dňa
upozornenia, a to aŽ do zaplatenia alebo zániku Zmluvy; v prĹ
pade neuhradenia spoločnej faktúry sa opľáVnenie vzťahuje na
všetky SluŽby, ku ktoým bola vystavená spoločná Íaktúra,

c) podstatného porušenia zmluvných podmienok zo strany ÚčastnĹ
ka iných ako v písmenách a) a b) tohto bodu, ak bol Účastník na

moŽnosť prerušenĺa alebo obmedzenia upozornený Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinný pristúpiť na zákla-
de právneho predpisu alebo rozhodnutia orgánu verejnej moci
(vrátane orgánov Európskych spoločenstiev),

e) smľti Účastníka, a to odo dňa, ked'sa Podnik dozvie o smrti

Účastníka' najmä na základe doručenia úmrtného listu alebo
právoplatného rozhodnutia o vyhlásení Učastníka za mrtveho.

4. ZazneuŽívanie SluŽby sa pre úče|y VP a Zmluvy povaŽuje, ak:

a) sa dodatočne po uzavretíZmluvy preukáŽe, Že Učastník je dlŽ-

níkom Podniku alebo ineho podniku elektľonických komunikač-

ných sietí alebo sluŽieb alebo ak niektoý z takýchto podnikov
odstúpil od akejkol'vek zmluvy s ním alebo ju vypovedal,

b) Učastník pouŽije SluŽbu na iný účel' ako je určená alebo na pod-

poru, vytvorenie moŽnosti aĺebo zapojenie sa do akejkolVek ak-
tivity v rozpore so zákonom alebo dobými mravmi, najmä však
na prenos urážlivej, obťaŽujúcej alebo zlomysel'nej komuniká-

cie, na šírenie poplašnej správy alebo výhraŽných inÍormácií

alebo výhraŽného anonymného volania, na prenos alebo šírenie
informácií, ktoými dochádza k porušovaniu práv tretích osÔb

alebo iným spôsobom,
c) Účastník pouŽije SluŽbu na narušenie Siete, vrátane pokusu

o získanie neoprávneného prístupu k Službám alebo k Sieti,
pokúsi sa o preťaženie Siete, alebo uskutoční čo i len pokus

namierený proti bezpečnosti alebo integrite Siete,

d) svojvol'ne zmení alebo inak neoprávnene zasiahne do teleko-

munikačného alebo iného zariadenia tvoriaceho súčasť Siete
vrátane koncového bodu Sĺete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taký zásah umoŽní tľetej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Účastník využíva SluŽbu aĺebo jej časť (napr. volania, SMS,
dáta),za ktorú sa účtuje pevná cena bez ohl'adu na objem sku_

točne vyuŽitých plnení, spÔsobom, ktoý je výrazne a neprime-

rane nad rámec obvyklej priemernej miery vyuŽívania SluŽby
inými účastníkmi fiedným účastnĺkom za porovnatel'ný časový
úsek)' najmä neúmerné vyuŽívanie tzv. neobmedzených paušá-

lov, alebo ktoý má alebo môŽe mať za následok zníŽenie kva-

litatívnych alebo iných parametrov SluŽby pre ostatných účast
níkov alebo iné ohrozenĺe Siete, ak sa takéto konanie zo strany

Učastníka opakuje alebo pokračuje aj po upozornenĺ zo strany
Podniku,

f) Učastník alebo osoba, ktorej umožnil vyuŽiť SluŽbu, sa pokúsi

ukľátiť Podnik o úhrady za SluŽbu,
g) Účastník ruší alebo ohrozuje bezpečnosť, integritu alebo pre-

vádzku zariadením, ktoré nie je vo vlastníctve Podniku, alebo
nespíňa poŽiadavky podl'a právnych predpisov, výrobcu alebo
Podniku,

h) Učastník pouŽíva Službu spôsobom, ktoý znemoŽňuje Podniku
kontrolu jej pouŽívania,

i) Účastník pouŽíva SluŽbu v rozpore s jej vyuŽitím len pre potreby

Účastníka, najmä ak neoprávnene poskytne SluŽbu tretej osobe
alebo prostrednĺctvom nej poskytuje d'aĺšie sluŽby'

j) Účastník neuhradil včas čiastkovú faktúru za SluŽby vystavenú
v súlade s článkom 3 bod 1 písm. d)'

k) Účastník porušuje svoje povinnosti podl'a článku 2 bod 2 písm. b)'

C!ánok 5. Zmena Zmluvy
1' Ak nie je v Zmluve alebo v jej súčasti dohodnuté inak, môŽu sa

zmluvné strany dohodnÚť na zmene Zmluvy alebo inom právnom

úkone písomne, Ústne alebo iným spôsobom, pokial' je zachovaná
vôl'a zmluvných shán'

2. o zmenu Zmluvy môže poŽiadať ktorákol'vek zmluvná strana' Pre
uskutočnenie zmeny je potľebné splniť podmienky stanovené Pod-
nikom pre daný typ zmeny.

3' Podnik má právo poŽadovať, aby Učastnĺk v prĺpade Žiadosti

o zmenu Zmluvy podanej teleÍonicky, elektronickými prostriedkami



alebo iným prostriedkom komunikácie na dial'ku doplnil svoju Žia-

dosť o zmenu Zmluvy aj v listinnej Íorme, a to do 3 pracovných dní

doručenej na adľesu sídla Podniku'
4. Podnik môŽe podmieniť uskutočnenie poŽadovanej zmeny Zmluvy

zloŽením Zábezpeky, iným vhodným spÔsobom zabezpečenia zá-

väzkov alebo uhradením všetkých splatných záväzkov Účastníka.

Podnik má právo neakceptovať návrh na zmenu Zmluvy: a) počas

doby' ked'je poskytovanie SluŽieb pľeľušené alebo obmedzené, b)

počas omeškania Učastníka s úhradou splatnej ceny za SluŽby' c)

počas plynutia výpovednej doby' d) z dôvodov nesplnenia podmie-

nok vyŽadovaných k akceptácii navrhovanej zmeny, e) porušovania

povinností Učastníka vyplývajúcich zo Zmluvy, Podmienok spracú-
vania údajov, VP a OP. Neakceptovanie návrhu Učastníka, ako aj

clÔvotly jeho neakceptácie je Podnik oprávnený Učastnĺkovi ozná-

miť do 30 dní od doručenia návrhu.

5. Podnik má právo zmeniť zmluvné podmienky dojednané s UčastnĹ

korn v Zmluve, pričom zmenou zmluvných podmienok sa rozumie

najmä úplná alebo čiastočná úprava, zmena alebo zrušenie SluŽby'

vrátane jej kvality, rozsahu, štruktúry, ceny alebo inej podmienky

(d'alej ako ,,zmena zmluvných podmienok"). Podnilĺ je oprávnený

uskutočniť zmenu zmluvných podmienok z dôvodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkol'vek súčasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovných dôvodov:

a) zmeny poĺllllienok na tľhu poskytovania elekhonických komuni-

kačných sluŽieb,

b) zvýšenia nákladov Podniku súvisiacich s poskytovaním SluŽby

alebo programu SluŽieb,

c) zmeny inflácie podľa Štatistického úradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spočívajúcej najmä

v zavedenÍ, zmene alebo zrušení SluŽieb'
e) technologického v1ivoja SluŽieb alebo Siete'
f) legislatívnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na

zmluvné podmienky (vrátane zmeny sadzby DPH alebo inej

platby), alebo
g) vydania rozhodnutia príslušného orgánu verejnej moci (vrátane

orgánov Európskych spoločenstiev), ktoré zakladá povinnosť

alebo právo Podniku vykonať zmenu zmluvných podmienok'

6. Učastník má právo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktorá je výhradne v prospech Učastníka, je výlučne admi-

nistratívneho charakteru, nemá negatĺvny vplyv na Učastníka alebo

vyplýva z osobitného predpisu, odstúpiť od Zmluvy najneskÔr do
jedného mesiaca odo dňa jej oznámenia bez sankcií a bez toho,

aby mu vznikli akékol'vek d'alšie náklady. V takomto prĺpade právne

Účinky odstúpenia od Zmluvy nastanú ku dňu nadobudnutia účin-

nosti zmeny zmluvných podmienok ak Účastnĺk neurčí v odstúpenĺ

skorší dátum účinkov odstúpenia. Ak Účastník neodstúpi od Zmlu-

vy, má sa zalo,že s danou zmenou zmluvných podmienok súhlasí'

Podnik takÚto zmenu Zmluvy oznámi UčastnÍkovi najneskôr mesiac

vopred.

lnfoľmácie o iných zmenách zmluvných podmienok Podnik ozná-

mi Učastníkovi niektoým zo stanovených spôsobov oznamovania
podl'a časti Vll. najneskôr ku dňu účinnosti zmeny zmluvných pod-

mienok, ak v osobitných prípadoch nevyplýva Podniku povinnosť

oznámiť danú zmenu skÔr' Takáto zmena je účinná ku dňu uvede-

nému Podnikom v oznámení o zmene zmluvných podmienok'

clánoľ 6. Doba trvania Zmluvy, zánik Zmluvy
1' Ak doba tľvania Zmluvy alebo poskytovania SluŽby nie je v Zmlu-

ve určená inak, platí, Že bola dojednaná doba neurčitá. Zmluvné

strany sa môŽu dohodnÚť, Že aj ked'bola Zmluva uzavretá na dobu

neurčitú, SluŽba bude poskytovaná počas doby určitej, prípadne

Že SluŽbu sa Účastník zaviaŽe vyuŽívať aspoň počas určitého mi-

nimálneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie SluŽ-

by dohodnute na dobu určitú alebo na dobu viazanosti a ak počas

nej dôjde k obmedzeniu alebo prerušeniu jej poskytovania, doba

trvania poskytovania SluŽby alebo doba viazanosti sa predÍŽi o ob-

dobie trvania obmedzenia alebo prerušenia poskytovania SluŽby'

ak nie je v Zmluve uvedené inak' Ak po uplynutí dohodnutej doby

viazanosti Účastník aj naďalej vyuŽíva príslušnú SluŽbu, Podnik je

oprávnený uplatňovať a účtovať štandardnú nezl'avnenú cenu SluŽ-

by podl'a CennÍka platného v čase poskytovania SluŽby.

2. Ak je predmetom Zmluvy viacero plnení, zánik Zmluvy sa týka len

toho plnenia, pri ktorom sú naň dané dôvody, ak z právnej úpravy

alebo Zmluvy nevyplýva inak. Ak nie je dohodnuté alebo určené

inak, Zmluva zaniká:
a) uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá'
b) dohodou zmluvných skán,
c) výpovedbu,
d) odstÚpením, 

.

e) dňom doručenia oznámenia Podniku Učastníkovi o technickej

neuskutočniteľnosti zriadenia alebo poskytovania SluŽby,

í) pri Predplatenej sluŽbe upĺynutím posledného dňa 30-dňovej

doby platnosti aktivačných kódoq pokial'Učastník' ktoý poŽiadal

o regisľáciu SiM karty s Predpiatenou siuŽbou prostrednícivom

registračnej webovej stránky Predplatenej sluŽby alebo prostľed-

n íctvom bezplatnej zákazníckq l in ky Pred platenej služby, n eza-
dal Podnikom priradený aktivačný kód pre aktiváciu SlM karty

s Pĺedplatenou sluŽbou. Doba platnosti aktivačného kódu pre

aktiváciu SlM karty s Predplatenou sluŽbou začína plynúť okarni-

hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivačných

kódov vydaných do 'l. 5. 2017 uplynula dňom 31. 7 '2017 '

g) pri Predplatenej sluŽbe uplynutím doby platnosti SlM karty alebo
eSlM proÍilu podl'a Cenníka, ktorá začne plynúť odo dňa prvého

prihlásenia SlM karty alebo eSlM profilu Učastnĺka do Siete ale-
bo odo dňa posledného dobitia Nominálneho kreditu, pričom pre

začiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujÚcidôvod, ktoý nastane

neskôr (za prvé prihlásenie do Siete sa na tieto účely povaŽuje

napr. prijatie hovoru, uskutočnenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iný Úkon v závislosti od SluŽby).

3. Zmluvu na dobu neurčitÚ môže Učastník vypovedať z akéhokol'vek

dôvodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik mÔŽe vypovedať Zmlu-

vu na dobu neurčitú z akéhokol'vek dôvodu alebo aj bez udania

dÔvodu'

4. Podnik mÔŽe vypovedať Zmluvu bez ohl'adu na skutočnosť, či je

uzavretá na dobu určitú alebo neurčitú:

a) ak ďalej nemôŽe poskytovať SluŽbu v dohodnutom rozsahu ale-

bo v potrebnej kvalite z dÔvodov technickej neuskutočnitel'nosti

ďalšieho poskytovania SluŽby, okrem univerzálnej sluŽby'

b) z dÔvodu modernizácie Siete alebo SluŽby' s ktorou je spojené
ukončenie poskytovania SluŽby.

5' Výpovedná lehota je rovnaká pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatených sluŽbách uplynie posledným dňom kalendár-

neho mesiaca nasledujúceho po mesiaci' v ktorom bola písomná

výpoveď doručená druhej zmluvnej strane, (ii) pri fakturovaných

sluŽbách Mobilnej siete a pri SluŽbách Pevnej siete začne plynúť

prvým dňom zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po doručení vý-
povede alebo prvým dňom neskoršieho zúčtovacieho obdobia uve-

deného vo výpovedi, nie však neskoršie ako prvým dňom tretieho

zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po doručení výpovede druhej

zmluvnej strane a uplynie posledným dňom tohto zúčtovacieho ob-

dobia.

6. Učastník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy bez sankcií z dÔvodov

dohodnutých v Zmluve alebo určených Zákonom alebo inými práv-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamácii

neposkytuje SluŽbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Učastník má právo odstúpiť od Zmluvy do jedného me-

siaca odo dňa doručenia oznámenia o uznaníopätovnej reklamácie
Učastníka, ak porušenie povinností Podnĺku stále pretrváva.



7. Ak sa podl'a Zmluvy poskytuje viac SluŽieb, je Učastník oprávnený
odstúpiť od Zmluvy podl'a predchádzajúceho bodu len vo vzťahu
k tej SluŽbe alebo časti SluŽby' ktorá je priamo dotknutá dôvodom
odstúpenia alebo ktorej poskytovanie nie je moŽné technicky odde-
liť od SluŽby' ktorej sa dôvod odstúpenia priamo dotýka, ak osobiĹ
ný predpis alebo Zmluva neurčuje inak.

8. Podnik má právo odstúpiť od Zmluvy, okrem iných prĺpadov dojed-
naných v Zmluve alebo jej súčasti, ak:

a) Učastník opakovane neopľávnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takýto zásah umoŽní tretej osobe, hoci aj z ne_

dbanlivosti,

b) Účastník nezaplatil cenu Za poskytnute SluŽby ani do 45 dní po

dni spĺatnosti,

c) Účastník pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespĺňa poŽia-

davky podl'a právnych predpisov, alebo pouŽíva také zariadenie
V rozpore so schválenými podmienkami a ani na výzvu Podniku
ho neodpojí,

d) Účastník opakovane pouŽíva SluŽbu spôsobom, ktoý znemož-
ňuje Podniku kontrolu jej pouŽívania, najmä ak vyuŽíva SluŽbu
V rozpore s právnymi predpismi,

e) Účastník opakovane porušuje podmienky Zmluvy,
f) Účastník zneužíva SluŽbu alebo jej časť,
g) údaje Učastníka sa dodatočne preukážu ako nepravdivé, čo

môŽe mať za následok ujmu Podniku,
h) v majetkových pomeroch Učastníka nastali také podstatné zme_

ny, ktoré budú mať, alebo majú za následok, Že Učastník ne-
bude alebo nie je schopný dodžiavať Zmluvu, na1mä záväzok
riadne a včas uhrádzať cenu za SluŽby, a to najmä najneskôr
do okamihu, kedy bol na majetok Účastníka vyhlásený konkuz,
povolená reštruktuľalizácia alebo ak bola na Učastníka uvalená
nútená správa, ak vstúpiĺ do likvidácie, ak bola voči nemu naria-
dená daňová a|ebo iná exekÚcia alebo ak je v režime vyrovnania
alebo núteného vyrovnania, a to s prihliadnutĺm na podmienky
stanovené príslušnými právnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voči Učastníkovi pohl'adávku po |ehote splatnosti pri

ktoromkolVek dalšom zmluvnom lztahu na poskytovanie SluŽby.
j) Účastník je v omeškaní so zaplatením kúpnej ceny tovaru, alebo

jej časti, predaného nazáklade Zmluvy aj po poskytnutídoda-
točnej primeranej lehoty na jej úhradu,

k) príde k zneuŽitiu SluŽby umoŽnením jej vyuŽívania V rozpore
s jej určením alebo prekonaním, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slúŽiacich na kontrolu prijĺmania SluŽby oprávne-
nými subjektmi.

9. odstúpením od Zmluvy sa Zmluva zľušuje ku dňu doručenia pĺsom-
ného oznámenia o odstúpení od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
Ak zmluvná strana uvedie v odstÚpenÍ od Zmluvy neskoršídeň, ku

ktorému sa má Zmluva zrušiť, Zmluva sa zrušĺaŽ k tomuto dňu.Zá-
nikom Zmluvy zanikajú a rušia sa aj všetky právne vzťahy zaloŽené
Zmluvou, resp. vzniknuté na základe Zmluvy. V prípade odstúpenia
od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zaniká od
počiatku; zmluvné strany sú povinné vrátiť si, čo si navzájom plnili'

10.Zmluvu je moŽné ukončiť aj na základe dohody strán. Učastník,
ktoý má záqem ukončiť Zmluvu dohodou, predloŽí Podniku listin-
nú Žiadosť, z ktore1 obsahu bude vyplývať prejav vôle Účastníka
dohodnúť sa s Podnikom na ukončení Zmluvy' Ak Účastník podá
návrh dohody na ukončenie Zmluvy uzavretej na dobu určitú, resp.
s platne dojednaným záväzkom viazanosti, akceptácia návrhu
Učastníka nebude zrealizovaná skôr ako Učastník uhradí svoje
záväzky zoZmluvy, vrátane záväzkov vzniknutých z predčasného
ukončenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptá_
cie návrhu Učastníka na ukončenie Zmluvy dohodou je uhradenie
všetkých záväzkov Účastnĺka po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinný návrh dohody na ukončenie Zmluvy podaný Učastníkom
akceptovať.

11. Pri zániku Zmluvy nie je Podnik povinný vrátiť Učastníkovi aktivač-
né a zriadbvacie poplatky za tie úkony, ktoré Podnik uskutočnil.
Účastník je povinný bezodkladne vrátiť Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SlM karta) vo vlastníctve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na Účely vyuŽívania SluŽieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zániku Zmluvy vystaví konečné vyúčtovanie za SluŽby'
ktoré je Účastník povinný uhradiť'

12. V prípade zániku Zmluvy pri Predplatenej sluŽbe je o vrátenie zostat-
kového nespohebovaného Nominálneho kreditu, (t. j. nie Bonusové_
ho kreditu), ktoý Účastník nevyčeľpal na Predplatenú sluŽbu počas
doby trvania Zmluvy, oprávnený požiadať len Účastník Predplatenej
sluŽby alebo jeho splnomocnený zástupca. 0 vrátenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominálneho kreditu podl'a predchádzajúcej

vety je moŽné poŽiadať osobne na ktoromkoľvek Predajnom mieste
Podnĺku alebo prostredn íctvom Podniku doručenej písomnej Žiados-
ti o vrátenie zostatkového nespotrebovaného Nominá|neho kreditu

s úradne osvedčeným podpisom Učastníka. Učastník Predplatenej
sluŽby alebo jeho splnomocnený zástupca nie je opľávnený poŽia_

dať o vrátenie zostatkového nespotrebovaného Nominálneho kľeditu

prostredníctvom prostriedkov dial'kovej komunikácie, ako napr' Zá-
kaznícka linka Podniku, internetový portál a|ebo e-shop'

13'Ak v prípade Predplatenej sluŽby výpoved' zo Zmluvy' odstúpenie
od Zmluvy alebo dohoda o ukončení Zmluvy nebude Účastnĺkom
podpísaná na Predajnom mieste Podniku, Podniku doručená vy_

poved'zo Zmluvy, odstúpenie od Zmluvy alebo dohoda o ukončení
Zmluvy s úradne osvedčeným podpisom Učastníka sa zároveň po-

vaŽ$eza Žiadosť o vrátenie zostatkového nespotrebovaného Nomi_

nálneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vráti Učastníkovi
zostatkový nespohebovaný Nominálny kredit do 14 kalendárnych

dníod zániku Zmluvy výpoved'ou alebo dohodou o ukončeníZmluvy'
V prĺpade existencie inej právnej skutočnosti (napr. smrť alebo zánik
Učastníka), ktorá spôsobuje zánik Zmluvy, Podnik vráti zostatkový
nespotrebovaný Nominálny kredit oprávnenej osobe do 14 kalendár-
nych dnĺ odo dňa, ked'opľávnená osoba preukázala svoje opľáv-
nenie na vľátenie zostatkového nespohebovaneho Nominálneho
kreditu (napr. právoplatné osvedčenie o dedičstve, obsahom ktorého
je aj výška zostatkového nespotrebovaného Nominálneho kreditu,

právoplatné rozhodnutie o rozdelenĺ likvidačného zostatku a pod.).

1 4. Zostatkotlý nespotrebovaný Nominálny kredit' nie Bonusový kredit,

v hodnote, ktorú mal zostatkový nespotrebovaný Nominálny kre_

dit v okamihu zániku Zmluvy podl'a účtovných záznamov Podniku,
bude Učastníkovi vrátený poskytnutím náhrady v peniazoch, pričom

ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominálneho kreditu,

nie Bonusového kreditu, bude rovná alebo menšia ako 50,00 EUR,
zostatkový nespokebovaný Nominálny kredit bude Účastníkovi vrá_

tený na bankový účet, ktoý Účastník uvedie v Žiadosti o vrátenie

zostatkového nespotrebovaného Nominálneho kreditu. V prípade,

ak Účastník v Žiadosti o vrátenie zostatkového nespotrebovaného

Nominálneho kredĺtu neuvedie číslo bankového účtu alebo hodnota

zostatkového nespotrebovaného Nominálneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude väčšia ako 50,00 EUR, bude zostatkový nespot-
rebovaný Nominálny kredit Účastníkovĺ vrátený Íormou peňaŽnej po_

ukáŽky' ktorá bude Podnikom odoslaná na jemu naposledy známu

adresu Učastníka, ak sa Učastník s Podnikom nedohodnú inak.

CAST IV. CENYA PLATOBNE PODMIENKY
1' Ak nie je cena za SluŽbu výslovne dojednaná v Zmluve, vzt'ahuje

sa na ňu Cenník. Cenník je dostupný na lnternetovej stránke a Pre-
dajnom mieste. Pre určenie konečnej ceny Služieb je rozhodujúci

ich odpočet podľa informačného systému Podniku.
2. Všetky ceny za SluŽby sú vyúčtované faktúrou po skončení zúčto-

vacieho obdobia, resp. obdobia' za ktoré je Podnik povinný v zmysle
dohody o írekvencii fakturácie vystaviť faktúru. Účtovanie ceny sa
začína dňom zriadenia SluŽby' resp' dňom začatia jej poskytovania.



Zúčtovacie obdobie je jednomesačné. Začiatok a koniec Zúčtova_

cieho obdobia je uvedený v Zmluve. Učastníkom - fyzickým osobám

nepodnikatelbm, je listinná forma faktúry vystavená po skončení

dvojmesačného obdobia; pri dvojmesačnej írekvencii fakturácie je

celková cena rozdelená na dve rovnaké čiastky (so zohl'adnenímza-

okrúhl'ovacích ľozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pľičom prvá

čiastka bude splatná v mesiaci vystavenia faktúry a druhá v nasle-

dujúcom mesiaci. Účastníkom s dohodnutou elektľonickou formou

faktúry je faktÚra vystavená po uplynutí jednomesačného zúčtova-

cieho obdobia' Deň vzniku daňovej povinnosti je deň dodania sluŽby

podl'a platneho zákona o dani z pridanej hodnoty. Podnik má právo

vyúčtovať cenu, všetkých alebo viaceých SluŽieb alebo iných plnení

poskytnutých Učastnĺkovi na základe viacer'ých Zmlúv spoločnou

íaktúľou. V prípade úhraĺly spoločnej ÍaKúry v čiastočnom ľozsahu

bude uhradená suma pouŽitá na úhradu ceny SluŽieb a iných pla-

tieb (vrátane splátok) pomernou čiastkou k fakturovanej cene týchto

SluŽieb a iných platieb' ak Učastník neurčí inak; cena jednotlivých

SluŽieb a iných platieb sa povaŽuje za uhradenÚ až uhradením spo'

ločnej faktúry v celom rozsahu.

3. V prípade elektronickej formy faktúry Podnik vyúčtováva cenu

SluŽby alebo iných platieb faktúrou výlučne v elektronickej foľme

a Podnik nie je povinný zasielať aj faktÚru v papierovej forme' ak

UčastnÍk nepoŽiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktúry za

odplatu podl'a Cenníka, ak Podnik oĺlpis poskytuje. Elektronickú

faktúru sprístupňuje Podnik Učastníkovi na lnternetovej strán-

ke; sprístupnenie je podmienené pouŽitím niektorého Bezpeč-

nostného údaja. V prípade dohody s Učastníkom sprístupňuje

Podnik e|ektronickú faktúru zároveň aj je.i zaslaním na e-mailo-

vú adresu oznámenú Účastníkom ako nezaheslovanú prílohu;

Podnik nezodpovedá za prípadné zneuŽitie elektronickej faktú-

ry zaslanej na e-mailovú adresu oznámenú Účastníkom. Ak je

s Účastníkom vyuŽívajúcim viaceré SluŽby alebo realizujúcim

platby s určitou periodicitou dohodnuté zasielanie spoločnejfaktúry

a Učastník poŽiada o zmenu formy faktúľy, Podnik uskutoční zme-

nu vo vzťahu k všetkým SluŽbám a platbám realizovaným s urči-

tou periodicitou, pre ktoré ie spoločná faktúľa dohodnutá. Učastník

a Podnik sa dohodli, Že ak je s Učastníkom vyuŽívajúcim viac Slu-

Žieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoločnej faktúry v pa-

pierovej forme, papierová forma faktúry obsahuje základnÚ Úroveň

rozpísaných faktúr iba súhrnne za všetky SluŽby a rozpis zvlášť pre

SluŽby poskytované ku kaŽdému telefónnemu číslu bude sprístup-

nený na lnternetovej shánke'
4' Pokial'faktúra za SluŽby alebo iné platby bez ohľadu na foľmu jej

vyhotovenia nie je Učastníkovi doručená alebo sprístupnená do 17

dnĺ po skončení fakturačného obdobia a Učastník túto skutočnosť

Podniku bezodkladne oznámi, najneskÔr však v lehote do 22 dni

po skončení fakturačného obdobia, bude mu doručený odpis faktÚ-

ry' V prípade, ak faktúra nemohla byť doručená Účastníkovi napr.

z dôvodu, Že si Učastnĺk riadne nesplnil svoju povinnosť podľa časti

lll. čl. 2 bod 2 písm' j) VP, je Učastník povinný splniť si danú povin-

nosť dodatočne spoločne s oznámením, Že mu nebola doručená

alebo sprístupnená faktúra v lehote podl'a predchádzajúcej vety;

po dodatočnom oznámení bude Učastníkovi doručený odpis Íaktúry

na novú fakturačnú adresu' Neoznámenĺm niektore1 zo skutočností

uvedených vyššie nezaniká povinnosť Učastníka uhradiť Podniku

cenu za poskytnuté SluŽby alebo iné platby.

5' Učastníkje povinný uhrádzať svoje záväzky riadne a včas' Riadna

Úhrada obsahuje správne uvedené údaje z faktúry, najmä varia-

bilný symbol, fakturovanú čiastku a číslo účtu, ktoré sú potrebné

pre identifikáciu a priradenie platby Učastníka. Včasná úhrada je

pripísaná na účet Podniku najneskôr v deň splatnosti uvedený na

príslušnej faktúre; dňom splatnosti faktúry je vŽdy štrnásty kalen_

dárny deň nasledujÚci po skončení obdobia, za ktoré sa Íaktúra

vystavuje, ak faktúra neurčuje neskorší deň splatnosti.

6. V prípade neuhradenia ceny SluŽby alebo iného peňaŽného zá-

väzku Učastníka voči Podniku riadne a včas, je Podnik oprávnený

účtovať: i) Učastníkovi, ktoý je právnickou osobou alebo fyzickou

osobou oprávnenou na podnikanie, úrok z omeškania vo výške

0,05%zdlŽnej čiastky zakaŽdý začatý deň omeškania, pričom pre

zmluvné vzťahy na poskytovanie SluŽieb Mobilnej siete uzavreté

pred 1. 7 ' 2015 sa uplatnĺ Úľok z omeškania vo výške podl'a práv-

nych predpisov, ii) Účastníkovi, ktoý je fyzickou osobou - nepodni-

katelbm, úrok z omeškania podl'a predpisov občianskeho práva' Ak
pľávna Úprava stanoví vyššie Úľoky z omeškania, ako sú dohodnuté

v tomto bode, má Podnik právo na úroky z omeškania' v takejto zá-

konnej výške.

7' Ak bola pre prípad porušenĺa povinnosti zo Zmluvy dohodnutá

zmluvná pokuta, jej zaplatením nezaniká pľávo dotknutej zmluvnej

strany na náhradu škody, ktorá prevyšuje zmluvnú pokutu a ktorá jej

vznikla porušenĺm danej povinnosti' Učastník zodpovedá za riadnu

a včasnú úhradu cienza poskýnuté alebo požadované SluŽby ale-

bo iné platby vyúčtované v príslušnej faktÚre, aj ak si v Zmluve uľčí

Adresáta alebo ak je Úhrada realizovaná z účtu Platitel'a na základe

súhlasu na inkaso.

8. Náklady Účastníka spojené s úhradou faktúr a|ebo s prijatím pre-

platkov Úhrady faktúr vrátených Učastníkovi znáša v plnom rozsahu

Učastník' Pri úhrade faktúr zo zahraničia je Učastník povinný za-

bezpečiť pripÍsanie úhrady v prospech účtu Podniku v plnej vyške

a včas.
9. Podnik je oprávnený prijať plnenie poskytnuté treťou osobou na

splnenie akéhokoľvek záv äzku U častn íka vyplývajú ceh o zo Zmlu-

vy' ako aj pľijať súhlas na inkaso udelený Platiteľom Podniku za

účelom úhrady faktúr Účastníka'
10'Podnik má právo započítať svoje pohl'adávky voči Učastníkovi,

vrátane pohl'adávok, ktoré ešte nie sú splatné, proti pohl'adávkam

Učastníka voči Podniku.

1 1 ' Podnĺk má právo poŽadovať platbu vopľed.

12'Podnik má právo zaokľúhl'ovať cenu SluŽieb účtovaných sekun-

dovou tarifikáciou a konečnú cenu podl'a pravidiel matematického

zaokrúhl'ovania na celé eurocenty.
't3. Podnik môŽe upozorniť Učastnĺka na jeho povinnosť zaplatiť dlŽnú

čiastku, ak neuhradil cenu SluŽieb alebo iných platieb v lehote splat-

nosti, a určiť dodatočnú lehotu na zaplatenie (d'alej len ,,oneskorená
platba"). Náhradu nákladov v súvislosti s oneskorenou platbou, ako

aj všetky náklady spojené s mĺmosúdnym, súdnym alebo exekuč-

ným vymáhanĺm znáša Učastník'
14.V prípade úhrady faktúr inkasným spÔsobom informuje Podnik

Učastníka a Platitel'a o sume inkasa a dátume jeho splatnosti (d'alej

len ,,prenotifikácia''). Učastník súhlasí so skrátením lehoty na za-

slanie prenotifikácie, kĺorú Podnik zašle Učastníkovi najmenej 7

dní pred splatnosťou faktúry, a to vo faktúre, e-mailom, SMS alebo
iným vhodným spôsobom' Prenotifikácia sa vzťahuje na všetky vý-

zvy na inkaso, ktoľé Podnik zašle banke za účelom úhrady faktúľy

aŽ do jej úhrady v celom rozsahu. Zavedenie úhrady faktúr inkas-

ným spôsobom z bankového účtu Učastníka' zmenu alebo zruše-

nie účtu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrušenia

tohto spôsobu platby, je Učastník povinný oznámiť Podniku bez-

odkladne, najneskôr do konca zúčtovacieho obdobia, za ktoré má

byť vystavená faktÚra' ktorú má Učastník záujem uhradiť inkasným

spôsobom; povinnosť oznámiť uvedené skutočnosti sa povaŽuje za

splnenú aj v prípade, ak predmetné skutočnosti oznámi Podniku

v súlade s platnou právnou Úpravou upravujúcou presun platob-

ného účtu prijímajúci poskytovatel'platobných sluŽieb. Ak Učastník

uvedené zmeny oznámi Podniku neskôr, platba najbliŽšej faktúry

prebehne podl'a dovtedy dohodnutého spÔsobu' Neúspešnú výzvu

na inkaso je Podnik oprávnený opakovať. Ak je výzva na inkaso
neÚspešná a Učastník nezabezpečí úhradu faktúry iným spôsobom
riadne a včas, dostane sa do omeškania s dôsledkami uvedenými



v týchto VP. Podnik zašle banke výzvu na inkaso, ak v čase za-
slania výzvy eviduje platný súhlas na inkaso' Ak súhlas na inka-
so zriadil Platitel', je Účastník povinný zabezpečiť osobný kontakt
Platitel'a s Podnikom za účelom získania kontaktných Údajov pre
prenotifikáciu' V opačnom prípade sa inkaso povaŽuje zazriadené
z Účtu, ktorého majitel'om je Účastník, a prenotiÍikácia je zaslaná
Účastnĺkovi. Učastnĺk je povinný bezodkladne zabezpečiť potvrde-

nie súhlasu na inkaso v banke, ktorá vedie daný účet.
15'V prípade Úhľady faktúr Účastnĺka inkasným spôsobom sÚhlas na

inkaso zaniká najmä:

a) zmenou alebo zrušením účtu uvedeného v súhlase na inkaso,
okrem prípadov, ak uvedené skutočnosti nastali v súvislosti
s presunom platobného účtu v súlade s platnou právnou úpra-
vou,

b) odmietnutím inkasa zo strany banky z dôvodu uvedenia ne-
správneho účtu v súhlase na inkaso,

c) uplynutím 36 mesiacov odo dňa, kedy Podnik predloŽiĺ banke
poslednú výzvu na inkaso na základe udeleného súhlasu na in-

kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,
d) v d'alších prípadoch, ak tak určujú právne predpisy alebo to

vyplýva z dohody medzi Podnikom a osobou' ktorá sÚhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik má pľávo odmietnuť úhradu Učastníka inkasným spôso-
bom, najmä ak:

a) má Podnik dôvodné podozrenie, Že Učastník alebo Platitel'zne-
uŽíva vľátenie (reÍundáciu) platby od svojej banky do 8 ýŽdňov
odo dňa odpísania prostriedkov z jeho účtu, napr' pravidelnými
(vľátenia aspoň dvoch po sebe nasledujúcich úhrad Íaktúr Učast-
níka) alebo opakovanými (aspoň trikrát) vráteniami platieb, a prá-

va Podniku by mohli byt'takýmto konaním negatívne dotknuté,
b) je inkaso opakovane (aspoň trikrát) odmietnuté zo strany banky

z dÔvodu, zaktoý zodpovedá Učastník alebo Platitel', napr. ne-
existujÚci súhlas na inkaso,

c) v d'alších prípadoch, ak to vyplýva z právnych predpisov'

V takom pľĺpade je Účastník povinný uhradiť svoje záväzky iným
spÔsobom, ktoý Podnik umoŽňuje.

ČnsŤ v. RozsAH zoDPoVEDNosTl zMLUVľÝcľl srnÁľ
1' Podnik a Účastník, ktorý je spotrebitelbm alebo ktor'ý vyuŽíva sluŽ-

by Mobilnej siete, zodpovedajÚ voči sebe navzájom za škody nimi
spÔsobené v dÔsledku porušenia svojich povinností zo Zmluvy,
Zákona a ostatných právnych predpisov, ibaŽe by preukázali, Že
škodu nezavinili alebo Že porušenie povinností bolo spôsobené
okolnosťami vylučujÚcimi zodpovednosť, ak nie je uvedené inak'
Žiadne ustanovenie Zmluvy neznamená obmedzenie alebo vylúče-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktoým bola spotrebitel'ovi spôsobená smrt alebo ujma na zdraví.

2. Podnik a Učastník, ktoý nie je spotrebitel'om a ktoý vyuŽíva sluŽ-
by Pevnej siete, zodpovedajú voči sebe navzájom za škody nimi
spÔsobené v dôsĺedku porušenia svojich povinností zo Zmluvy,
Zákona a ostatných právnych predpisov, ibaŽe by preukázali, Že
porušenie povinností bolo spôsobené okolnost'ami vylučujúcimi
zodpovednosť, ak nie je uvedené inak. V pľípade sluŽieb Pevnej
siete sizmluvné strany navzájom nezodpovedajú za nepriame ško-
dy, následné škody a ušlý zisk, ak nie je dohodnuté inak' Podnik
zodpovedá za škody spôsobené porušením svojich povinnostĺ;

zodpovednosť Podniku za škody spÔsobené v dôsledku neposkyt-
nutia, čiastočného poskytnutia, chybného poskytnutia SluŽby je

obmedzená na povinnosť vrátiť pomernú časť uŽ zaplatenej ceny
za neposkytnutÚ, čiastočne alebo chybne poskytnutú SluŽbu, resp.
pomerne znĺŽiť cenu za SluŽbu za obdobie neposkytnutĺa, čiastoč-
ného alebo chybného poskytnutia SluŽby.

3' Podnik nezodpovedá za škodu spôsobenú:
a) obsahom prenášaných informáciía údajov' najmä ak ide o iníoľ_

mácie a údaje poskýované v rámci služieb tretích strán (napr.

audiotextové sluŽby, sluŽby s pridanou hodnotou, sluŽby inÍor-

mačnej spoločnosti),

b) vyuŽitím sluŽieb tretích strán sprístupnených v sieti Podniku,
c) v dÔsledku nedovoleného, nevhodného alebo nesprávneho na-

stavenia alebo umiestnenia SluŽieb alebo zariadenia zo strany
Účastníka,

d) stľatou, poškodením alebo zničením informácií, údajov alebo
súborov prenášaných prostredníctvom SluŽieb zabezpečujúcich
pľipojenĺe do siete internet,

e) pouŽitím iného zariadenia, ktoré ruší pľevádzku sietí aĺebo Slu_

Žieb alebo nebolo schválené na prevádzkovanie v rámci SR,
alebo nespíňa štandardné technické parametre,

f) zneuŽitím Bezpečnostného údaja neoprávnenou osobou,
g) prevádzkou rozvodov alebo zariadení, ktoré nie sú vo vlastníc-

tve Podniku,
h) spôsobenú v dôsledku dôvodov Vyššej moci.

4' Učastník zodpovedá Podniku za škodu spÔsobenú:

a) porušením povinností zo Zmlwy alebo z právnych predpisov,

a to osobne Účastníkom, ako aj treťou osobou' ktorej umoŽnil

vyuŽĺvanie SluŽieb, hoci aj z nedbanlivosti'

b) neoprávneným vyuŽívaním SluŽby alebo zariadenia zo strany

Účastníka'
c) porušením zákonnej povinnosti počínať si tak' aby svojou čin_

nosťou nepoškodzoval vedenia a nerušil prevádzku sietí alebo

SluŽieb a neoprávnene nezasahoval do siete a do poskytovania

SluŽieb; za takúto škodu Podnik nenesie Žiadnu zodpovednosť.

5. Žiadna zo strán nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie
povinnostĺ povinnej strany bolo spôsobené konaním poškodenej

strany alebo nedostatkom súčinnosti, ktorú bola poškodená strana
povinná poskytnúť. Osoba, ktorej hrozíškoda, je povinná s prihliad-

nutím na okolnosti urobiť opatľenia potrebné na odvrátenie škody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouŽiť náhradné spôsoby komuni-

kácie)' Povinná osoba nie je povinná nahradiť škodu, ktorá vznikla

Íým,Že poškodený túto povinnosť nesplnil.

6. Učastník sĺ môŽe voči Podniku upĺatniť právo na náhradu škody
písomným podaním obsahujúcim zrozumitel'ný, určitý, prehl'adný

a pravdivý opis rozhodujúcich okolností vzniku škody v dÔsled-
ku zavineného porušenia povinností Podniku, vyčíslenie škody
a sumu škody uplatňovanej Učastníkom voči Podniku.

ČasŤ vl. REKLAMAČNÝ poRlloox, MEcHANlzMUs NA URoV.
NANlE sPoRoV NAHLASoVANIE PoRÚcH
1. Účastník má právo uplatniť si reklamáciu vo veci správnosti úhrady

za SluŽbu, vo veci kvality poskytnutej SluŽby alebo vo veci namietnu-

tia inej chyby v súvislosti s poskytnutou alebo požadovanou SluŽbou'
2. Reklamáciu je Učastník oprávnený uplatniť osobne na ktoromkol'_

vek Predajnom mieste, alebo doručením reklamácie v listinnej foľ-
me podpísanej Účastníkom na adresu Podniku uvedenú na faktúre,

na adresu sídla Podniku alebo na adresu ktoréhokolVek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskôr do posledného dňa me-

siaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola faktúra Učastníkovi
doručená alebo nastala skutočnosť zakĺadajúca dôvod na podanie

reklamácie, alebo do 30 dníodo dňa doručenia faktúry alebo vzniku
predmetnej skutočnosti, podl'a toho' ktorá lehota uplynula neskôr.

lnak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamáciu. Podnet
zaslaný elektronicky, faxom alebo iným spôsobom komunikácie na
diaľku (t. j. v inej ako lĺstinnejforme), ak sa ním namieta chyba SluŽ-
by, sa povaŽuje za reklamáciu' na základe ktorej vznikajú UčastnĹ
kovi a Podniku práva a povinnosti podl'a bodov 5 aŽ 10 tejto časti,
iba ak je doplnený originál podnetu v listinnej forme' najneskôr do 3
pracovných dní'

3. V reklamácii je Účastník povinný uviesť svoje identifikačné údaje,

ako sÚ najmä meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sídla alebo miesta podnikania, lČO spolu s uvede-

ním telefónneho čĺsla alebo iného identiÍikátora SluŽby, ktorej sa re-

klamácia týka, jasným a zrozumitel'ným spôsobom opísať predmet

reklamácie a čoho sa na základe reklamácie domáha. V prípade

podania reklamácie splnomocnenou osobou je Podnik oprávnený

poŽadovať aj priloŽenie listinnej plnej moci s overeným podpisom

splnomocnitel'a.
4. Ak reklamácia nespíňa podmienky podľa bodov 2 a 3 a tieto nedo-

statky sú prekáŽkou pre riadne posúdenie a vybavenie reklamácie,

Podnik má právo vyzvať Učastníka na doplnenie pohebných nále-

Žitostí, pričom lehota na prešetrenie reklamácie začína v takomto

prípade plynúť od momentu odstránenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamácie. Ak je to potrebné pľe účely

objektĺvneho prešetrenia reklamácie, Učastník jc povinný Podniku
poskytnúť nevyhnutne potrebnÚ súčinnosť na základe výzvy Pod-

niku, pričom bez poskytnutia tejto sÚčinnosti nie je Podnik povinný

v preverovaní reklamácie pokračovať.

5. Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady nemá odkladný účinok na

zaplatenie úhrady za SluŽbu, t. j' podanie reklamácie nezbavuje

Učastníka povinnostl uhradlť cenu za poskytnuté SluŽby riadne

a včas.
6. Podnik oznámi Učastníkovivýsledok prešetrenia reklamácie na trvan-

livom nosiči do 30 dnĺ od jej doručenia, inak sa reklamácia povaŽuje

za uznanú. V zloŽitých prípadoch mÔŽe Podnik túto lehotu preoĺžiť,

najviac však o 30 dnĺ; Podnik je povinný o predlŽení informovať Učasl
níka na trvanlivom nosiči pred uplynutím pÔvodnej lehoý s uvedením

dôvodov. Ak si Účastník zvolí spôsob informovania o vybavení rekla-

mácie, Podnik informuje o vybaveníreklamácie zvoleným spôsobom.

7' Ak sa na základe reklamácie zistÍ chyba na zariadenĺ, ktorá sa

mohla prejaviť v neprospech Učastníka, ale rozsah poskytnutej

SluŽby ani cenu za ňu nemoŽno preukázateľne zistiť, Učastník za-
platí cenu zodpovedajúcu priemernému rozsahu vyuŽĺvania SluŽby

za predchádzajúcich 6 mesiacov. Ak je vyuŽívanie SluŽby kratšie

ako 6 mesiacov, ale dlhšie ako 1 mesiac, vypočíta sa pľiemerný

rozsah vyuŽívania SluŽby za celé obdobie vyuŽívania SluŽby.

B. Ak reklamovaná cena presiahne trojnásobok pľiemerného rozsahu

vyuŽívania SluŽby za predchádzajúcich 6 mesiacov, Účastník má

právo na odklad zaplatenia ceny presahujúcej priemerný rozsah vy-

uŽĺvania SluŽby za predchádzajúcich 6 mesiacov, najneskoršie do

skončenia prešetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-

sačných splátkach' Ak je vyuŽĺvanie SluŽby kratšie ako 6 mesiacov,

ale dlhšie ako 1 mesiac, vypočíta sa priemerný rozsah vyuŽĺvania

SluŽby za celé obdobie vyuŽívania SluŽby.

9, Ak sa preukáŽe, Že reklamácia bola podaná odÔvodnene, bude táto

zúčtovaná najneskÔr v zúčtovacom obdobĺ nasledujúcom po ob-

dobí, v ktorom bola reklamácia uznaná, prípadne Podnik dohodne

s Učastníkom iný spÔsob odškodnenia.
1 0. Učastník, ktoý je spotrebitel'om (d'alej len ako ,,Spotrebitel'''), je v sú-

lade so zákonom č. 391/2015 Z' z. o alternatĺvnom riešeníspotrebi-

tel'ských sporov oprávnený predloŽiť orgánu altematívneho riešenia

sporu návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu, ak Podnik

zamietol alebo sa v lehote 30 dní odo dňa jej odoslania nevyjadril

k Žiadosti o nápravu, na základe ktorej Spotrebitel' vyjadruje svoju

nespokojnosť so spÔsobom, ktoým Podnik vybavil jeho ľeklamá-

ciu, alebo ak sa Spotrebitel' domnieva, Že Podnik poruŠiljeho práva.

Spotrebitel'môŽe svoju Žiadosť o nápravu zaslať aj elektronicky na

adresu spotrebitelskespory@telekom'sk' Spotrebitel' predloŽí návrh

na začatie alternatívneho riešenia sporu bezodkladne, najneskÔr

do 1 roka od doručenia zamietavej odpovede Podniku k Žiadosti

o nápravu alebo odo dňa márneho uplynutia 3O-dňovej leho$ na

vyjadrenie sa k Žiadosti o nápravu zo strany Podniku. RÚ je orgá-

nom alternatívneho riešenia sporov pre spory vyplývajúce zo Zmlúv,

ktoré sa týkajú kvality a ceny SluŽieb; v ostatných prípadoch je

orgánom alternatĺvneho riešenia sporov Slovenská obchodná in-

špekcia' Spotrebitel', ktoý si na webovej stránke prevádzkovanej

Podnikom a/alebo prostrednícfuom iných elektronických prostried-

kov objednal Podnikom ponúkanýtovara/alebo sluŽbu, môŽe návrh

na začatie alternatívneho riešenia sporu podať aj prostredníctvom

platformy alternatívneho riešenia sporov, ktorú nájde na shánke
httpl/ec.europa'eu/odr' Učastník, ktoý nie je Spotrebitel'om a kto-

ý nesÚhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spÔsobom jej vyba-

venia, je oprávnený iniciovať na základe ním podaného návrhu na

RU mimosúdne riešenie sporu V súlade s $ 127 Zákona; moŽnosť

Učastníka alebo Podniku obrátiť sa v danej veci na súd nie je do-

tknutá.

11. Podnik môŽe poveriť pľijímaním a vybavovaním reklamácií tretie

osoby; ich zoznam zverejnÍ na lnternetovej stránke.

1 2' Učastník má právo na bezplatné odstránenie porúch v poskytovaní

SluŽby, ktoré nezavinil' Učastník má pľávo na vrátenie pomernej

časti ceny za čas neposkytovania SluŽby zavinený Podnikom, ak

SluŽba Pevnej siete nebola poskytovaná nepľetžite viac ako 24

hodín. Toto právo si Účastník môŽe uplatniť voči Podniku Žiadosťou

obsahujúcou termín a celkovú dobu neposkytovania SluŽby, a to
najneskor ĺlo 3 lllesiacĺ.lv po ĺ:bllĺ'lvettĺ poskytovania SluŽby'

13.Učastnĺk je povinný bez zbytočného odkladu nahlásiť poruchu

v poskytovaní SluŽby. Účastník nahlasuje poruchu SluŽby e-mai-

lom alebo telefonicky na bezplatnú linku podpory 0800 123 777: ak-

tuálne kontaktné údaje pre nahlasovanie poruchy sú uvedené vŽdy

na lnternetovej stránke. Za poruchu SluŽby, pri ktorej Učastníkovi
vzniká nárok podl'a bodu 12, sa nepovaŽuje: a) výpadok Služby za-

vinený Účastníkom alebo chybou na koncovom zariadení Učastní-
ka alebo prerušením elektrického napájania koncového zariadenia,
b) prerušenie alebo obmedzenie poskytovania SluŽby z dÔvodov

definovaných v časti lll' článok 4, c) nefunkčnosť SluŽby spôsobe-
ná Vyššou mocou, d) prerušenie alebo obmedzenie poskytovania

SluŽieb alebo zníženie kvality SluŽieb uskutočnené Podnikom z dÔ-

vodu uplatnenia pravidiel pre korektné využívanie SluŽieb alebo
postupov Podniku zameraných na meranie a riadenie prevádzky

sietí s cielbm predchádzať tomu, aby sa naplnila alebo presiahla

kapacita sieťového pripojenia, ak takéto pravidlá alebo postupy boli

dohodnuté vo vzťahu k príslušnej SluŽbe, e)zníŽenie kvality SluŽby

Mobilnej siete spôsobené niektorou z oko|ností uvedených v časti

lll, článok'1, bod 20 a21 alebo v časti V bod 3, písm. a)- c).

Učastnĺk môŽe poŽiadať Podnik o vykonanie servisného zásahu,
ktoý môŽe byť spoplatnený, ak v dÔsledku zavinenia Učastníka
dôjde k výpadku SluŽby, chybe na koncovom zariadení alebo inej

chybe Učastníka, prípadne ak dôjde k výpadku Služby zavineného
Podnikom, ale v dôsledku konania a chyby Učastnĺka nie je moŽné

výpadok opraviť skôr, ako dôjde k odstráneniu chyby spÔsobenej

Učastnĺkom. Podnik nie je povinný takejto Žiadosti Učastnĺka vyho-

vieť, resp' je oprávnený ju poskytnúť len v pľípade prevádzkových

a technických moŽností a pri súčasnom zachovaní právnych pred-

pisov. Za začiatok poruchy pre účely uplatnenia práva Učastníka
podl'a bodu 12 sa považuje deň a hodina ohlásenia poruchy Učast-
níkom Podniku, pokial'nie je technicky preukázatel'ný alebo Podni-
ku známy skutočný čas začiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
považuje deň a hodina odstránenia poruchy.

čĺsŤ vll. ozNAMoVANlE, DoRUČoVANlE
1' AkúkolVek inÍormáciu, oznámenie' výpoved', odstúpenie alebo iné

podanie Učastnĺka doručuje Učastník v listinnej forme na Predajné

miesto alebo na adresu sídla Podniku, pľípadne na inú adresu Podni-

ku určenú pre účely doručovania takéhoto podania. Aktuálne kontak-

ty Podniku sú dostupné na lnternetovej stránke' Ak Učastník doľučÍ

podanie v inej ako listinnej forme, môŽe ho Podnik poŽiadať o do-

ručenie originálu najneskôr do 3 pracovných dní; na podania, ktoré

nebolitakto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa môŽu dohodnÚť aj na inej ako listinnejforme doručovania,



najmä elektronickej s vyuŽitím prostriedkov komunikácie na dial'ku,
pri ktoých je písomná forma zachovaná a sú splnené podmienky
právnych predpisov (ust. $ 40 ods' 4 občianskeho zákonníka).

3. Akúkol'vek informáciu, oznámenie, upomienku, Íaktúru, zálohovú
faktúru, výpoved', odstúpenie alebo iné oznámenie Podniku doru-

čuje Podnik Učastníkovi vŽdy s prihliadnutím na charakter oznáme_

nia niektoým z nasledovných spôsobov:

a) doporučenou zásielkou na korešpondenčnú adresu uvedenú

Účastníkom, ktorá sa povaŽuje za doručenú dňom pľevzatia

Účastníkom. Ak nemoŽno zásielku z akéhokol'vek dôvodu takto

doručiť, povaŽuje sa za doručenÚ posledným dňom odbernej

lehoty určenej na jej vyzdvihnutie po uloŽení u subjektu povere-

ného doľučovaním (napr. poštový podnik),

b) obyčajnou zásielkou na korešpondenčnú adresu uvedenú UčastnĹ
kom, ktorá sa povaŽuje za doručenú na šfurt'ý deň po jej odoslaní,

c) prostredníctvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takáto

správa sa povaŽuje za oznámenú dňom jej odoslania na telefón-
ne číslo Učastníka, resp' e-mail. Za jej doručenie sa povaŽuje do-
volanie sa, uloŽenie správy do hlasovej schľánky alebo tri márne
pokusy o dovolanie sa' oznámenie doručené prostredníctvom

zákazníckeho poľtálu, ak je jeho vyuŽívanie stranami dohodnuté,
sa povaŽuje za doručené dňom jeho sprístupnenia v portáli,

d) zverejnením na lnternetovej stránke, na Predajných miestach
alebo iným obdobným spôsobom, ktoré sa povaŽuje za doru-
čené okamihom jeho zverejnenia. Tento spôsob oznámenia sa
nevzťahuje na upomienky, faktúry, výpovede a odstúpenia alebo
iné právne úkony určené právnym pľedpisom,

e) iným spôsobom'
4. Za deň doručenia zásielky podl'a písm. a) a b) predchádzajúceho

bodu sa povaŽuje aj deň, kedy ju Učastník odoprie prevziať alebo
v ktoľý je na zásielke vyznačená poznámka, Že Účastník sa od-
st'ahoval, je neznámy alebo podobného významu a novú adresu
Učastník Podniku neoznámil' Zásielky sú doručované len v rámci

územia SR, pokiaľnie je dohodnute inak.

čnsŤ vlll. PRísLUŠNÉ PRAVo A REŠENIE sPoRoV
1 ' Na všetky vzťahy medzi Podnikom a Učastnĺkom sa vzťahuje práv-

ny poriadok SR, aj ak je Učastník cudzincom. Vzťahy, ktoré nie sú
upravené v Zmluve, v Zákone, sa spravujú ostatnými právnymi
predpismi právneho poriadku SR.

2. Strany budú všetky spory ľiešiť prednostne mimosúdnou cestou,
rokovaním alebo dohodou. Ak nevyriešia spor mimosúdne, v prĹ
pade súdneho sporu je daná právomoc slovenského všeobecného
súdu podl'a právnych predpisov SR, pokial'strany neuzatvorili oso-
bitnÚ rozhodcovskÚ zmluvu.

čnsŤ x. zMENYA PLATNosŤ VP
1' Podnik má právo meniť a oopíňať tieto VP. Zmena alebo doplne-

nie VP sa povaŽuje zazmenu zmluvných podmienok' Podnik bude
pri oznamovanízmeny VP postupovať podl'a časti lll, článok 5 VP,
podl'a toho, čije zmena podstatná alebo nie.

2. Na vzťah medzi Učastníkom a Podnikom, zaloŽený Zmluvou, sa
počas celejdoby uplatňujú VP v ich aktuálnom znení'ZánikZmlu-
vy sa nedoýka účinnosti tých ustanovení VP, ktoré s ohl'adom na
svoju povahu majÚ pretrvať aŽ do úplného vyrovnania nárokov zo
Zmluvy, najmä o zodpovednosti za škodu, náhrade škody a sankci-
ách, ustanovenia o vol'be práva.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neúčinné alebo
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia zostávajú v platnosti' Podnik
nahradí dané ustanovenie platným, účinným a vykonatel'ným usta-
novením, ktoré sa bude čo najmenej odlišovať od pľincípov uvede_
ných vo VP pri zachovaní Účelu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydane Podnikom shácajú platnosť a účinnosť vŽdy dňom na-
dobudnutĺa platnosti a účinnosti nových VP vydaných Podnikom.

Všetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred účinnosťou nových VP
medzi Učastníkmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pôvodnýmiVP,

sa odo dňa účinnosti nouých VP riadia novýmiVP a povaŽujú sa za
Zmluvy uzavreté podl'a nových VP.

5. Ustanovenia tejto častĺ sa rovnako uplatňujú aj na zmeny a platnosť

0P a Cenníka, ak nie je uvedené inak.

čĺsŤ x. PREcHoDNÉ A ZÁVEREčNÉ ustlľoveľn
1 . Týmito VP sa rušia a nahrádzajÚ VP účinné od 1 ' 7 ' 2021 '

2. Ak Zmluva alebo jej časť odkazuje na Všeobecné podmienky pre
poskytovanie verejných služieb proskednĺctvom mobilnej siete
a|ebo Všeobecné podmienky pre poskytovanie verejných sluŽieb
prostredníctvom pevnej siete, má sa za to, že takýto odkaz ľeferuje

na tieto VP' Časť týkajúca sa spľacúvania údajov referuje na Pod-
mienky spracÚvania údajov.

3. Ak sa v oB CennÍku alebo samotnej Zmluve uvádza 'SlM karta"

(v príslušnom gľamatickom tvare), myslí sa ňou aj ,,eSlM profil"

(v príslušnom gramatickom tvare), ak nie je v príslušnom dokumen-

te alebo k príslušnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje

zmyslu alebo významu, v akom je pojem ,,SlM karta" v pľĺslušnom

dokumente alebo v príslušnej ponuke pouŽitý.

4' Ak sa v právnych dokumentoch Podniku vydaných dňa 1 ' 2' 2022
alebo neskôr alebo právnych úkonoch Podniku vykonaných dňa
1.2.2022 alebo neskôr uvádza odvolávka na právnu úpravu ob-
siahnutú v zákone č' 35112011 Z. z', a ak z obsahu dokumentu ale-
bo právneho úkonu nevyplýva inak, má sa ňou na mysli príslušná
právna úprava obsiahnutá v zákone č.45212021 Z'z'

5' Časť lll., článok 6, bod 3, druhá veta VP sa uplatňuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dňa 1 . 2' 2022 alebo neskôr.

6. Tieto VP nadobÚdajÚ Účinnosť dňom 1. Íebruára2022.

V Bratislave dňa 31. 1' 2022

Michaela Koštialbvá, v.r.

ManaŽér riadenia MM segmentu a predajných kanálov
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V Bratislave, dňa 30.3.2023

PľÍloha é.4 _ Genové podmienky

k Zmluve o poskytovaní sluŽby SMS Direct, č'"""""'"""' ' zo dňa 30'3'2023

Cenové podmienky upravujú poskytovanie a spoplatnenie vybraného balíka predplatených SMS správ-d-o všetkých národných sietĺ'Všetky ostatné ceny

;.-;;i""p"di'; c"ňĺr.. prá päšňviduáňiäilúziäo''poločnosú Slovak Telekom, a.s., časť Cenník služby SMS Direct Access'

V Žiline, dňa 30.3.2023

Slovak Telekom, a.s.
V zastúpení: Mgr. Csaba Balko

Funkcia: Manažér' predaja strategickým zákazníkom

Žilinský samosprávny kraj
V zastúpehí: Ing.'Erika Jurjnová

Funkcia: predsedníčka ZSK

ffiSK' prÍloha

L39Zo,oL7323710 000

Balíky predplatených SMS správ do všetkých náľodných sietí

Mesačnýpäušáĺ ;, Mobitná*ieť $ťtat'ré'náĺ'od'né
Tiélakog} - 'nad,ľáĺnee tslckoľĺlgntkečné siete 'Počet pľe.dplatených $M5

gl*tí

$ieterahraničný,'th
opeľétoľov
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Príloha č.4 - Cenové podmienky
Prĺloha č.2 Výzvy na predloženie ponuky

Cenová ponuka

NÁvRH NA PLNENIE KRITÉRIÍ

k zákazke s názvonr

.,Hľomadné zasielanie SMS spľáv pľe portál e-vUC"

Slovak Tebkon\ c.s., Bajkubĺkti 28, 8I7 62 llrqtislayn, lčo: ss 7ó3 469, zastúpený
Mgľ. Csaba Bako, Mona|ér preilaja strategickýn zákaníkom, no základe
poĺ,erenío

Kľitédum na r.yhodnotenie porrúk NAJNIŽŠIA CELKoVA ZMLUVNA CENA (V EUR S DPH)

Je uchádzač platitel'om DPH? l ANO htrE

Uchádzač pre kritenum uvedie kladný nenulový údaj vyiadľený číslom
s presnosťou na dve desatinne miesta po matematickom zaokruhlení'

V Bľatislave día 23'3.2023

Uchádzač /
skupina dodávatel'ov

232

Ä,Í gľ. C s a b a aYkťlĺĺ ál a z e ľ p re d aj a
stľate gickým zákazfiikoh, na zaklade poveľe nia

Popis: Cena spolu
v eur bez DPH

Cena spolu
v euľsDPH

cena I SMS do siete Telekom x 13 300 SMS 230,09 276,t\

cena 1 SMS do siete oľange x 12 100 SMS 3 13,39 376,07

cena 1 SMS do siete O2x 12100 SMS 313,39 376,07

cena 1 SMS do siete Swan x 2 500 SMS 64,7s 77,70

cena paušál 10 000 SMS do SR 23',t,00 284,40

cenaza I ks SIM kartu 3,29 3,95

cerLa za zľiadenie 0 0

cELKovÁ ZMLWNÁ CENA r16rB1 139439

1 nehodiace prečiarknuť




