Zmluva o poskytovani Sluzby SMS Direct

uzatvorena podl'a ust. § 44 a nasl. zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi:
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28

817 62 Bratislava
1¢0: 35 763 469
IC pre DPH: SK2020273893 pic: 2020273893
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. ¢islo uctu: 2622021710/1100
registracia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, vioZka ¢.2081/B
zastlpeny: Mgr. Csaba Balko - ManaZér predaja strategickym zakaznikom,

splnomocnenec na zaklade Podpisového periadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(d'alej len ako “Podnik")

a

2. obchodné meno: Zilinsky samospravny kraj

sidlo: Komenského 48 , 011 09 Zilina

1¢o: 37808427

») (o 2021626695

bankové spojenie: Statna pokladnica ¢islo ctu: 7000503718/8180
zastlpeny: Ing. Erika Jurinova — predsednicka 25K

(d'alej len ako “Uastnik")
I. Vymedzenie pojmov

1.1. Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych krétkych textovych sprav SMS cez elektronickd komunikaéni
siet’ Podniku v pasme GSM prostrednictvom réznych technickych riegeni. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct len podnikatel'skym
subjektom. Sluzba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API,

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba stvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou umoZitujlca
vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.

II. Predmet Zmluvy

2.1, Predmetom tejto Zmluvy je .

(@ zavazok Podniku zabezpetit' spristupnenie sluzby SMS Direct Ucastnikovi za Gcelom prenosu textovych sprav SMS medzi
Utastnikom a jeho zakaznikmi, ktorf vyjadrili sihlas so zasielanim takychto sprav, a to prostrednictvom technického riesenia
pristupu k sluzbe vybraného Ugastnikom a blizSie urceného v Objednavke, ktora tvorf prilohu &. 1 a neoddelitel'nt sicast’ tejto
Zmluvy,

(i) zévizok Utastnika riadne a véas platit’ Podniku cenu sluzby SMS Direct

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik je opravneny vyuzivat' sluzbu SMS Direct aj pre svoje vnitorné potreby a pre potreby
pracovnej a sikromnej komunikécie jeho zamestnancov a spolupracujucich osdb. Utastnik je povinny zabezpedit, aby jeho zamestnanci
a spolupracujlice osoby nevyuZivali sluzbu SMS Direct na vlastné podnikatel'ské aktivity.

II1. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavazuje zabezpecovat spristupnenie sluzby SMS Direct Ukastnikovi 24-hodin denne, 365 (resp. 366) dni v roku, a to
odo 00:00:01 dia uvedeného v Objednévke. Podnik je opravneny odstavit' systém, ktory zabezpeluje poskytovanie sluzby SMS Direct
v pripade jeho tdrby alebo obnovy a v pripadoch pripdjania novych zakaznikov, najdihdie véak v jednotlivom pripade na dobu 24
hodin. KaZdy planovany zdsah zo strany Podniku s vypadkom systému je Podnik povinny oznamit' Ugastnikovi miniméine 24 hodin
vopred.

3.2. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v stlade s normami vztahujlicimi sa na mobilné telekomunikatné siete vydanymi Eurépskym
telekomunikatnym &tandardiza¢nym inétitdtom a Medzindrodnou telekomunikacnou niou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
Sluzieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zakonom, Licenciou €. 8396/2000 vydanou Telekomunikatnym uradom Slovenskej
republiky v platnom zneni a prisiuSnymi véeobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikaénym (radom Slovenske] republiky.

3.3. Ukastnik sa zavazuje oznamovat’ poruchy systému telefonicky alebo rostrednictvom elektronickej posty na kontaktné miesto
Podniku, ktorym je pracovisko pre n@hlasouanie portich, tel. &islo ﬁ alebo e-mail: customer-service-centre@telekom.sk;
ako identifiktor SluZby SMS Direct Ucastnik pouZije primarne &islo balika uvedené v Objednévke, ako aj na faktire za Sluzbu SMS
Direct. Na strane Ugastnika je kontaktnou osobou pre rieSenie technickych problémov sluzby SMS Direct Ing. Roman Kuerak

na tel. disle — v pracovné dni a v &ase pracovného volna.

3.4. Podnik nezodpoveda Utastnikovi ani tretim osobam za (i) obsah a formu informacii a Udajov zaslanych Utastnikom prostrednictvom
sluzby SMS Direct, (i) za Skodu, ktor(i ich obsah mé¥e spdsobit, (iii) za spdsob a nasledky nastavenia sluzby SMS Direct alebo
koncového zariadenia U&astnikom alebo jeho zékaznikom.
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IV. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1. Slu¢ba SMS Direct nezahfiia pripojenie Ugastnika k systému Podniku zabezpetujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct, ktoré je
povinny zabezpetit' na svoje naklady Utastnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo prostrednictvom sluzby MPLS VPN).
V pripade, ak bude mat Utastnik zéujem o to, aby mu Podnik zabezpecil pripojenie k systému Podniku, Podnik a Ugastnik uzavr(i za
tymto GZelom osobitn( zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Ukastnik sa zavazuje dodrziavat’ pri vyudivani sluzby SMS Direct
komunika&ny protokol a technickd $pecifikdciu podfa zvolengj technickej realizacie sluzby SMS Direct, ktorl Podnik dodal Uastnikovi
v elektronickej forme pocas rokovani o obsahu tejto Zmluvy. Utastnik podplsom tejto Zmluvy zdruveli polvidzuje, Ze prevzal od Podniku
v elektronickej forme komunikaény protokol a technicku pecifikaciu.

4.2. Uastnik je oprévneny posielat’ prostrednictvom sluzby SMS Direct vylugne svojim zakaznikom informéacie:

() zasielanie ktorych ma dohodnuté so svojimi zékaznikmi,

(ii) ktoré svojim obsahom a formou neporuuji pravne predpisy platné v Slovenskej republike,

i) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slugnosti (najmé, ktoré nie su urazlivého, obtaZujliceho
alebo zlomyselného charakteru, ktoré nie s charakteru poplasnej sprévy alebo ktoré nemajil vyhrazny charakter).

4.3. Obsah SMS sprav zasielanych Ukastnikom jeho zakaznikom prostrednictvom sluzby SMS Direct musi byt v priamom vztahu k

‘ ”

predmetu &innosti Uastnika podla tdajov uvedenych v aktudlnom vypise z obchodného alebo Zivnostenského registra Utastnika.

4.4, Ukastnik berie na vedomie, Ze

(i) zasielanie textovych sprav SMS pre marketingové acely je dovolené len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom prijimatel'a
textove] spravy SMS,

(i) zasielanie textovych sprav SMS na Gcely priameho marketingu, ak z textovej spravy SMS nie je zndma totoZznost’ a adresa
odosielatela textovej spravy SMS (na ktord mdze prijimatel’ textovej spravy SMS zaslat Jiadost o skondenie zasielania takych
sprav), a nabadanie k navteve webového sidla je podfa prisludnych pravnych predpisov zakazané,

(i)  je povinny nepoufit’ a zabranit’ pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktory by mohol uviest’ prijimatela textovej
spravy SMS zaslanej prostrednictvom sluZby SMS Direct do omylu o totoznosti odosielatel’a textovej spravy SMS,

(iv)  je povinny nepoufit’ a zabrénit pouitiu alfanumerického identifikatora pozostavajiceho vylutne ¢ dislic,

) je povinny nepouZit’ a zabranit' pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktorého text je modifikovany nahradzanim
tislice 0 pismenami 0", resp. ,0", alebo pridavanim medzier za t¢elom vyhnlt sa dodrzaniu bodov (iii) a (iv) tohto bodu.

a zavizuje sa redpektovat’ tieto obmedzenia pri vyuZivani sluzby SMS Direct.

4.5.Utastnik nesmie umoZnit vyuZivat’ sluzbu SMS Direct tretim osobam, najma nesmie:
(i) zvyhodfiovat’ poskytovanie svojich sluZieb a tovarov pravom zékaznika zasielat’ textové spravy SMS,
(i) sprostredkivat’ tretim osobam zasielanie textovych sprav SMS,
(i)  prepredavat, resp. poskytovat akymkolvek odplatnym alebo aj neodplatnym spdsobom kapacitu zasielania textovych sprav
SMS prostrednictvom sluzby SMS Direct,
(iv) umonit’ tretim osobam vyuzivat' zariadenia Podniku alebo zariadenia prenajaté od Podniku alebo sluzbu SMS Direct.

4.6. Utastnik berie na vedomie, 7e textové spravy SMS mdzu byt dorucované a vyuzivané len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signalom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v ramci sluzby SMS
Direct mo2né zasielat/prijimat’ SMS sprévy (dalej len ,mobilnd siet"). Oblasti pokrytia radiovym signdlom mobilnej siete Podniku sti
orientatne zndzornené na aktudlnej mape zverejnenej na internetovej stranke Podniku a pristupnej v predajnych miestach Podniku.
Vzhladom na charakter Sirenia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signalom mobilnej
siete, (i) ¥e zakaznik Uastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnak( alebo najvy$Siu kvalitu a dostupnost
poskytovanych sluzieb v rozsahu kvality a dostupnosti slufieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné

»

zhorgenie kvality prencsu signélu, resp. kvality textovych sprav SMS, a tym aj sluzby SMS Direct spbsobené poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodl, e Uastnik bude pri formovani postupov a procesov komunikacie so
zakaznikom zohl'adifovat’ vy$&ie uvedené takym spdsobom, Ze tieto postupy a procesy budd minimalizovat' rizikd vzniku Skéd
zékaznikom pri realizécii sluzby SMS Direct vzniknutych vadou komunikagného prostredia mobilnej siete. Podnik sa zavazuje poskytnit

Uastnikovi akikol'vek st&innost v tejto veci pofadovant Ugastnikom, pokial’ je to technicky mozné.

4.7. Utastnik berie na vedomie, Ze vyuzivat' sluzbu SMS Direct pri komunikdcii so zakaznikom Ugastnika, ktory je prihldseny v sieti
zahrani¢ného Podniku, je moZné iba za podmienky, Ze v sieti tohto zahraniéného Podniku je povolena, podporovand a dostupna sluzba
textové spravy SMS.

4.8. Uastnik je povinny vhodnymi technicko-organizatnymi opatreniami zabezpecit, aby prostrednictvom sluzby SMS Direct nemohli
byt zasielané zakaznikom iné textové spravy ne su ¥pecifikované v bodoch 4.2., 4.3.,4.4. a 4.5. tejto Zmluvy, najma aby nedoslo k
zneuditiu sluzby pracovnikom Uéastnika, pripadne tret'ou osobou.

V. Aplikacia sluzby SMS Direct API

5.1.Webova aplikicia (portél) sluiby SMS Direct API (dalej len .Aplikacia®
a prijimanie SMS sprav prostrednictvom Webového klienta,
& viltudine telefonne &isla pridelené Podnikom Uastnikovi. Sluzba je poskytovana prostrednictvom SMS Direct ctov v potte
objednanych virtudlnych telefénnych Cisel. Priméme virtudine &islo balika bude pouZité na vytvorenie administratorského konta
Ucastnika so vietkymi poZadovanymi API pristupmi podia Objednavky. Ak bud( v Objednévke definované aj dalsie virtudine Cisla,
budd k dispozicii administratorovi na strane Ugastnika na vytvéranie uZivatel'skych uctov.

ie softvérova aplikacia, ktord umoZiuje posielanie

5.2. Pristup do Aplikacie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani:

i bude Ugastnikovi umozneny na zéklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani na zaklade vygenerovaného APL
kfi¢a (bezpetnostné Udaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo prideli U&astnikovi Podnik do 10
pracovnych dni odo dita podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries uréi Utastnik v Objednavke sluzby SMS Direct alebo priamo v Aplikacii.
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Podnik odportica, aby (i) Utastnik vyuZival pripojenie cez HTTPS POST a (ii) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuZit’ HTTPS GET,
aby Utastnik na svojich dotknutych systémach zabezpeCil mazanie histérie, pripadne cache, kde by sa potenciaine mohli ukladat’
parametre GET dotazov. Podnik nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora vznikne Utastnikovi v ddsledku vyuZitia rozhrania HTTPS GET.

5.3. Slutba v technickej realizacii SMS Direct API zahffia nevyhradné pravo Ucastnika na pristup k Aplikacii dostupnej na internetovej
strénke Podniku _ ako aj webovym sluzbdm dostupnym na linku H}. Cez Aplikdciu
Utastnik vykondva administraciu svojich SMS Direct U&tov. Rozsah administrétorskych prav Ucastnika k Aplikécii zahfria — zriad'ovanie
a zabezpedovanie pristupu nim uréenych oséb (pouZivatefov) k Sluzbe SMS Direct priddvanim a odoberanim ich uZivatelov
k jednotlivym virtualnym ¢islam a vytvaranim aliasov, generovanie API k'i¢ov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie maximdlneho
poctu SMS sprav odoslanych jednotlivym pouZivatel'om alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych a odoslanych SMS

sprév, pristup k prijatym a odoslanym spravam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost’ prijatych a odoslanych sprav

cez Webového klienta. Podnik je opravneny v Aplikacii vykonat likvidéciu véetkych tdajov o SMS komunikécil Utastnika zaznamenanych
v Aplikécii pristupnej prostrednictvom web portéluu) awebovych sluzieb i
pripadne inej internetovej stranky, ktord v budcnosti internetovl stranku www.smsdirect.telekom.sk, resp.

nahradi, starsich ako 6 mesiacov, pripadne starsich ako si Ucastnik v Aplikcii nastavi.

5.4. Kazdy pouZivatel l'JEa;tnika je opravneny prostrednictvom Aplikdcie urdit' f'ubovolny potet pouzivatelov kazdého SMS Direct Gétu
prostrednictvom aliasov. U€astnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct (et v pinej funkcionalite spolocny
pre poufivatel’a a vietkych alias pouZivatel'ov vratane pristupu ku véetkym odoslanym a prijatym SMS spravam.

5.5. Padnik je oprévneny vykonat’ akiikol'vek aktualizéciu alebo upgrade Aplikacie, pricom je opravneny zmenit’ jej funkcionalitu podia
aktudlneho vyvoja softvérovych technoldgii. Zmluva zaklada pravo Ugastnika pouzivat' Aplikiciu len na dosiahnutie Gcelu uvedeného
v tejto Zmluve. U&astnik nie je opravneny nad ramec spristupnenych funkcionalit akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do Aplikdcie, najma
Aplikéciu upravovat/, menit, kopirovat’ ani inak rozmnoZovat’ a d'alej nesmie Aplikaciu napodobriovat’ alebo zistovat' jej zdrojové kody

alebo umo#nit’ tretim osobam, aby oni takto zasahovali do Aplikacie. Utastnikovi nevznikajli k Aplikéci Ziadne iné prava, okrem prava
usfvat’ ju spdsobom stanovenym v Zmluve a v Objednavke.

5.6. V pripade ak Ucastnik v Objednavke, alebo Aplikacii povoli Podniku vykonavat' spravu konta ako administrator, Podnik ako
administrator bude mat’ spristupnené konfiguracné menu Aplikdcie pre nastavenia jednotlivych API rozhrani, wluéne za ucelom
nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstraiiovania poruchy na poziadanie Uastnika. Podnik ako administrator nebude
mat’ pristup k samotnému obsahu SMS komunikacie. Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky
pristup, Podnik, v pripade potreby, nebude mat’ moZnost’ upravit’ nastavenia API rozhrani a U¢astnik bude musiet’ vietky nastavenia
Aplikacie vykonat’ sam.

V1. Dojednanie o spraciivani osobnych tdajov

6.1 Predmetom tohto ¢lanku Zmluvy je dojednanie o spracivani osobnych (idajov podia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych Udajov a o vonom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane (idajov, dalej ako GDPR).. Zmluvné strany kon3tatujd, Ze
sti¢astou slufby SMS Direct je aj uchovévanie Udajov Utastnika v Aplikacii, pricom Cast’ tychto Gdajov mdZu tvorit’ aj osobné (idaje
tretich oséb.

6.2. Ucastnik je vo vztahu k (dajom uvédzanych prevadzkovatelom v zmysle GDPR, ktory sém alebo spolotne s inymi vymedzi (cel
spractivania osobnych Udajov, uréi podmienky spraclvania a spraciva osobné Udaje vo viastnom mene. Ucastnik je vo vztahu
k Podniku vyluéne zodpovedny za (i) ziskanie preukazatelného sihlasu dotknutych osdb so ziskanim a spracdvanim ich osobnych
Gdajov na tely uréené Ucastnikom; alebo za (ii) existenciu iného legitimneho prévneho titulu, ktory umoziuje Utastnikovi ziskaval’ a
spracivat’ osobné Gidaje dotknutych osdb bez ich osobitného sthlasu (napriklad na zéklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba, alebo opravneného zaujmu prevadzkovatela), Podnik odporiica, aby Utastnik zabezpecil predchdadzajici pisomny
informovany sthlas dotknutych osob. Sthlas dotknutych osBb musi mat’ vietky zakonné naleZitosti vyplyvajlice z prisludnych pravnych
predpisov (napr. GDPR). Ucastnik musi byt’ po celli dobu vyuZivania sluzby SMS Direct spdsobily preukazat, na zklade akého pravneho
titulu spractiva osobné (daje dotknutych osob. Utastnik musf dalej pinit’ ostatne povinnosti vyplyvajlice z GDPR, najma chranit’ tdaje
pred spristupnenim neopravnenej osobe. Uastnik je vo vztahu k Padniku wluéne zodpovedny za spravnost, Uplnost’ a obsah (dajov,
ktoré viozi do Aplikécie pri pouzfvani sluzby SMS Direct (prifom tieto Udaje si vo vyluénej dispozicii Ucastnika), ako aj za
ukladanie/archivovanie tychto Udajov v Aplikacii.

6.3. Utastnik je povinny pouZivat’ sluzbu SMS Direct iba v stilade s prislunymi pravnymi predpismi. Uéastnik nesmie spractvat’ osobné
lidaje dotknutych oséb bez existencie legitimneho titulu (napr. ich stihlasu, pinenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
opravneného zaujmu previdzkovatel'a), nad jeho rdmec alebo po jeho zéniku (napr. odvolanie sihlasu) a v tomto zmysle nesmie
zneuzivat’ Ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpovedé za zneufitie sluzby SMS Direct zo strany akychkol'vek tretich
0s6b vratane Utastnika. V pripade, ak Podnik zistf pouZitie sluzby SMS Direct v rozpore so Zmluvou, Podnik je opravneny poskytovanie
sluzby SMS Direct bez nahrady ukondit’.

VII. Cena sluzby SMS Direct

7.1 Podnik sa zavézuje, Ze odo difa Ucinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat’ Uiastnikovi sluzbu SMS Direct za zvyhodnené ceny, ktoré
st vysledkom verejnej siitaze v aktuinom zneni prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podla Cennika pre poskytovanie
slufieb Podniku, &ast’ Cennik sluzby SMS Direct Access, ktory tvori prilohu €. 2 a neoddelitelnti sicast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavézuje uhradzat’ faktlry vystavené Podnikom riadne a véas. Celkové pinenie po€as doby trvania zmluvy uvedenej v €. VIII, bod 8.1
neprekrodi maximalny financny limit, ktorym je suma zodpovedajlca sume 17 000,00 € bez DPH.

7.2. Z(tovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Spoplatfiovanie sluzby SMS Direct sa zatina diiom jej zriadenia resp. diiom
zatatia jej poskytovania. Aktivacny poplatok za sluzbu SMS Direct bude vyuctovany v prvej faktlre vystavenej po aktivacii sluzby SMS
Direct. Pravidelny mesacny pausaliny poplatok za prevadzku sluzby SMS Direct bude fakturovany vidy po skonceni prisludného
zUctovacieho obdobia.
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7.3. Uastnik je povinny uhradit’ fakturovand sumu na bankovy (et Podniku uvedeny na fakture. Splatnost’ faktry je 30 dni odo dna
jej vystavenia. Na Ziadost’ Ucastnika Podnik zabezpedi vystavenie viacerych faktir za poskytnutie sluZby SMS Direct podl'a ndkladovych
stredisk Uastnika, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytnuta.

7.4, Utastnik berie na vedomie, Ze Cennik mdZe byt predmetom zmeny v zmysle Véeobecnych podmienok pre poskytovarie verejnych
sluzieb Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré st sicastou tejto Zmluvy, resp. inych dokumentov, ktoré ich budd v
budticnosti nahradzat. Podnik a Ukastnlk sa dohodll na uréeni dovodov podstatnej zmeny zmluvnych podmicnok tak, Ze tieto dévody
sl obsahom &asti V&eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

7.5. Pri ome&kani s uhradou fakturovanej sumy sa Uéastnik zavzuje zaplatit’ Podniku (rok z omeskania 0,05% z diznej sumy za kazdy
deri omeskania platby.

7.6. V pripade, ak pripojenie Utastnika k systému zabezpetujicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (d'alej len ,pripojenie") vyZaduje
testovanic, zmluvné strany dohodn( testovaciu prevadzku v Ohjednévke, testovanie bude prebiehat’ v obdobi do konca kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendndrnom mesiaci, v ktorom do$lo k aktivacil sluZby SMS Direct (dalej len ,obdoble testovania™).
Utastnik je povinny platit’ Podniku mesa&ny pausal za sluzbu SMS Direct a mesany pausél za telefénne &isla, v stvislosti s ktorymi sa
sluzba SMS Direct poskytuje a ktoré sii uvedené v Objednévke aZ od prvého diia po skonéeni obdobia testovania, a to vo vyskach
uvedenych v Cenniku, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Tymto bodom nie je dotknuté povinnost’ Utastnika zaplatit’ aktivatny
poplatok podl'a bodu 7.2. tohto ¢lanku Zmluvy.

7.7. Utastnik je aj potas obdobia testovania povinny zaplatit' Podniku cenu za textové spravy SMS odoslané nad rdmec vol'ného objemu
textovych sprav SMS uvedeného v Objednévke, a to vo vy3ke uvedenej v Cenniku.

7.8. Uastnik je opravneny poZiadat’ Podnik z ddvodu potreby dalSieho testovania pripojenia o prediZenie obdobia testovania o jeden
kalendérny mesiac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ucastnika vyhoviet'. Ziadost' podi'a predchadzajlicej vety musl byt Podniku
dorucend aspoit pat’ pracovnych dni pred koncom obdobia testovania.

7.9. Utastnik je potas obdobia testovania opravneny poZiadat' Podnik o deaktivaciu sluzby SMS Direct z dovodu, Ze nebola dosiahnutd
taka technicka (roveft pripojenia, ktora bude umoZiiovat’ riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Podnik je povinny takejto Ziadosti

vyhoviet, priom je zarovefl povinny vratit’ Uastnikovi zaplateny aktivacny poplatok, Ak Udastnik poZiada o deaktivaciu sluZby SMS
Direct podla prvej vety tohto bodu, tato Zmluva zanikne diiom deaktivacie sluzby SMS Direct.

VIII. Trvanie Zmluvy

8.1 T4to Zmluva sa uzatvéra na dobu uritd 12 mesiacov odo difa jej G&innosti, alebo do vyéerpania finanéného limitu uvedenej v cl.
VIL, bod 7.1..

8.2 Uastnik ma prévo ukongit' tlito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku jednestrannym
tkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skutotnost, & u niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavdzok z tejto
Zmluvy, a to iba za spinenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého vyéka sa uréf ako sucin mesatného poplatku
uvedeného v Prilohe & 4 tejto Zmluvy a pottu vdetkych, aj zalatych kalenddmych mesiacov, ktoré zostavajl v defl uhradenia
od&kodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy povadne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku. V takomto pripade tato Zmluva
zaniké ku diiu uhradenia odikodného Podniku v pinej vyske. Odékodné sa povazuje za uhradené diiom jeho pripisania v dohodnutej
vyske na ucet Podniku.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuid, 7e si navzajom do 30 dnf po skonCeni platnosti Zmiuvy vyrovnajl vietky zavézky a pohtadavky z
tejto Zmluvy vyplyvajlce.

8.4 Kazda zo zmluvnych stran mdze v pripade podstatného porusenia akychkolvek ustanoveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou
od nej odstdpit. Odstipenie musi byt pisomné, musi obsahovat’ dévod odsttpenia a musi byt dorucené druhej zmluvnej strane, inak
je neplatné, Odstdpenie od Zmluvy je Géinné diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. UCinky
odstiipenia od Zmluvy sa netykaji pineni, ktoré si zmluvné strany poskytli pred Ucinnost'ou odstiipenia. Za podstatné porusenie
povinnosti zo strany Uéastnika sa povaZuje najmé poruSenie hociktorej povinnosti uvedenej v &, IV bod 4.2., 4.3., 4.4. alebo 4.5. alebo
&l. VII bod 7.1. tejto Zmiuvy. Za podstatné porudenie povinnosti zo strany Podniku sa povazuje najmé porudenie povinnosti uvedenej
v ¢l TII bod 3.1. tejto Zmluvy.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

9.1. Podnik a Uastnik zodpovedajii za kody nimi spdsobené v ddsledku porudenia pravnych povinnosti uvedenych v Zmluve a jej
prilohdch, ibaze preukéZu, Ze $kadu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujlicimi zodpovednost
podla prisluénych praviych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo V3eobecnych podmienkach uvedené inak. Ziadne ustanovenie
tejto Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
konenému spotrebitel'ovi spdsobend smrt’ alebo ujma na zdravi,

9.2. Jiadna zmiuvnd strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spbsobené konanim
pogkodenej strany alebo nedostatkom sti¢innosti, na ktor( bola poskodend strana povinna.

9.3. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinnd s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skady alebo
na jej zmiernenie (napr. pouzit néhradné spdsoby komunikacie a dosiahnutia icinkov sledovanych vyuZitim sluZby SMS Direct). Povinna
osoba nie je povinna nahradit’ $kodu, ktora vznikla tym, Ze poskodeny tuto povinnost’ nesplnil.

9.4. Za obsah textovych SMS sprav zasielanych prijiimatelom textovych SMS sprév prostrednictvom sluzby SMS Direct zodpoveda
Ucastnik.

* spravnu moznost oznacte krizikom FV, SK
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X. Zabezpecenie plnenia povinnosti

10.1. v pnpade porusenia ake]koivek povinnosti Utastnika uvedenej v &. IV bod 4.2., 4.3., 4.4. alebo 4.5. tejto Zmluvy, je Podnik
opravneny, nie viak povinny, poZadovat' od Ueastnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5000 € (slovom pattisic eur) za kaZdé jedno
takéto porudenie povinnosti Ucastnika.

10.2. Uastnik sa zavazuje pri vyuZivani sluzby SMS Direct dodriavat’ véeobecne zévazné pravne predpisy platné a G&inné v Slovenskej
republike. V pripade, ak nasledkom porusenia tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmiuvy bude prislusnym Statnym organom
udelena Podniku finanéna sankcia, je Podnik opravneny, nie viak povinny, poZadovat' od Uéastn'ka zaplatenie zmluvnej pokuty v sume
zodpovedajlcej sume tejto ﬂnanéne; sankcie za kazdé jedno takéto porudenie povinnosti Ucastnika.

10.3. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktlry vystavenej Podnikom, a to do 30 dnf od jej vystavenia. Uastnik sa tymto zavazuje,
Ze zmluvnt pokutu vyuétovanu Podnikom riadne a véas zaplati. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanikd pravo Podniku
na nahradu skody presahujicu zmluvnd pokutu.

10.4 Podnik zodpoveda za plnenie svojich povinnosti podla tejto Zquvy v sllade s prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Podmienok ochrany slikromia a spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych (dajov
Podniku (dalej len ,Podmienky") a zavazuje 58, %e v pripade podozrenia Ugastnika z ich porugovania, poskytne UEastmk Podniku
potrebni sticinnost’ a predloZi Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vietky nim vyZadované podklady (napr. aktudiny vypis Ucastnika
z obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial’ ich spristupnenie Podniku nebude v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi.

XI. Zaveredné ustanovenia

11.1. V pripade, %e sa Ulastnik rozhodne pre zmenu technického riegenia dohodnutého podla tejto Zmluvy a jej priloh, zmena bude
obidvoma zmluvnymi stranami odsthlasena na novej objednévke (v zmysle prilohy &. 1 k tejto Zmiuve), ktord sa stane sti¢astou tejto
Zmiuvy.

11.2. Zmluva sa stava platnou ditom podpisu a G€innou driom uvedenym v Objednavke.

11.3. V3etky zmeny a dodatky k tejto Zmluve mdZu byt’ uskutonené vyhradne pisomnou formou a musia byt’ podpisané obidvoma
zmluvnymi stranami, inak si neplatné. Dojednanim podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté opravnenie Podniku menit’ Cennik,
Véeobecné podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom véle za podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

11.4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

11.5. Neoddelite'nou suiéast'ou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

a) Priloha ¢.1 — Objednavka sluzby SMS Direct,

b) Priloha &.2 — Cennik pre poskytovanie sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., éast’ Cennik sluzby SMS Direct Access,
¢) Priloha ¢.3 — Veobecné podmienky poskytovania verejnych sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s.

d) Priloha &.4 ~ Cenové podmienky

11.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmiuvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami, VSeobecnymi
podmienkami a Podmienkami. V pripade rozporu ustanoveni Véeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok alebo Podmienok
s dojednaniami tejto Zmluvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 262 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zavézkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou a jej sucastami,
sa spravuje zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov.

11.7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim riadne preditali, Ze bola uzatvorend po vzajomnom prejednani
jej obsahu podla ich slobodnej vdle, urtite, vaZzne a zrozumitelne, o potvrdzujl svojimi podpismi opravneni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran.

V Bratislave, dia: 30.3.2023 V Ziline, difa: 30.3.2023
Slovak Telekom, a.s. Zilinsky samospravny kraj
Mgr. Csaba Balko Ing. Erika Jurinova
Manazér predaja strategickym zakaznikom predsednitka ZSK
* spravnu moznost oznadte krizikom FV, SK
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. HTTPS API I. ] HTTPS API (HTTPS JSON, HTTPS XML, HTTPS SOAP)
Parametre | 1) Odosielajice servery

HTTPS API * ' \P adresy serverov (1 - povinna): Mena mail serverov: i
. | .
[ |

| | 2) Po vyéerpani limitu SMS sprav v objednanom type sluzby v danom zUétovacom obdobi konto |
zablokovat’ |

ano X nie |

| | Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budd spoplatnené podra aktuaineho cennika sluzby
SMS Direct.

| | 3) Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v danom mesiaci: 50 000 |
Horna hranica nad ktord SMS nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie
sluzby SMS Direct. '

! URL ﬁre callback pre odoslanie deliveri statusov: |

Na $pecifikovani URL budu zasielané delivery reporty odoslanych SMS.
| 5) Identifikator SMS sprav poslanych cez HTTPS APL:
|dentifikator sliZi na jednoduché vyhladavanie SMS sprav poslanych cez HTTPS API rozhranie.

| 6) Typ callbacku pre prijaté SMS: JSON [[JXML

| Typ spracovania spatnych SMS sprav. |

| 7) URL callbacku pre prijaté SMS:
, Na $pecifikovanu URL budu zasielané spatné SMS spravy. |

' 8) Povolit' HTTPS GET requesty: [ ano [] nie
(vzhtadom na bezpegnostné $tandardy doporucujeme nepouzivat GET volania) '

* Parametre HTTPS API je potrebné vypinat iba v pripade, ak je pozadovana konfigurécia zo strany Podniku.

Pocet volnych SMS za zuét. obdobie v cene balika: [

| [71(500 SMS) [V (5.000 SMS) [ VI (100.000 SMS) ' gg'r‘é‘;ra"?cna Komenského 48 , 011 09 Zilina |
Balik 11 (1.000 SMS) X V (10.000 SMS) [ Vi1 (200.000 SMS) | S , |
sluzby | [J 11 (2.000 SMS) [ VI (50.000 SMS) | Doplnenie exist. balika ‘ / !
_ ' [J do mobilnej siete ST do v8etkych sieti v SR ' s primarnym &islom: | l
| =pors. | g | Skiatené | Frivdine | seriove gislo | IS | Zrusenie isi |
- : e
| | i
| 2. / 5 o | ! 0
2 / I | U
- / l g | | | O
5. / | O | . 1
6. / o | | O
7. / O | | 1 =
8. / o | '. ! 0
9. / | [ | ]
10. / O : |. U

Priradenie textovej identifikacie k baliku (mozné len v pripade balika i, v, Vv, :VI alebo V1)
5

l Text ID 1 | Text 1D 2 Text ID 3 Text 1D 4 Text |

@)

V Bratislave, diia 30.3.2023 V Ziline, dita 30.3.2023
Slovak Telekom, a.s. Zilinsky samospravny kraj
V zastupeni: Mgr. Csaba Balko \/ zastapeni: Ing. Erika Jurinova
Funkcia: Mana?ér predaja strategickym zakaznikom Funkcia: predsednicka ZSK
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Objednavka sluzby SMS Direct

k Zmluve o poskytovani sluzby SMS Direct, €.
(dalej len ,,Objednavka®)

............................................. zo dina 30.3.2023

Druh obje&névky: | *[ nova [] doplnenie existujucej Zmluvy
1. PODNIK: _ _
| Obchodné meno: SIovak Telekom, a.s. | Sidlo Bajkalska 28, 817 62 Bratislava |
| Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava 1, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/8 I
ICO: 35763 469 | DIC: ' 2020273893 | IC pre DPH: | SK2020273893 |
Zastlpeny: Mgr. Csaba Balko | Kéd predajcu: | M3002 | Kéd tlagiva: | 460
2. UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL _
| Kéd ugastnika | 1156279100 I Kod adresata | 1156279107 |
i i H
Obchodné meno / . | Sidlo / miesto | .
| nazov: | lensky samospravny kraj | podnikania: Komenského 48 , 011 09 Zilina B ) |
ICO: 37808427 | 1 pre DPH: | DIC: | 2021626695
| Register, ¢islo zépisu | '
| podnikatela:

Zastupeny (meno,
priezvisko, funkcia
zéstupcu)

Technicky kontakt na
strane zakaznika

| Ing. Erika Jurinova, predsednitka ZSK

ing. Roman Kuéerak , [N , roman.kucerak@zilinskazupa.sk

Ugastnik si podpisom tejto Objednavky (i) objednava od Podniku zabezpedenie spristupnenia sluzby SMS Direct v technickej realizacii
SMS Direct API za podmienok blizsie $pecifikovanych v Zmluve, ktorej prilohu tvori tato Objednavka a (ii) zavézuje sa zaplatit Podniku
za poskytnutie sluzby SMS Direct podla jej cennika.

Pozadovany datum aktivacie sluzby SMS Direct:

[:i Pozadujem testovaciu prevadzku na tel. €.

/ , ! . /

Kontaktné tidaje administratora portalu SM

S Direct na strane Uéastnika:

Meno a priezvisko: | Roman Kuterak

Telefénne &islo; | +421915673046

| E-mail;

| roman kucerak@zilinskazupa.sk

VyZiadat zmenu hesla pri prihlaseni

X Pozadovat' dvojfaktorovu autentifikdciu

Maximalny limit SMS sprav v objednanom type sluzby v ziiétovacom obdobi*: 50 000

| Predstavuje horni hranicu, nad ktord uz SMS spravy nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny
cez portalové rozhranie sluzby SMS Direct a je povinnym parametrom.

| Parametre SMS !
| Direct API

X Povolit' [_] Nepovolit’ spravu konta Podnikom

Ugastnik tymto dava svoj sthlas, aby mal Podnik ako administrator pristup ku konfiguratnému menu
nastaveni parametrov jednotlivych API rozhrani,
4 pripade nevyplnenia limitu bude nastaveny limit rovny poé&tu volnych SMS sprav za ztétovacie obdobie

| MAIL2SMS [ MAIL2SMS
| Parametre | 1) Odosielajuce mai
Nazov domény:

i MAIL2SMS*

il servery

(musi byt fyzicka a unlkatna SPF zaznam)

2) Obmedzenie odosielatela (moZnosti (b) a (c) nie je mozné kombinovat): |

a) [] bez obmedzenia - Ugastnik ma samostatny mail server

b) [] na doménu - Ugastnikova doména je umiestnena na verejnom serveri
¢) [ na e-mailové adresy - Ugastnik odosiela e-maily len z e-mailovych

adries:

Maximalny pocet SMS na E-mail:

3)

a) []1SMS sprava (max. 160 znakov na 1 e-mail)
b) [[]2 SMS spravy (max. 313 znakov na 1 e-mail)
c) [_] 3 SMS spravy (max. 466 znakov na 1 e-mail)

4)

5)

Funkcia umoztiuje rozdelit e-mailovu spravu v pripade, ak obsahuje viac ako 160 znakov na 1 az

3 SMS spravy.

Upozornenie:

V pripade prekrogenia 160 znakov (v pripade sprav bez diakritiky), hore uvedena funkcia rozdeli
text mailu na viac SMS sprav a ako podklad k fakturagcii sl(zi pocet odoslanych SMS sprav.
Po vyéerpani limitu SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci konto zablokovat”.

Clano O nie

Textové spravy SMS odoslané nad objednany limit budu spoplatnené podla aktuélneho cennika

sluzby SMS Direct.

Maximalny limit SMS v objednanom type sluzby v danom mesiaci:

Horna hranica nad ktort SMS nebudu odosielané. Tento limit je nastavitelny cez portalové rozhranie

sluzby SMS Direct.

* Parametre MAIL2SMS je potrebné vypliat iba v pripade, ak je pozadovana konfiguracia zo strany Podniku.
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CENNIK SLUZBY SMS DIRECT ACCESS
PLATNY OD 1.10. 2020

Priloha a neoddelitelna suc¢ast Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete

POCGET PREDPLATENYCH SMS SPRAV DO MOBILNEJ SIETE TELEKOM
CENA ZA SMS SPRAVU PO VYCERPANi PREDPLATENYCH SMS SPRAV
V MOBILNEJ SIETI TELEKOM

OSTATNE NARODNE  g|e1E ZAHRANIGNYCH

MESACNY PAUSAL MOBILNA SIET TELEKOM TELEKOMUNIK§|%,'\|]'E OPERATOROV
500 22,50 0,0639 0,1008 0,1392
1000 3943 0,0552 0.1008 0,1392
2000 74,20 0,0510 0,1008 0,1392
5000 181,80 0,0494 0,1008 0,1392
10 000 358,09 0,0480 0,1008 0,1392
50 000 1672,57 0,0444 0,1008 0,1392
100 000 318622 0,0396 0,1008 0,1392
200 000 545300 0,0351 0,1008 0,1392

Ceny sU uvedené v € s DPH.

Aktivacia je 39,83 € s DPH, mesacny pausal za ucastnicke Gislo je 3,95 € s DPH a mesadény pausal za skratené &islo a textovy identifikator je 7,90 € s DPH.

POGET PREDPLATENYCH SMS SPRAV DO VSETKYCH NARODNYCH SIETi
CENA ZA SMS SPRAVU PO VYCERPANi PREDPLATENYCH SMS SPRAV
DO VSETKYCH NARODNYCH SIET|

OSTATNE NARODNE g g 7aAHRANIENYCH

MESACNY PAUSAL MOBILNA SIET TELEKOM TELEKOMUN|K§I(IJE|¥E OPERATOROV
500 47,60 0,0639 0,1008 0,1392
1000 83,65 0,0552 0,1008 0,1392
2000 163,20 0,0510 0,1008 0,1392
5000 400,20 0,0494 0,1008 0,1392
10 000 796,26 0,0480 0,1008 0,1392
50 000 3 86338 0,0444 0,1008 0,1392
100 000 756781 0,039 0,1008 0,1392
200 000 1281500 0,0351 0,1008 0,1392

Ceny si uvedené v € s DPH.

Aktivacia je 39,83 € s DPH, mesaény pausal za Gcastnicke Cislo je 3,95 € s DPH a mesaény pausal za skratené ¢islo a textovy identifikator je 7,90 € s DPH.

Di?ka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujice Uiastnicke &isla, netplné &isla alebo do sieti, ktoré nepodporuju
prijimanie SMS sprav, budu spoplatnené ako odoslané SMS spravy podla aktualneho Cennika tarifou OSTATNE NARODNE TELEKOMUNIKACNE SIETE (a]
v pripade, ked je Ugastnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt dorucena).

Tento Cennik sluzby SMS Direct Access nadobuda platnost a Uéinnost ku driu uvedenému v nadpise k tomuto Cenniku a odo diia jeho Uéinnosti sa rusi
platnost a Uinnost doteraz platného Cennika sluzby SMS Direct Access vydaného spolo&nostou Slovak Telekom, a. s., ak nie je s Uastnikom dohodnuté
alebo v tomto Cenniku uvedené inak.
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A.S.
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CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, IC0O: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stdu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. ¢islo: 2081/B (aj ,Podnik*, ,ST" alebo ,Te-
lekom*) je v stitade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacif a postovych sluzieb (,RU") podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu €innosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravuji prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravujli prava a povinnosti stran v sdvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmiuvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
genych pisomnosti, faktur (vydactovani) a upomienok s Ucinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platitel'je ina osoba ako Utastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za tcelom Uhrady faktir
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum®) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj SluZieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povaZujll sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikaéné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zékona, vyuzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajlica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technologiach.

Siet' je elektronicka komunikacna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umozfiujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s cielom umoZnenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je sthrn konfiguratnych Gdajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalsich konfiguraénych tdajov, ak tak uri Podnik.

Sluzba je elektronicka komunikacna sluzba (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spoloéné oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddeliteiné
sugasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sugastou Zmluvy st aj dokumenty predzmiuvna informacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podia Zakona obsahujlce infor-
macie 0 Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty"). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,Cennik”) je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zuétovacich obdobi a spdsobe
thrady cien a informacie, ako si U&astnik méze vyziadat informacie
o aktualnych cenéch a pripadnych zlavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) st Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické dtoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vile Podniku a brénia mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v &ase vzniku zavazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka ziozena Ucastnikom v prospech
niku za UGelom zabezpecenia a pripadnej (hrady pohladavok P
vodi Ugastnikovi.

Bezpeénostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kdd, ID kod, pripadne iné personalizované prvky- bezpecnosti pride-
lené Ugastnikovi alebo dohodnuté s Utastnikom za Uéelom identifi-
kacie Ugastnika, administracie SluZieb a bezpeénej komunikacie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov diatkovej komunikacie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné (idaje pred ich prezradenim, stratou,
zniéenim alebo pouzitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik mdze uréit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi udajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finannej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikacné sluzby, za sluzby informaénej spoloénosti a za iné
sluzby priebezne odpotitava.

Nominalny kredit je predplatena hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné pinenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Utastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuZitie
elektronickych komunikaénych sluZieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov su Podmienky ochrany sukro-
mia a spractivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov
v Podniku, st sGcastou VP a s zverejnené na Internetove] stranke.
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Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sliZia na ulah&enie orientacie v texte a ne-
pouzijli sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla élanku 1. tejto Casti maji rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania Udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujlce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najmé predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruéenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dnia jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poZiadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k postideniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a véas plnit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto Ucelom mdZze Podnik poZiadat' Z&-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych tdajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnit, avSak bez ich poskytnutia minimaine
v rozsahu Udajov spracivanych na zakonné (éely podla Podmie-
nok spractvania Uidajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de ob¢ana SR najma obciansky preukaz a v pripade cudzieho $tét-
neho prislunika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s0b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vieobec-
ne zavéznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne Ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik moZe Ziadat' predloZenie vypisu z uradného registra alebo
ineho dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mdze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie splnenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik méZze Ziadat od Zaujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie Cestného vyhlasenia
o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujucich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik mdze Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorsie-
ho pouzitia. Cielom Predzmluvnych informacii je poskytnut stano-
veny rozsah informéacii o Sluzbe, preto neobsahuju Uplny vypodet
podmienok vyuZivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov edte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najmé pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny (ikon Podni-
ku nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne ucinnost' pocas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zlctovacom obdobi nasledujicom po Gcinnosti Zmluvy
(i) vyudtuje alikvotnti Cast mesacného poplatku, ak st predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnd
cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minitami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik méa pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoéniteiné, alebo by bolo
moZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmiuvu, pretoze
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podla prislusnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuZitého na uzavretie
Zmluvy.

8. Za pisomn( formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny (kon s fiou s(visiaci.

10. Ak sa m4 uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuZili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik doruéi Podniku
vlastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskor v iehote 15 dni
odo dria dorucenia prislusnej objednavky. V opaénom pripade mdze
Podnik zrusit SluZbu poskytovant na zaklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedgenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany U¢astnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urcity. Uréitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahraninou osobou, doklady preukazujlice jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazuijliceho jeho
identifikaciu budd predlozené v éeskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Gradne osvedéeny spdsobom, ktory umoziuje
pouZit (radné osvedcenie podpisu v zahrani¢i na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medzistatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13.Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak sU spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spocivajice najma v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, 7e Ugastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatelom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnitorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpecenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne sthlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osob (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde mé byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroven povinny zabezpeéit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sdvis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace
s0 spristupnenim nehnutefnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a ing), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavézuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vylétovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuj( Uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnatornych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickl neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prislunych suhlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema néarok na nahradu
8kody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technol6-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie SluZby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
instalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo prlamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinétalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie tkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné Skody, ktoré nespravnym
vykonanim tkonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavazok Podniku poskytovat' Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia SluZby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18. Ak Ugastnik svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej SluZby, je povinny uhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v sivislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 aZ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskutoCnitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislu§na dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostant v platnosti v pévod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Ugastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signélom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prislunej technolégie si orientacne
znazomené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznacenim v aktuainej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu Uginnosti zmeny. Vzhladom na charakter $irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznacenej v aktualnej mape pokrytia (i), Ze Uéastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost' SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadne
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsoben(i poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatocné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré ¢asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstapit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizsia v za-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusnej
lokalite, od poétu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislunej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatfiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ugelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k Siuzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo eSIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovantl SIM kartu so Sluzbami s mesaénym poplatkom odovzdéa
Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti uéinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so SluZbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G¢innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnli potrebu vykonania tkonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoéni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je Ugastnik povinny registro-
vat a aktivovat' SIM kartu s Predplatenou sluZbou dodatoéne, podla
pokynov Podniku, ktoré s uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluZbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za ticelom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
v8ak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii-SIM-karty s Predplatenou sluzbou déjde-az-pri-nasledu;ji-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatn(l zakaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ucastnikom Podniku. Podpis Registraéného formularu sa
uskutoCiuje s cielom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registracny formular je doruCovany
Ugastnikovi, ktory poziadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registranej webovej stranky Predplatenej
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej zakaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktord Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovani SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vyluénom vlastnictve Podniku a je neprenosna. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na inl osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. V3etky prava, kioré platna pravna Uprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaju po
cely cas ich trvania Podniku, pri€om Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré su nevyhnutné
na naplnenie éelu Zmluvy a len pogas trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny pod'a toho postupovat, a zarovefi nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozsirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uZitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na Gcel
a spdsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat' do nich ani akymkolvek
spdsobom kopirovat, modifikovat' alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguraénymi alebo inymi (dajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast alebo obsiahnutymi v nich.

25. Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a ini komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridefenych Ugastnikovi za jednoznacny
identifikator Ucastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik heodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Ugastnik zodpoveda za konanie tretich osob, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Ugastnika a za sposobent 3ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
lusnej eSIM podla konfiguraénych (dajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguranych (dajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania SluZieb prostrednictvom SIM karty je jej vioZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefon). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie (ko-
nov v zodpovednosti Uastnika, prigom ich vykonanie/evykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prisludnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plyntice. MdZe ist o ukony smerujtice k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urée-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni U¢astnikovi zakladné inétrukcie
pre spravne vykonanie (konov v zodpovednosti Ucastnika, rozsah
tkonov v zodpovednosti Ugastnika sa viak mdze [isit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Uéastnika

1. Ugastnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o dofasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximalne vak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odptatu 0 zmenu telefénneho &isla aj poda vlastné-
ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

¢) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuZivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mbZe v sieti zahraniéného poskytovatela alebo pri komunikéacii
s inym OCastnikom v jeho sieti, vyuZivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb pocas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Utastnik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraninych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operatora,

vyuzivat Predplatend sluzbu do vysky Nomindlneho kreditu

a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-

neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie

podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného

Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit

nevycerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-

né ho preplatit a ani preniest na in( SIM kartu alebo eSIM profil.

Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny

kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok uréenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouZivat SluZbu za iéelom a podmienok podra Zmiuvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuZivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Stuzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prisluSnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude instalované v zariadeni
pripojenom na ind siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umoziovat prepojenie Siete
s inou sietou s cielom ukon¢ovania prevadzky smerovanej z inej
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(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom,

c) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spo-
sobom neposkytovat' tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat' dalsie SluZby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie Sluzby a v primeranej miere brat do (vahy zaujmy
tretich oséb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osb,

d) uhradit Podniku cenu SluZieb, ktoré su poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Uéastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
os6b, je povinny uhradit ich cenu vyuétovant Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najma, no nielen spé-
sobmi uvedenymi v élanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnit na ziadost Podniku naleziti stcinnost v nevyhnutnom

rozsahu v stvislosti (i) s prevadzkou, (drzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
pradovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento Géel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatoéne zavedené a Ucastnikovi
0znamené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za
uéelom uskutoénenia potrebnych Ukonov smerujlcich k upuste-
niu od takéhoto stavu alebo od &innosti, ktoré porusuju pravne
predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,
zabezpeCit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napatim a zabezpeCit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpedit primeranu urove bezpeénosti a ochrany zariaden,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a drovefi bezpecnosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuzivat najvy3Siu moznQ a bez-
platne dostupnd verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za (celom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpe¢nostnych a aktuainych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Siuzby,

i) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych Gdajov Ugastnika,
fakturaénej adresy, (dajov o Adresatovi, ako aj inych (dajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskdr do 7 pracovnych dni odo dia prisluSnej zmeny, ak
nebolo uréené inak. Zmena nadobudne voci Podniku Gcinky az
diiom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje Udaje najneskér v najbliz3e] faktire vystavenej po dni
dorucenia oznamenia alebo do 15 dni odo diia dorucenia ozna-
menia podla toho, ktora skutocnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikadné tdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najma z vybranych uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podla
prvej vety tohto pism.,
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k) vyvarovat sa a zamedzit akémukofvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanfivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmefiovanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo iné zneuZitie Uda-
jov a dat inej osoby,

) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poSkodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerudenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpedi preruse-
nie najneskar nasledujiici pracovny defi, najviac viak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jicom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poskodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked' tito skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, e tato osoba preberie namiesto Ucastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatend sluZbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytotného odkladu registraciu a sicinnost tejto
tretej osoby ako nového Utastnika a zodpoveda za to, Ze novy
Ugastnik registraciu vykona a stcinnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie sd spinené podmienky podla ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze ikon
registracie robi v stlade s dohodou a so suhlasom Ugastnika,

n) vpripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskoveé organizacie, predloZit Podniku ¢estné vyhla-
senie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyZiadane
Podnikom preukazujice pravdivost vyhlasenia v pripade dovod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislunych
predpisov najma pravo:

a) overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskytnuti alebo poZadovani Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

¢) na nahradu 8kody sposobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom siéast Siete,

d) pozadovat hradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
genim zUdtovacieho obdobia minimalne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zéaklade Ciastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktura sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie Ciastkovej faktiry v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristtpit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najmé ak Uéastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v ziétovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

d4) umoziiuje tretej osobe zneuzivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpedi vsetky Ukony smerujlice k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného plnenia zlozenim Za-

bezpeky z dévodov pre docasné preruenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Uastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a vcas pinit zavazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Uastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pine-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuzZije Zabezpeku alebo jej ¢ast na Uhradu splatnych
pohfadavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie Uhrady ktorej bola Zabezpeka pdvodne zloZena,
a to az do doplnenia Zabezpeky do poZadovanej sumy,
uskutoénit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sthlasom existujticeho a nového Ugastnika a2
po uhradeni v8etkych zavazkov vodi Podniku. Za zavazok vodi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
existujiceho Uastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy U&astnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podra ¢lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za Ucelom ochrany Gastnikov, bezpeg-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktury alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za UGelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodlivych aplikacii zo zariadenia aiebo inStalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatocné finanéné naklady na
strane Ugastnika a uplatiiovat daldie opatrenia na riadenie
prevadzky v stlade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial' opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu SluZby, sukromie koncovych uZiva-
tefov a ochranu ich osobnych ddajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej stiastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit z(étovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postiipit pohladavku vo&i Ugastnikovi inej osobe, ak je Udastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postipeni pohladavky moze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnt dokumentaciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného Géastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrudit odkazovl schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym tkonom zaujem, je vysSia ako
aktualna vyska Nominalneho kreditu alebo aj Bonusového kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikaénej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za SluZbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vy$ke zavazku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vyéku zavizku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoénej vyske na uhradenie zavazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat thradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominalneho kreditu.

n) obmedzit SluZbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
(lhrada v splatkach) pre nesplnenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmiuve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na

Géet Ugastnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 dni od

zaniku naroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim

3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vietkych

zavazkov Ugastnika, podla toho, ktora skutodnost nastala neskér.

V suvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na

{roky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo z&vaznych technickych alebo prevadzkovych dovodov, napr.
prekroGenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dovodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych spdscbov ochrany Siete podla ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

. Podnik je opravneny dodasne prerusit alebo obmedzit poskytova-

nie SluZieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuZivania Sluzieb, a to aZ do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujticich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolocnej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo diia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloénej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo¢na faktdra,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost prerusenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristdpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Eurdpskych spologenstiev),

e) smrti Ugastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smri
Ugastnika, najma na zaklade dorugenia Umrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mitveho.

. Za zneuZivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povaZuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je dl2-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkofvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Uéel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos uraZlivej, obtazujucej alebo zlomysefnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k porusovaniu prav tretich osdb
alebo inym spdsobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narusenie Siete, vratane pokusu

0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,

pokusi sa o pretazenie Siete, alebo uskutocni &o i len pokus

namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-

munika¢ného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete

vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do

Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-

vosti,

e) Uastnik vyuziva Sluzbu alebo jej ast' (napr. volania, SMS,
data), za ktor( sa U¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuZitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi dCastnikmi (jednym (&astnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najma nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méZe mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych tcéast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ucastnika opakuje alebo pokra&uje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuZit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o Ohrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpenost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespliia poziadavky podia pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozriuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Uéastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

i) Ugastnik neuhradil véas &iastkov fakturu za Sluzby vystavenu
v stllade s élankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruiuje svoje povinnosti podta élanku 2 bod 2 pism. b).

d

~—

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sicasti dohodnuté inak, mdzu sa

zmiluvné strany dohodnit na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
véla zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy méZe poziadat' ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutoénenie zmeny je potrebné splnit' podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik mdze podmienit uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
zloZenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpeéenia z4-
vézkov alebo uhradenim vietkych splatnych zévazkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poas
doby, ked je poskytovanie SluZieb prerudené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s Uhradou splatnej ceny za Sluzby, c)
poéas plynutia vypovednej doby, d) z dévodov nespinenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, ) poruSovania
povinnosti Ucastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozné-
mit do 30 dni od doruéenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmiuvné podmienky dojednané s Ugastni-

kom v Zmluve, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma (pina alebo ¢iastocna Uprava, zmena alebo zruenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktdry, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok"). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stcasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienck na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluZieb,

b) zvysenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podia Statistického Uradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajlicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruseni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmiuvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo ingj
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prisludného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spolocenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmiuvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na U¢astnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstupit od Zmluvy najneskdr do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstlipenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia Géin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neurci v odstupeni
skori datum uéinkov odstipenia. Ak Ugastnik neodstdpi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Ze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik takito zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskdr mesiac

vopred.

Informéacie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania

podla ¢asti VII. najneskdr ku diiu ucinnosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit danti zmenu skor. Takato zmena je U¢inna ku diu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy

1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréena inak, plati, ze bola dojednana doba neurita. Zmluvné
strany sa mézu dohodnUt, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurditd, Sluzba bude poskytovana pocas doby uréitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspofi po¢as urgitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu urcitu alebo na dobu viazanosti a ak potas

nej dojde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa prediZi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preru$enia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuZiva prislusnu Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiiovat a U¢tovat Standardnd nezlavnent cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

. Ak je predmetom Zmluvy viacero plneni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho pinenia, pri ktorom su nafi dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené

inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola uzavret,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstupenim,

e) diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania SluZby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dia 30-diovej
doby platnosti aktivaénych kédov, pokial Ugastnik, ktory poZiadal
o registraciu SiM karty s Predplatenou siuzbou prostrednictvom
registracnej webovej stranky Predplatenej sluZby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivacény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivatného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou za¢ina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31.7.2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zacne plynut odo da prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSiM profilu U&astnika do Siete ale-
bo odo diia posledného dobitia Nominalneho kreditu, priéom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujlci ddvod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto Géely povaZuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odostanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od SluZby).

. Zmluvu na dobu neurgit mdze Utastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu. Podnik méze vypovedat Zmlu-
vu na dobu neurditt z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

. Podnik mdze vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutoénost, ¢i je

uzavreta na dobu urcitt alebo neurcitu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
daldieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo SluZby, s kiorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:

(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym dfiom kalendar-
neho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorudena druhej zmiuvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plyndf
prvym difom zUétovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vy-
povede alebo prvym dfiom neskorsieho zuctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie viak neskorsie ako prvym dfiom tretieho
zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vypovede druhe;
zmluvnej strane a uplynie poslednym dfiom tohto zt¢tovacieho ob-
dobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii z ddvodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podia Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, U&astnik ma pravo odstdpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo diia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



odstipit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom

odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dovod odsttpenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik mé& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej sicasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najmé ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Utastnik zneuziva Sluzbu alebo jej ast,

g) Udaje Ugastnika sa dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o
modze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budd mat, alebo maijli za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrziavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najmé najneskér
do okamihu, kedy bol na majetok Ugastnika vyhlaseny konkurz,
povolend redtrukturalizacia alebo ak bola na Uéastnika uvalena
nutena sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola vo&i nemu naria-
dend dafiové alebo ina exekucia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prislusnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voci Ugastnikovi pohlradavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je v omeskani so zaplatenim kipnej ceny tovaru, alebo
jej Gasti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toénej primeranej lehoty na jej dhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoZnenim jej vyuZivania v rozpore
s jej uréenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstlpenim od Zmluvy sa Zmluva zru$uje ku driu dorugenia pisom-

ného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmiuvna strana uvedie v odstdpeni od Zmluvy neskorsi de, ku

ktorému sa ma Zmluva zrudit, Zmluva sa zrusi az k tomuto ditu. Za-

nikom Zmluvy zanikaju a rusia sa aj vietky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odsttpenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pociatku; zmluvné strany st povinné vratit'si, ¢o si navzajom plnili.

10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, prediozi Podniku listin-
nl Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukoncenie Zmluvy uzavretej na dobu uréitu, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Uastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predtasného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukongenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vSetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac SluZieb, je U&astnik opravneny 11, Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivac-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutocnil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuZivania Sluzieb na dobu trvania Zmiuvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi konegné vyiétovanie za Sluzby,
ktoré je Ucastnik povinny uhradit.

12.V pripade za&niku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. . nie Bonusové-
ho kreditu), ktory Ucastnik nevycerpal na Predplatenti sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Utastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominaineho kreditu podla predchadzajlcej
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doruéenej pisomnej Ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Ugastnik Predplatenej
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny poZia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odstlipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukon&eni Zmiuvy nebude Uéastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorucena vy-
poved zo Zmluvy, odstlpenie od Zmiuvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Uradne osvedenym podpisom Ugastnika sa zarovefi po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Ugastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendamych
dni od zaniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutocnosti (napr. smrt alebo zanik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dfia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dediéstve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominaineho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidaéného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktorl mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zaznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pricom
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vra-
teny na bankovy Gget, ktory Utastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie islo bankového Gétu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaZnej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnt inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmiuve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie koneénej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpodet podla informaéného systému Podniku.

. V3etky ceny za Sluzby su vyuétované faktirou po skonceni zlcto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. Uctovanie ceny sa
zadina driom zriadenia Sluzby, resp. diiom zalatia jej poskytovania.



ZUdtovacie obdobie je jednomesacné. Zadiatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzickym osobam
nepodnikatefom, je listinna forma faktiry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké ¢iastky (so zohfadnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, priCom prva
giastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druhd v nasle-
dujticom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktury je faktura vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Defi vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik mé pravo
vyugtovat cenu véetkych alebo viacerych SluZieb alebo inych plneni
poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmliv spolo¢nou
faktrou. V pripade Uhrady spolothej faktury v &iasto€nom rozsahu
bude uhradena suma pouZitd na uhradu ceny SluZieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou ciastkou k fakturovanej cene tychto
Sluzieb a inych platieb, ak Uéastnik neuréi inak; cena jednotlivych
SluZieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
lo¢nej faktlry v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vylutne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj fakturu v papierovej forme, ak
Ucastnik nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktlry za
odplatu podla Cennika, ak Podnik udpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZzitim niektorého Bezpec-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupriuje
Podnik elektronicky fakturu zaroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vi adresu oznamen( Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuZiie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujicim
platby s urgitou periodicitou dohodnuté zasielanie spolocnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urgi-
tou periodicitou, pre ktoré je spoloéna faktura dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s U¢astnikom vyuZivajicim viac Stu-
Zieb Mobilne] siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktdry obsahuje zakladnd droveri
rozpisanych faktdr iba sthrnne za v3etky Sluzby a rozpis zviast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefonnemu ¢islu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktura za Sluzby alebo iné platby bez ohladu na formu jej
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doruéena alebo spristupnena do 17
dni po skonceni fakturaéného obdobia a Ugastnik tdto skutoénost
Podniku bezodkladne oznami, najneskor véak v lehote do 22 dni
po skonéeni fakturacného obdobia, bude mu dorugeny odpis fakti-
ry. V pripade, ak faktura nemohla byt dorucena Ugastnikovi napr.
z dévodu, Ze si Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podla ¢asti
IIl. &. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ucastnik povinny spinit si dand povin-
nost dodatoéne spolodne s ozndmenim, Ze mu nebola doru¢ena
alebo spristupnena faktara v lehote podla predchadzajiicej vety,
po dodatoénom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktary
na novu fakturaén(i adresu. Neoznamenim niektorej zo skutocnosti
uvedenych vysSie nezanikd povinnost Ugastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna
hrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktary, najma varia-
bilny symbol, fakturovan( ciastku a Cislo Uctu, ktoré s potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisana na (get Podniku najneskor v deri splatnosti uvedeny na
prislunej fakture; diiom splatnosti faktury je vZzdy Strnasty kalen-
damy defi nasledujuci po skonéeni obdobia, za ktoré sa faktdra
vystavuje, ak faktura neuruje neskorsi defi splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-
vazku Ugastnika vo&i Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Gétovat: i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, trok z omeskania vo vy3ke
0,05 % z diznej Giastky za kazdy zaCaty defi omeskania, priéom pre
zmiuvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Grok z omeskania vo vyske podla prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katefom, Urok z omes$kania podla predpisov ob&ianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vy$Sie Uroky z omeskania, ako sti dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vy3ke.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuts
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu kody, ktora prevy3uje zmluvnu pokutu a ktora jej
vznikla porusenim danej povinnosti. Ugastnik zodpoveda za riadnu
a véasnu uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vylctované v prislusnej faktire, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z Uétu Platitela na zaklade
sthlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s hradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady faktar vratenych Ugastnikovi znaga v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri hrade fakt(r zo zahranicia je Ugastnik povinny za-
bezpetit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
aveas.

9. Podnik je opravneny prijat’ pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajuceho zo Zmiu-
vy, ako aj prijat sthlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
(éelom Uhrady faktar Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapoditat svoje pohladavky voéi Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné, proti pohladavkam
Ugastnika vogi Podniku.

11. Podnik ma pravo poZadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu SluZieb UGdtovanych sekun-
dovou tarifikaciou a koneénl cenu podla pravidiel matematického
zaokrihlovania na celé eurocenty.

13. Podnik méZe upozomit Ugastnika na jeho povinnost zaplatit dlzn
diastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a urcit dodatoén lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj véetky naklady spojené s mimosidnym, stidnym alebo exekud-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade dhrady faktar inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenctifikacia“). Uéastnik sthlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktord Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktiry, a to vo faktare, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym sposobom. Prenctifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
2zvy na inkaso, ktoré Podnik zasle banke za i¢elom Uhrady faktiry
a7 do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkas-
nym sposobom z bankového tétu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskor do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktori ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost oznamit uvedené skutognosti sa povazuje za
spinen( aj v pripade, ak predmetné skutotnosti oznami Podniku
v sllade s platnou pravnou Upravou upravujlcou presun platob-
ného uétu prijimajlci poskytovater platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktury
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nedspedni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
netspesna a Ugastnik nezabezpeti Ghradu faktary inym spdsobom
riadne a véas, dostane sa do omeskania s désledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu na inkaso, ak v ase za-
slania vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sihlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpedit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za Uéelom ziskania kontaktnych Gdajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené

2 Uétu, ktorého majitelom je Ucastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Utastnik je povinny bezodkladne zabezpedit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany tcet.

15.V pripade uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom sthlas na
inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim Gétu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutocnosti nastali v stvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Uctu v sdhlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dfia, kedy Podnik predloZil banke
poslednt vyzvu na inkaso na zaklade udeleného stihlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v dalSich pripadoch, ak tak uréuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora suhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym sposo-
bom, najma ak:

a) ma Podnik dovodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyZdiiov
odo dfia odpisania prostriedkov z jeho Uctu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasleduijlicich dhrad faktar Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspof trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b} je inkaso opakovane (aspott trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dovodu, za ktory zodpoveda Ugastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujdci suhlas na inkaso,

c) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spbdsobom, ktory Podnik umoziuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaiju voéi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
8kodu nezavinili alebo Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluGujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

2. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuZziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voti sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, Ze
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujlcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame $ko-
dy, nasledné 3kody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené porusenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody spdsobené v dosledku neposkyt-
nutia, &iastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu ¢ast uz zaplatenej ceny
za neposkytnutu, iastocne alebo chybne poskytnut( Sluzbu, resp.
pomerne zniZit cenu za SluZbu za obdobie neposkytnutia, éiasto¢-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

3. Podnik nezodpoveda za $kodu spdsobent:
a) obsahom prenasanych informacii a idajov, najma ak ide o infor-

macie a Udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spoloénosti),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v dosledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia SluZieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informacii, Gdajov alebo
stiborov prenasanych prostrednictvom SluZieb zabezpedujlcich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia dtandardné technické parametre,

f) zneuZitim Bezpe€nostného tdaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie si vo vlastnic-
tve Podniku,

h) spdsobenu v désledku dévodov Vy3sej moci.

4. Ugastnik zodpoveda Podniku za &kodu spdsobent:

a) porusenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porudenim zakonnej povinnosti poéinat' si tak, aby svojou &in-
nostou neposkodzaval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
Sluzieb; za takuto Skodu Podnik nenesie ziadnu zodpovednost.

5. Ziadna zo stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktoru bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit' opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spésoby komuni-
kécie). Povinna osoba nie je povinna nahradit' $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nesplnil.

6. Ugastnik si méZe voci Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody
pisomnym podanim obsahujlcim zrozumitelny, urCity, prehladny
a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu kody uplatiiovanej Ugastnikom vogi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Ugastnik ma pravo uplatnit' si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady
za SluZbu, vo veci kvality poskytnutej SluZby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou SluZbou.

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo doruéenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Uéastnikom na adresu Podniku uvedent na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
doruéena alebo nastala skutoénost zakladajuca dévod na podanie
reklaméacie, alebo do 30 dni odo diia dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podla toho, ktora lehota uplynula neskor.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdésobom komunikacie na
diafku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povaZuje za reklamaciu, na zaklade ktorej vznikaja Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto ¢asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

3. V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikagné Udaje,
ako st najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho ¢isla alebo iného identifikatora SluZby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumite/nym spdsobom opisat predmet
reklamacie a toho sa na zaklade reklamacie doméaha. V pripade
podania reklamacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj prilozenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomochitela.

4. Ak reklamacia nespiiia podmienky podra bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky st prekazkou pre riadne posidenie a vybavenie reklamacie,
Podnik ma pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, pricom lehota na presetrenie reklamacie za¢ina v takomto
pripade plyn(t od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho preSetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sicinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v praverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci presetrenia dhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklamacie nezbavuje
Uastnika povinnostl uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a vias.

6. Podnik oznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklamécie na trvan-
livom nosici do 30 dni od jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje
za uznani. V zloZitych pripadoch moze Podnik tato lehotu predizi,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklaméacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedaijlicu priemernému rozsahu vyuZivania SluZzby
za predchadzajucich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihsie ako 1 mesiac, vypoCita sa priemerny
rozsah vyuZzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ucastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajlcich 6 mesiacov, najneskorsie do
skongenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
satnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacov,
ale dihdie ako 1 mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zU&tovana najneskor v zUétovacom obdobi nasledujucom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny sposob odkodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel”), je v su-
lade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozZit organu altemativneho rieSenia
sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo diia jej odoslania nevyjadril
k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel' vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel m6Ze svoju ziadost o napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel predlozi navrh
ha zadatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od dorutenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
o ndpravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-driovej lehoty na

vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU je orgé-

nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmliv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovanej
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom pontkany tovar a/alebo sluzbu, méZe navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom
platformy alternativneho riesenia sporov, ktord najde na stranke
http://ec.europa.eu/odr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimosudne riesenie sporu v silade s § 127 Zakona; moznost
Uastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik méze poverit prijimanim a vybavovanim reklamécii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Uastnik méa prévo na vratenie pomernej
casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrZite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Ugastnik mdze uplatnit voci Podniku Ziadostou
obsahujucou termin a celkovii dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor du 3 mesiacov pu obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné (daje pre nahlasovanie poruchy-sii uvedené-vzdy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podia bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elektrického napéajania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby z dévodov
definovanych v Easti lll, élanok 4, c) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na VysSou macou, d) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality SluZieb uskutotnené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mohilnej siete sposobené niektorou z okolnosti uvedenych v asti
[ll, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v ¢asti V, bod 3, pism. a) — c).
Uastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia Ugastnika
doéjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo ine
chybe Ugastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v dosledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobenej
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri sii¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zadiatok poruchy pre Géely uplatnenia prava Ugastnika
podia bodu 12 sa povazuje def a hodina ohlasenia poruchy Ucast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutoCny Cas zaédiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1.

2.

Akukolvek informaciu, oznadmenie, vypoved, odstlpenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Ugastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku urgenl pre Uéely dorucovania takéhoto podania. Aktuaine kontak-
ty Podniku sti dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ugastnik dorudi
podanie v ingj ako listinnej forme, mdze ho Podnik poZiadat o do-
ru¢enie originalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

Strany sa mozu dohodndt aj na inej ako listinnej forme dorudovania,



najmé elekironickej s vyuZzitim prostriedkov komunikacie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su splnené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obgianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informéaciu, oznamenie, upomienku, faktdru, zalohovi
faktdru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSpondenénd adresu uvedenu
Utastnikom, ktora sa povazuje za doruéent diiom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zésielku z akéhokolvek dévodu takto
dorudit, povazuje sa za dorufenu poslednym diiom odberne;
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorucovanim (napr. postovy podnik),
oby&ajnou zasielkou na korespondenénu adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povazuje za doru¢ent na $tvrty defi po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefon-
ne Gislo U&astnika, resp. e-mail. Za jej doruéenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami dohodnuté,
sa povaZuje za doruéené dfiom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spbsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstlpenia alebo
iné pravne Ukony uréené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za defi dorucenia zasielky podia pism. a) a b) predchadzajlceho
bodu sa povaZzuje aj def, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat' alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Utastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

b

~—

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na v8etky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je U¢astnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie si
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budi v8etky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosidne, v pri-
pade stidneho sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
stdu podla pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnti rozhodcovski zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienck. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podla casti lll, ¢lanok 5 VP,
podla toho, i je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
pocas celej doby uplatfiuji VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmiu-
vy sa nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohladom na
svoju povahu maju pretrvat' az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavajl v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, a¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani Uéelu a zmysiu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a G&innost vzdy driom na-
dobudnutia platnosti a d¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi U&astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali povodnymi VP,
sa odo dria cinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujl sa za
Zmluvy uzavreté podla novych VP.

Ustanovenia tejto éasti sa rovnako uplatfiuju aj ha zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nig je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

o

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaji VP &inné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na V3eobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluZieb
prostrednictvom pevne;j siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajiica sa spracvania Udajov referuje na Pod-
mienky spracdvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
{v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prislusnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta® v prislusnom
dokumente alebo v prislusnej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dia 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych Ukonoch Podniku vykonanych dria
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutu v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone €. 452/2021 2. z.

Cast IIl., &lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatiiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené dia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju acinnost dfiom 1. februara 2022.

V Bratislave diia 31. 1. 2022

Michaela Kostial'ova, v.r.
Manazér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov

2/2022
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Priloha ¢. 4 — Cenové podmienky
k Zmiuve o poskytovani sluzby SMS Direct, C........ccoviinncnninnsnnennn zo dna 30.3.2023

Cenové podmienky upravujd poskytovanie a spoplatnenie vybraného balika predplatenych SMS sprav do vetkych narodnych sieti.V8etky ostatné ceny
sa riadia podra Cennika pre poskytovanie sluZieb spolognosti Slovak Telekom, a.s., ¢ast’ Cennik sluzby SMS Direct Access.

_ Af s safied Baliky predplatenych SMS sprav do vietkych nérodnych s Roliiiuma ARt
" Potet predplatenych SMS | Mesaény pausal | Mobilna sief Osta Yodné Siete zahrani¢nych |

d'p_-.l\;iet_lcis{h narodnych || - : lekom — nad rdmec | teiékbm'uri'ﬂ:(aépé siete - operatorov
et b aty] o e Lo L SRS R RR R v R s ramec ballka P :

V Bratislave, diia 30.3.2023 V Ziline, dha 30.3.2023
Slovak Telekom, a.s. Zilinsky samospravny kraj
V zastGpeni: Mgr. Csaba Balko V zastapeni: Ing. Erika Jurinova
Funkcia: Mana?ér predaja strategickym zakaznikom Funkcia: predsednicka ZSK

SK, priloha ﬁ

Slovak Telekom - Citlivé
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Priloha ¢.4 - Cenové podmienky
Priloha ¢&.2 Vyzvy na predloZenie ponuky
Cenovd ponuka

NAVRH NA PLNENIE KRITERII

k zdkazke s ndzvom

~Hromadné zasielanie SMS sprav pre portal e-VUC"

Slovak Telekom, a.s., Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, I CO: 35 763 469, zastipeny
Mgr. Csaba Balko, Manafér predaja strategickym zdikaznikom, na zdiklade
Uchddza¢ / poverenia
skupina dodavatel'ov
Kritérium na vyhodnotenie ponuk l NAINIZSIA CELKOVA ZMLUVNA CENA (V EUR S DPH) ]
Je uchédzad platitelom DPE?' | ANO NIE |
i Cena spolu Cena spolu
P i
= v eur bez DPH v eur s DPH
cena 1 SMS do siete Telekom x 13 300 SMS 230,09 276,11
cena 1 SMS do siete Orange x 12 100 SMS 313,39 376,07
cena 1 SMS do siete 02 x 12 100 SMS 313,39 376,07
cena 1 SMS do siete Swan x 2 500 SMS 64,75 77,70
cena pausal 10 000 SMS do SR 237,00 284,40
cena za 1 ks SIM kartu 3,29 3,95
cena za zriadenie 0 0
CELKOVA ZMLUVNA CENA 1161,91 1394,29

Uchadza¢ pre kritérium uvedie kladny nenulovy udaj vyjadreny &islom
s presnostou na dve desatinné miesta po matematickom zaokruhleni.

V Bratislave diia 23.3.2023
232

Mgyr. Csaba Balko, Manazér predaja
strategickym zdkaznikom, na zdklade poverenia

! hehodiace preéiarknut






