Zmluva o poskytovani sluzieb

(dalej len zmluva)

Uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany:

OBJEDNAVATEL: MESTO SURANY

Némestive hrdinov 1
942 01 Surany

ZASTUPENY: Mgr. Marcel Filaga
BANKOVE SPOJENIE: IBAN: SK73 0200 0000 0001 7492 7172
ICO: 00309311
IC DPH: SK2021060800
POSKYTOVATEL: Radoslav Cerveii

Ondrochov ¢. 506

941 02 Lipova
ZASTUPENY: Radoslav Cerven - konatel’
BANKOVE SPOJENIE: SK43 0200 0000 0021 4400 3656
SWIFT: SUBASKBX
ICO: 43072933
ICDPH: SK1076128537

CLI
Preambula

(1) Objednavatel’ na obstaranie predmetu tejto zmluvy postupoval v zmysle zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni neskorSich predpisov
a Smernice 0 postupe pre verejné obstaravanie mesta Surany.

CLIL
Predmet zmluvy

(1) Zmluvné strany sa na zaklade vzajomnej dohody rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu,
predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb v oblasti informacnych technologii.

(2) Touto zmluvou sa poskytovatel' zavdzuje objednavatelovi poskytnit’ sluzby v oblasti
informacnych technologii blizSie Specifikované v ods. 3 (dalej len ,,sluzby*) ato
v ramci podmienok dojednanych s objednavatelom a blizSie Specifikovanych v tejto
zmluve. Objednavatel’ sa zavizuje za poskytnuté sluzby, ktoré tvoria predmet tejto
zmluvy zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutt cenu.

(3) Predmetom sluzieb je zabezpeCovanie servisu vypoctovej techniky, jednotlivych
komponentov PC, udrzba programového vybavenia, ktorého majitefom je
objednavatel’, podl'a jeho poziadaviek.



(4) Rozsah sluzieb zahfiia najma:
- navrh infrastruktury IT a optimalizacia vykonu
- poradenstvo v oblasti IT a zabezpecenia
- rieSenie hardvérovych a softvérovych problémov
- inStalacia a konfiguracia nového hardvéru a nového programového vybavenia
- inStalacia a konfigurécia vstupno — vystupovych zariadeni (tlac¢iarne, skenery
a pod.)
- pozarucny servis PC techniky a jednotlivych komponentov
- sprava sietovych komponentov
- sprava serverov a NAS (sietové tlozisko dat)
- aktualizacie PC
- zéalohovanie a obnova dat.

CL 1I1.
Cena za vykonanie sluZieb

(1) Cena za vykonanie sluzieb bola dohodou zmluvnych stran stanovena v zmysle zakona
¢. 18/1996 Z. z. o cenéch v platnom zneni. Na zédklade dohody zmluvnych stran zaplati
objednavatel na ucet poskytovatel'a za dodant sluzbu cenu 300,- Eur mesa¢ne plus DPH
za dohodnuty rozsah 15 hodin. Sluzby vykonané nad dohodnuty rozsah budd
vyfaktirované dodatocne.

(2) V tejto cene su na zaklade dohody zmluvnych stran zahrnuté naklady na vykonanie
sluzieb okrem nékladov za nihradné diely a spotrebny materidl nevyhnutny pri
opravach zariadeni. Nahradné diely a spotrebny material bude samostatnou polozkou
v ramci vystavenej faktury od poskytovatela. Cena za nahradné diely a spotrebny
materidl musi byt vzdy vopred pisomne odsthlasend zo strany objednavatel’a.

(3) Cena za vykonanie sluzby je platna pocas celej doby trvania zmluvy a nie je mozné ju
menit’.

(4) Cenu za vykonanie sluzieb je mozné menit’ len v pripade zmeny sadzby DPH. O tejto
zmene poskytovatel’ upovedomi objednéavatel’a. Poskytovatel’ je platca DPH.

(5) Objednavatel’ je povinny zaplatit’ dohodnutii cenu za vykonanie sluzieb na zaklade
faktary vystavenej poskytovatel'om. Faktaru poskytovatel’ vystavi po riadnom dodani
sluzieb, raz mesac¢ne najneskdr do 10 dni po skonceni prislusného kalendarneho
mesiace, za ktory sluzby fakturuje. Faktura je splatnd do 15 dni od dna jej dorucenia
objednévatel'ovi.

CL1V.
Miesto a termin plnenia

(1) Miestom vykonania, dodania sluzby je Mestsky trad Surany, Néam. hrdinov 1, 942 01
Surany a Mestska policia Surany, Nam. hrdinov 2, 942 01 Surany. V prlpade sluzieb
poskytovanych na zéklade vzdialeného pristupu alebo v pripade servisu na
zariadeniach, ktoré je mozné prenasat’, bude sidlo vykonania, dodania sluzby Radoslav
Cerveii, Nam. hrdinov 15, 942 01 Surany.



(2) Pri rieSeni tloh, ktorych charakter umoznuje rieSenie formou vzdialeného pristupu,
budu poziadavky rieSené tymto spdsobom, inak budt poziadavky riesené technikom
V priestoroch objednéavatela.

CL V.
Vykonanie a odovzdanie sluzieb

(1) Poskytovatel’ bude vykonavat’ sluzby na zaklade telefonickych alebo e-mailovych
objednavok na tel. ¢. 0908/780 464, e-mail: servis@foset.sk

(2) Objednavatel'om povereny pracovnik PhDr. Maria Huslicova, tel. 035/6500 106, e-
mail: m.huslicova@surany.sk zabezpe¢i komunikaciu s poskytovatel'om
a nahlasovanie zavad.

(3) Poskytovatel’ sa zavizuje vykonat sluzby:
- pri ktorych to charakter umoziuje aj formou vzdialeného pristupu najneskor do 24
hodin od nahlésenia zavady alebo problému,
- pri ktorych sa vyzaduje pritomnost’ servisného technika do 48 hodin od nahlasenia
zavady alebo problému.

(4) Ak poskytovatel’ podl'a vzniknutej situdcie vyhodnoti, Ze pre odstranenie zavady je
nutné pocitacové/technické zariadenie previest’ do miesta svojho sidla na ¢as
nevyhnutny na odstranenie zavady, je povinny o tom bezodkladne informovat’
objednavatela.

(5) Objednavatel sa zavizuje, Ze umozni vol'ny a neruseny vstup do sidla objednavatel’a
pre technika poskytovatel'a za i€elom vykonania sluZieb.

(6) Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych udajoch a informaciach
nadobudnutych od objednavatel’a alebo ziskanych pri zdlohovani
pocitacovych/technickych zariadeniach.

(7) Objednavatel je povinny najneskor do 3 dni od dorucenia vyzvy dodané sluzby
prevziat.

ClL VL
Trvanie zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

(2) Zmluvny vztah sa skonéi: dohodou zmluvnych stran 0 odstipeni od zmluvy alebo
vypovedou.

(3) Zmluvu moéze ukoncit’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu
vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynit’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.
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(4) Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy pri podstatnom poruseni povinnosti zo
strany poskytovatela.

(5) Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak objednavatel’ neplni zmluvné
zavazky a platobné podmienky a tym poskytovatel'ovi znemoziluje realizaciu prac.

(6) Odstpenie musi byt oznamené druhej strane pisomne, na adresu uvedenu v zahlavi
tejto zmluvy.

Cl. VII.
Zavereéné ustanovenia

(1) Ugastnici zmluvy sa dohodli, ze zavizkovy vztah zaloZeny touto zmluvou sa bude
spravovat’ ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

(2) Zmluvu je mozné menit’, resp. dopliat’ len formou pisomnych dodatkov na zaklade
sthlasu oboch zmluvnych stran, inak su neplatné.

(3) V pripade skon¢enia zmluvného vztahu st zmluvné strany povinné vysporiadat’ svoje
zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

(4) Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia.

(5) Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva bola uzavreta slobodne, vazne,
zrozumitel'ne, urcito, nie v tiesni, ani nie za napadne nevyhodnych podmienok, pravny
ukon je urobeny v predpisanej forme.

(6) Zmluvné strany si zmluvu riadne precitali, porozumeli jej a na znak svojho sthlasu s jej
obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

(7) Zmluva obsahuje $tyri strany a je vyhotovena v dvoch exemplaroch, kazdy s platnostou
originalu.

V Suranoch, diia 31. marca 2023

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:
Mgr. Marcel Filaga Radoslav Cerven
primator mesta Surany



