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ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOV,

systémovej podpore a licen¢na zmluva

1/11

Uzavretd v zmysle Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni, podla Zakona o cendch ¢. 18/1996
Zb. v platnom zneni, vykonavacej vyhlasky ¢. 87/96 Z.z. v platnom zneni a zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky

zakon.
Cislo zmluvy poskytovatela tz2023-03-17mg4
¢islo zmluvy nadobldatela .......cooevevivevennee.
Clénok 1
Zmluvné strany
Poskytovatel’
Organizacia : TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa Hollého 2366/25B, 900 31 STUPAVA
V zastupeni : Statutarny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
obchodné zéleZitosti : Ing. Rastislav Vicek
Bank. spoj. : Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava
. IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887
ICQ ' 46919805
DIC - 2023645162
IC DPH ' SK2023645162
tel. : 02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
email J Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav VI¢ek - obchod@topset.sk

(dalej len ako ,,Poskytovatel™)

Nadobudatel’
Organizacia Vodarne a kanalizacie Stupava, s.r.o.
Adresa ; Devinska cesta 30, 900 31 Stupava
V zastupeni : Statutdrny zastupca: Ing. Michal Polakovic, konatel
Bank. spoj. : banka ....ccooiiiii
5 IBAN: cooiriesssisessenss s
Ico : 50107461
DIC : 2120187817
IC DPH : SK2120187817
tel.: : 0911 277 909
e-mail : info@vak-stupava.sk

(dalej len ako ,,Nadobudatel™)

Clénok 2
Predmet zmiuvy

2.1  Predmetom tejto zmluvy (d‘alej len ako ,Zmluva®) je:

a) zavazok Poskytovatela priebezne poskytovat’ Nadobudatel'ovi najnovsSie aktualizécie (upgrade, update)
nizéie uvedenych aplikacnych pocitaovych programov (d‘alej len ako ,Programy"“), sluzby systémovej
podpory k tymto Programom, udelit’ prava na pouzitie (dalej len ako ,Licencie") na nadobudnuté
Programy, aktualizacné pocitaové programy (d‘alej len ako ,Aktualizacné programy") a aktualizované

aplikacné pocitacové programy (dalej len ako ,Aktualizované Programy")
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Pozn.: Aktualizacny program - je pocitacovy program, po spusteni’ ktorého sa aktualizuje pdvodny Program u Nadobidate
Vysledkom aktualizacie pormocou Aktualizacného programu je Aktualizovany Program.

Aktualizovany Program - je Program, ktory vznikne implementovanim aktualizacii do pévodného Programu, a to bud”
modifikdciou pévodného Programu pomocou Aktualizacného programu poskytnutého Nadobddatelovi, alebo aktualizovanim
povodneho Programu u Poskytovatela a jeho naslednom poskytnuti Nadobiidatelovi

program — v kontexte so znenim Zmiuvy je pouZity ako vseobecny ndzov pre Program, Aktualizacny program
a Aktualizovany Program

b) zévazok Nadobldatela zaplatit’ Poskytovatel'ovi raz ro¢ne alebo podla dohody poplatky za aktualizacie
Programov, za sluzby systémovej podpory k Programom a za udelené Licencie na Aktualizacné
programy a na Aktualizované Programy (d‘alej len ako ,Aktualizacné poplatky™)

c) Uprava prav a povinnosti Poskytovatela a NadobUdatel'a (dalej aj ako ,Zmluvné strany") vo vztahu
k nadobudnutym Programom, Aktualizacnym programom a Aktualizovanym Programom, udelenym
Licenciam na nadobudnuté Programy, na Aktualizacné programy, na Aktualizované Programy a Uprava
prav a povinnosti Poskytovatela a Nadobudatela pri poskytovani sluzieb systémovej podpory
k nadobudnutym Programom, Aktualizacnym programom a Aktualizovanym Programom.

Zmluva sa tyka Programov:
o Modul QR kédy k programu WinCITY Voda® jedna licencia

Clanok 3
Licencna zmluva, terminy a spdsob plnenia

Touto Licen¢nou zmluvou v zmysle znenia §65 Autorského zakona udeluje Poskytovatel Nadobudatelovi
Licenciu na Programy (ak uz nebola predtym udelend inou licen¢nou zmluvou alebo inym dokumentom),
Licenciu na Aktualizacné programy a licenciu Aktualizované Programy za nizSie uvedenych podmienok.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je nositelom prav ku vSetkym poskytnutym pocitaCovym programom
(zamestnaneckym alebo spolocnym dielam), t.j. Ze vykondva majetkové prava autora ku vsetkym poskytnutym
pocitaCovym programom.

3.1

3.2

3.3

3.4

Licencie na nadobudnuté Programy, Aktualizacné programy a na Aktualizované Programy sa poskytujl
na dobu platnosti Zmluvy. Podmienkou je dodrziavanie zavazkov a povinnosti zo strany Nadobuldatela
vo vztahu k udelenym Licencidm v zmysle znenia Zmluvy a znenia VSeobecnych licenénych podmienok
spoloCnosti TOPSET Solutions s.r.o. (d‘alej len ako ,VSeobecné licencné podmienky").

Licencie podla Zmluvy sa udeluji v zmysle znenia §19 ods.4 Autorského zakona na nizSie uvedené
spbsoby pouzitia nadobudnutych Programov, Aktualizacnych programov a Aktualizovanych Programov:

a) vyhotovenie zaloZnych kdpii nadobudnutych Programov, Aktualizacnych programov a Aktualizovanych
Programov pre vlastné potreby Nadobudatela,
b) inStaldcia a pouzitie nadobudnutych Programov, Aktualizacnych programov a Aktualizovanych
Programov u NadobUdatela podla inStalacnych a pouzivatel'skych névodov a priruciek k programom.
Odmena za udelené Licencie v zmysle znenia §69 Autorského zdkona na nadobudnuté Programy je
zahrnutd v nadobldacej cene Programov. V nadobudacej cene Programov (okrem Programov
nadobudnutych za symbolické akciové ceny spravidla 1,00 € bez DPH - vid'. dalej) je pocas prvych 12
mesiacov (pocinajuc prvym dinom mesiaca, nasledujliceho po mesiaci nadobudnutia Programov) zahrnuta
aj odmena za udelené Licencie na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy. V dalSom obdobi
bude odmena za udelené Licencie na Aktualizacné programy a odmena za udelené Licencie na
Aktualizované Programy zahrnuta v Aktualizacnych poplatkoch.

Pre Programy nadobudnuté za symbolické akciové ceny (spravidla 1,00 € bez DPH) je odmena za udelené
Licencie na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy zahrnuté v Aktualizacnych poplatkoch.

Poskytovatel' udeluje Nadobldatelovi v zmysle znenia §67 ods.1 Autorského zakona Licencie na
nadobudnuté Programy, na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy v Uzemne obmedzenom
rozsahu na Uzemie Slovenskej republiky a vecne obmedzenom rozsahu na taky pocet instalacii programov
(licencia, multilicencia, sietova licencia), aky Nadobudatel’ nadobudol od Poskytovatela podla Zmluvy
a faktdry.
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3:5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

4.2

NadobUdatel nie je v zmysle znenia §72 ods.1 Autorského zakona opravneny udelit’ tretej osobe suhlas
(sublicenciu) na pouzivanie Programov. NadobUdatel m6Ze v zmysle znenia §72 ods.2 Autorského zakona
Licenciu na Programy Zmluvou postlpit’ na tretiu osobu len s predchadzajicim pisomnym sthlasom
Poskytovatela. O postlpeni Licencie a osobe postupnika je Nadobudatel povinny informovat’
Poskytovatela bez zbytocného odkladu. Prechod prav a povinnosti vo vztahu k udelenym Licencidm na
pravneho nastupcu Nadobudatela nie je v zmysle znenia §71 ods.1 Autorského zakona vyltceny.

Poskytovatel udel'uje v zmysle znenia §70 ods.1 Autorského zakona Nadobudatel'ovi nevyhradnu Licenciu
na pouzitie diela.

Poskytovatel  bude pocas platnosti Zmluvy dodavat’ Nadobldatelovi Aktualizacné Programy alebo
Aktualizované Programy na vhodnych nosicoch (CD, DVD) alebo instalaciou cez internet s navodom na
inStalovanie a prisluSnou  dokumentaciou.  Podla dohody alebo vlastného uvazenia ich doda
prostrednictvom verejného prepravcu, osobne, elektronicky alebo vzdialenym pristupom.

Ak by Nadobudatel" porusil zmluvné zavézky spésobom uvedenym v ods. 4.4, pism. a),b),c), bude
Poskytovatel’ opravneny pozastavit' alebo ukoncit' Nadobldatelovi dodavanie aktualizacii Programov
a pozastavit’ alebo ukoncit’ poskytovanie systémovej podpory k Programom.

Poskytovatel bude Nadobudatelovi po dobu platnosti Zmluvy poskytovat’ bud” sédm, alebo

prostrednictvom tretej zmluvnej strany bezplatné sluzby systémovej podpory k nadobudnutym

Programom, Aktualizacnym programom a k Aktualizovanym Programom, zahfiajlce telefonické

konzultacie, emailovu korespondenciu a vzdialeny pristup k pocitacu Nadobudatela.

Pozn.: V bezplatnych sluZbach systémovej podpory podia tejto Zmluvy nie su zahmuté skolenia a instaldcie programov, a to
osobné, telefonické, emailom  alebo vzdialenym pristupom k pocitacu Nadobddatela, ak nebude dohodnuté inak.
V bezplatnych sluzbach systémovej podpory nie su zahmuté ani opravy dat a Programov za predpokladu, Ze data alebo
programy boli poskodené bez zavinenia Poskytovatela napr. vypadkom napajacieho napétia poditaca, virusmi, obsluhou
poditaca a pod..

Ak bude Poskytovatel’ aktualizovat Programy na zaklade zmien legislativy, vyvinie, otestuje a doda

NadobUdatelovi Aktualizacné programy alebo Aktualizované Programy v C¢o najkratSom Case,

primeranom rozsahu zmien legislativy a dostupnosti relevantnych podkladov.

Ak bude Nadobudatel’ poZadovat' osobnl navstevu pracovnikov Poskytovatela za Ucelom inStalacie
programov, Skolenia a pod., bude termin stretnutia stanoveny dohodou oboch stran, najneskorsie vsak
do 14 dni od uplatnenia poziadavky Nadobudatel'om.

Clanok 4
Aktualizacné poplatky

NizSie uvedené Aktualizacné poplatky st uvedené bez DPH a s DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a su
stanovené zmluvne dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. a vykonavacej vyhlasky ¢. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach. Pri zmene sadzby DPH sa vySka Aktualizacnych poplatkov s DPH vypocita
z uvedenej ceny bez DPH a aktualnej sadzby DPH v den vystavenia faktdry.

Rocny aktualizacny poplatok od roku 2024 vratane bude :

Modul QR kddy k programu WinCITY Voda® 1. lic. s term. viazanostou Zmiluvy 5 rokov 165,00 € bez DPH (198,00 € s DPH)

Cena celkom 165,00 € bez DPH (198,00 € s DPH)

Vyska Aktualizacnych poplatkov na dalSie roky (rok R) moze byt stanovena takto:
« pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

« na zaklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostan( fakturované Aktualizacné poplatky v povodnej
vyske ako boli fakturované v predchadzajicom roku (rok R-1),

» na zaklade rozhodnutia Poskytovatela podla ich pévodnej vysky z predchadzajliceho roka (R-1) s
prihliadnutim na vysku inflacie podla nasledujlceho textu. Poskytovatel’ ma pravo zvysit' medzirocne
Aktualizacné poplatky tak, aby zvySenie cien v percentach vodi predchadzajicim cenam nepresiahlo
Index spotrebitel'skych cien (inflaciu), oficidlne stanovent SUSR za sledované obdobie (sledovanym
obdobim sa mysli obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktualny cennik
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4.3

4.4

Aktualizacnych poplatkov na nasledujtci rok (rok R) vyhotovi Poskytovatel do 31. oktdbra aktualne:
roku R-1.

V nadobudacich cendch za Programy, ktoré s poskytnuté Nadobldatelovi za cennikové ceny, alebo
dohodnuté znizené nadobldacie ceny bez terminovanej viazanosti Zmluvy, alebo dohodnuté znizené
nadobtdacie ceny s terminovanou viazanostou Zmluvy su zahrnuté odmeny za Licencie na nadobudnuté
Programy, ako aj bezplatné aktualizacie Programov, bezplatné sluzby systémovej podpory, odmeny za
Licencie na Aktualizacné programy a na Aktualizované Programy, a to na obdobie nasledujlcich 12
kalendarnych mesiacov, pocinajuc mesiacom nasledujicim po mesiaci, v ktorom boli Programy
nadobudnuté, alebo podla dohody uvedenej v cenovej ponuke a potvrdenej objednévkou len na obdobie
do konca kalendarneho roku. Na zaciatku nasledujiceho (spravidla v januari, najneskorsie vSak do konca
jlna) roka po roku, v ktorom boli Programy nadobudnuté bude Poskytovatel' faktirovat' Nadobuldatelovi
Aktualizacné poplatky alikvétne len za zvysné obdobie od uplynutia bezplatnej doby 12 mesiacov do
konca roka, alebo podla dohody uvedenej v cenovej ponuke a potvrdenej objednavkou bude
Objednavatel” fakturovat’ Nadobudatel'ovi za obdobie celého roka. V dalSich rokoch bude Poskytovatel
faktdrovat’ dohodnuté Aktualizatné poplatky spravidla v januari, najneskorsie vSak do konca juna
aktualneho roka.

Vo fakture za Programy, ktoré poskytol Poskytovatel' Nadobudatel'ovi za dohodnutl zniZzent nadobudaciu
cenu s terminovou viazanostou Zmluvy na urCité obdobie sa uvédza doba viazanosti (spravidla 3-5
rokov) a fakturovand suma - zniZzena nadobudacia cena za Programy s terminovou viazanostou Zmluvy.

Doba viazanosti Zmluvy s terminovou viazanostou zacina datumom nadobudnutia platnosti a G¢innosti
Zmluvy a kondi 31. decembra roku, ktory je suctom roku nadobudnutia platnosti a Ucinnosti Zmluvy
s terminovou viazanostou a poctu rokov viazanosti uvedenych vo fakture a v Zmluve.

Nadobudatel Programov s terminovou viazanostou Zmluvy sa zavazuje a sthlasi s tym, Ze pocas doby
od terminu nadobudnutia platnosti a i¢innosti Zmluvy do terminu, ktory je uvedeny v ¢l. 8 ako termin
uzavretia Zmluvy na dobu urcitG:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v stlade so svojimi zavézkami a neuskutocni ziaden
taky Ukon, a to z akychkol'vek dévodov (okrem dévodu odstlipenia od Zmluvy na zéklade podstatného
porudenia Zmluvy Poskytovatelom a dévodu ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran),
ktory by smeroval k ukonceniu, alebo (celom ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skutocné pravne nasledky uvedeného Ukonu),

b) bude platit Poskytovatelovi riadne a nacas na zdklade dorucenych faktdr aktudlne (v roku
vyhotovenia faktur) Aktualizacné poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, priom nebude v omeSkani
s platbou o viac ako 30 dni po splatnosti faktur,

¢) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim nedéd Poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumozni také konanie (najmé, ale nie len tykajlceho sa autorskych a licenénych prav Poskytovatela
uvedenych v Zmluve avo VSeobecnych licencnych podmienkach), na zaklade ktorého by
Poskytovatel'ovi vzniklo pravo na odstupenie od Zmluvy z dévodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo porudenia Zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podla tejto Zmluvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a Veobecnych licenénych podmienok) zo strany Nadobldatela, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo VSeobecnych licenénych podmienkach, alebo na
zéklade ktorého (konania) by bol Poskytovatel opravneny mu pocas doby viazanosti docasne
prerusit  poskytovanie Aktualizaénych programov a Aktualizovanych Programov, Licencii k nim
a sluZieb systémovej podpory.

V pripade porusenia niektorého zo zavézkov Nadobudatela uvedenych vysSie v pism. a), b), c)
tohoto odstavca (najmé dalej vymenovanych, ale nie len tychto - nezaplatenie Aktualizacnych
poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti fakttry, jednostranné ukoncenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim terminu do ktorého je Zmluva na dobu urciti uzavretd, vykonanie Ukonu smerujlceho
k ukonceniu platnosti Zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmluva na
dobu urditdl uzavretd, a to bez ohladu na skutocnost, ¢i naozaj déjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy
alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobudatel' povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvn( pokutu na
zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom vo vyske rovnajlcej sa suctu este nezaplatenych rocnych
Aktualizaénych poplatkov za zostavajuce obdobie viazanosti od terminu porusenia niektorej
z povinnosti NadobUdatela uvedenych vyssie, do terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urcitl
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4.5

4.6

5:1

5.2

6.1

uzavretd. Pre GcCely vypoctu takto stanovenej vysky zmluvnej pokuty sa bude vyska rocného
Aktualizatného  poplatku  pre dalSie celé roky viazanosti rovnat vySke aktudlneho rocného
Aktualizaéného poplatku v roku vystavenia faktiry na zmluvni pokutu. Ak eSte nebol Aktualizacny
poplatok v roku vystavenia faktlry (na zmluvni pokutu) Nadobldatelovi faktirovany, bude sa
pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostou Nadobudatela uhradit’ ho vo vyske podla Zmluvy.

Pravo na zmluvnl pokutu podla tohoto bodu vznikne Poskytovatelovi samotnym porusenim
niektorého zavazku resp. zmluvnej povinnosti Nadobudatela, a to v okamihu porusenia zavazku alebo
zmluvnej povinnosti Nadobudatelom, pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim ziadneho
Ukonu zo strany Poskytovatela (napriklad prerusenie poskytovania Aktualizovanych Programov
v pripade porusenia zavazkov a zmluvnych povinnosti podla pism. c) tohto odstavca, odstlpenie od
Zmluvy apod.). Zmluvnl pokutu podla tohto bodu bude Nadobldatel povinny  zaplatit
Poskytovatelovi bez ohladu na dizku doby, ktord eSte zostdva do uplynutia doby viazanosti
Zmluvy. Zmluvna pokuta bude splatna v lehote uvedenej vo fakture, inak v lehote 10 dni odo dna
dorucenia faktary Nadobuldatel'ovi.

V nadobldacich cenach za Programy, ktoré boli nadobudnuté za symbolick( akciovi cenu (spravidla cca
1,00 € bez DPH) je zahrnutd odmena za udelenie Licencii na Programy, nie st v nich vSak zahrnuté
Ziadne bezplatné aktualizacie Programov, ani bezplatné sluzby systémovej podpory, ani odmena za
udelené Licencie na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy. Aktualizacie Programov, sluzby
systémovej podpory, Licencie na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy budd poskytnuté za
Aktualizacné poplatky. Aktualizacné poplatky budi( samostatnou polozkou faktir a uvedd sa alikvotne za
zvy$né obdobie do konca aktudlneho roka, pocinajic prvym dnom mesiaca nasledujiceho po mesiaci
nadobudnutia Programov, alebo budl fakturované v aktualnom roku vo vyske podla dohody uvedenej
v cenovej ponuke a potvrdenej objednavkou. Podla dohody a v zmysle predchddzajiceho znenia tohto
odstavca sa mozu Aktualizacné poplatky vypocitat’ a fakturovat’ ako samostatna polozka faktiry aj na
obdobie budtcich 12 mesiacov pocinajlc prvym difiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci nadobudnutia
Programov. V dalSich rokoch bude Poskytovatel fakturovat’' dohodnuté Aktualizaéné poplatky na cely
rok alebo alikvotne na zvySok roka (ak boli Aktualizacné poplatky predtym fakturované na nasledujlcich
12 mesiacov) spravidla v januari, najneskorsie vSak do konca jina aktualneho roka.

V Aktualizaénych poplatkoch za jednotlivé Programy si zahrnuté ndklady na aktualizacie Programov,
odmeny za udelené Licencie (licencné poplatky) na Aktualizacné programy a Aktualizované Programy na
dohodnuté obdobie, sluzby systémovej podpory zahfmajlce bezplatné telefonické a emailové konzultécie
a poradenstvo, vzdialeny pristup k pocitacu Nadobldatela, navody na instalaciu v papierovej alebo
elektronickej podobe a pouzivatel'ské prirucky (prip. dodatky k nim) tieZ v elektronickej podobe. Dalej
je vnich zahrnutd aj cena za jednu postovl zasielku s aktualizaciou jedného Programu rocne
(obsahuje CD alebo DVD, navod na instalovanie Programu a pripadne pouzivatel'skd prirucku resp.
dodatok k nej), postovné, balné a manipulacny poplatok. Pre druhG a kazdu dalSiu zasielku s
aktualizaciami  jednotlivych Programov zasielanych  postou vystavi Poskytovatel na zaklade poctu
dodanych zasielok jednu sihrnn( faktiru na vSetky dodané zasielky v decembri aktudlneho roka, alebo v
januari nasledujiceho roka. V cene 3,50 € bez DPH za druhl a kazdl dalSiu zasielku je zahrnuté
médium, nahratie programov, postovné a balné.

Clénok 5
Platobné podmienky
Fakturované Aktualizacné poplatky a poplatky za zasielky vo vySke podla znenia ¢l. 4 a znenia pripadnych
dodatkov k Zmluve zaplati Nadobldatel v termine uvedenom vo faktire v pol. ,Termin Uhrady".
K cenam bez DPH, ktoré si uvedené v ods. 4.1, alebo bud( uvedené v dodatkoch k Zmluve bude
Poskytovatel’ faktirovat’ sumu DPH podla aktualnej sadzby DPH v den vystavenia faktary.

Nedodrzanie terminu Uhrady fakturovanej ceny NadoblUdatelom opraviuje Poskytovatela na uplatnenie
troku z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy kalendarny den omeskania.

Clénok 6
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy priebezne podla potreby aktualizovat’ a udrZiavat
Programy tak, aby splhali podmienky pre spravnu Cinnost’ vyplyvajlice z legislativnych zmien v
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6.2

7.1

7.2

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

oblasti tykajlcej sa uvedenych Programov. Poskytovatel bude tieZ podla vlastného uvazenia
prihliadnutim na predpokladané potreby v budlcnosti  inovovat’ Programy tak, aby ich Urove
zodpovedala priemernym technickym moznostiam a pocitatovému vybaveniu mestskych a obecnych
uradov.

Nadobudatel' prehlasuje a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel mu pocas platnosti Zmluvy méze v jednom
kalendarnom roku poskytnit’ niekolko aktualizacii jednotlivych Programov, ale tiez mu aj nemusi vzdy
v kazdom kalendarnom roku dodat” aspon jednu aktualizaciu jednotlivych Programov, pricom mu ale
bude stale poskytovat’ sluzby systémovej podpory Programov.

Clinok 7
Povinnosti Nadobudatela

Nadobldatel’ sa zavézuje, ze nadobudnuté Programy, Aktualizacné programy a Aktualizované Programy,
ktoré s predmetom Zmluvy bude pouzivat’ len pre vlastné ucely, zabezpedi ich autorski ochranu
a bude dodrziavat' aj obchodné a licencné podmienky v zmysle znenia Vseobecnych obchodnych
podmienok spoloc¢nosti  TOPSET Solutions s.r.o. (dalej len VSeobecné obchodné podmienky)
a VSeobecnych licenénych podmienok platnych pri uzatvoreni Zmluvy a bez sthlasu Poskytovatela
neposkytne Programy tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne Gcely (ako je napr. kopirovanie
Programov, predvadzanie Programov, spristupnenie databaz Programov aich Struktir, konzultacie
k Programom, porovnavanie parametrov a vlastnosti Programov s konkurenénymi programami a pod.).

Nadobudatel' sa zavézuje predmet Zmluvy poskytnuty v sllade s touto Zmluvou prevziat' a zaplatit’
Poskytovatelovi Aktualizacné poplatky v dohodnutej vyske a termine.

Clénok 8
Platnost’ Zmluvy

Zmluva je uzavretd na dobu urcitd do 31.12.2028.
a) Zmluvné strany mozu ukoncit platnost’ Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou.

b) Ak ani jedna Zmluvna strana pisomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najneskor do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urcitl uzavretd (podla znenia ods. 8.1), ze
nad’alej trvéd na ukonceni platnosti Zmluvy na dobu urcitl, potom zostdva Zmluva nadalej v platnosti
a zmeni sa doba, na ktord bola Zmluva uzavreta z doby urcitej na dobu neurdcitd, a to od 1. januara
roku nasledujiceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urcitG uzavreta.

¢) Kazda zo Zmluvnych strdn mdze vypovedat Zmluvu na dobu neurcitd pisomnou vypovedou s 1
mesacnou vypovednou lehotou ku koncu kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musi byt dorucena
druhej Zmluvnej strane najneskor v termine do 30. novembra aktudlneho roka a vypovedna lehota
uplynie dna 31. decembra aktualneho roka.

Ak Nadobudatel’ pisomne nepotvrdi Poskytovatel'ovi, Ze nad’alej trva na ukonceni Zmluvy na dobu urcitd
v zmysle znenia ods. 8.2. pism. b), potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat’ Nadobudatel'ovi
Licencie, Aktualizacné programy, Aktualizované Programy a systémovl podporu k Programom na d'alsi
kalendarny rok. Poskytovatel bude mat’ pravo na zaplatenie rocnych Aktualizacnych poplatkov podla
Zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti Zmluvy na dobu urcitd.

Nadobldatel' sthlasi s tym, Ze nie je mozné pocas platnosti Zmluvy prerusit’ na urcité obdobie
poskytovanie Licencii na predmet Zmluvy, poskytovanie Aktualizacnych programov, Aktualizovanych
Programov a systémovych sluzieb a nezaplatit’ za toto obdobie Aktualizaény poplatok. Takéto konanie
bude povaZzované zo strany Nadoblidatela za podstatné porusenie Zmluvy.

Ak niektord zo Zmluvnych strén podstatne porusi Zmluvu, vznikne druhej Zmluvnej strane pravo na
okamzité odstipenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym zdkonnikom a touto Zmluvou.
Odstlipenim od Zmluvy tdto Zmluva zanikd diom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatné porusenie Zmluvy Nadobudatelom sa bude povaZzovat”:

. omeskanie zaplatenia faktirovanej sumy za Aktualizacné poplatky dlhSie ako 30 dni od terminu
splatnosti uvedenom vo fakture,
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« porusenie akychkolvek licenénych prav a autorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejto
Zmluve a vo Vseobecnych licenénych podmienkach) k autorskym dielam podla tejto Zmluvy, t.j. k
nadobudnutym Programom, Aktualizacnym programom, alebo Aktualizovanym  Programom
a porusenie akychkolvek povinnosti a zavézkov Nadobudatela voci Poskytovatelovi vo vztahu
k ochrane poskytnutych informécii, kddov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je moZné
spravodlivo pozadovat' od Poskytovatela, aby pokracoval v pineni svojich zmluvnych povinnosti
voci Nadobudatel'ovi podla Zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a Gcel,

» poruSenie zmluvnych povinnosti uvedenych v ods. 4.4 pocas doby viazanosti Zmluvy.
b) Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa bude povaZovat’:

» omeSkanie s aktualizaciou Programov zavinené Poskytovatelom, ktoré podstatnym spdsobom
dlhodobo obmedzi, alebo (plne znemozni pracu s Programami aktualizovanymi podla Zmluvy.

8.6  Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasledovnom:
« Zmluvné strany si ponechaju plnenia, ktoré si poskytli do Gcinnosti odstiipenia od Zmluvy.

« V pripade odstipenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych strén, bude Nadobudatel povinny bez
meskania prevziat' od Poskytovatela vsetky plnenia vyplyvajlce z predmetu Zmluvy, a to vzniknuté,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do Ucinnosti odstipenia od Zmluvy.

« Odstupenim Poskytovatela od Zmluvy nezanikd pravo Poskytovatela voli Nadobudatelovi na
zaplatenie  vyfaktrovanych ciastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo riadne odovzdané
Nadobudatelovi pred Ucinnostou odstipenia od Zmluvy. Nezanikd ani pravo Poskytovatela voci
Nadobudatelovi na zaplatenie vSetkych vyfaktdrovanych &iastok po odstipeni Poskytovatela od
Zmluvy za plnenia Zmluvy, ktoré (plnenia) neboli do Gcinnosti odstipenia od Zmluvy vyfaktirované,
ale na strane Poskytovatela vznikli, a boli vykonané alebo poskytnuté pred Gcinnostou odsttpenia
Poskytovatela od Zmluvy.

Ak od Zmluvy odstlpi Nadobudatel, stanii sa vsetky jeho finanéné zavézky voci Poskytovatelovi
okamzite splatné. NadobUdatel' bude povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi aj Ciastky vyfaktrované po
odstlpeni od Zmluvy za plnenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté do odstlpenia Zmluvy
Nadobudatelom ihned” a v plnom rozsahu v zmysle podmienok dohodnutych v &.4 Aktualizacné
poplatky a &.5 Platobné podmienky. Dalej bude NadobUldatel povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj
vietky preukdzatelné naklady a Skody, ktoré vznikli Poskytovatelovi v sivislosti s plnenim Zmluvy,
ato od nadobudnutia platnosti a Gcinnosti Zmluvy az do  Ucinnosti odstipenia od  Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka ndroku na nadhradu $kody Poskytovatela a ani narokov
Poskytovatela vyplyvajucich z poruSenia Zmluvy Nadobddatefom vzniknutych do zaniku Zmluvy
odstupenim.

8.7 Nadobuldatel' berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po zaniknuti Zmluvy odstipenim Poskytovatela od
Zmluvy z d6vodu podstatného porusenia Zmluvy Nadobldatelom, bude Nadobldatel povinny ihned’
odinstalovat’ zo vSetkych pocitatov Programy poskytnuté Poskytovatelom, znehodnotit’ dodané nosice
s programami od Poskytovatela a Programy dalej nepouzivat. Vykonanie tychto opatreni ozndmi
Nadobudatel ihned” pisomne a preukazne Poskytovatelovi.

8.8 Zmluva straca platnost’ diiom zaniku jednej zo Zmluvnych strén, ibaZe by prava a povinnosti vyplyvajlice
zo Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

8.9 Ak Zmluvné strany uzavr(l nov zmluvu o aktualizacii programov s predmetom zmluvy podobnym alebo
totoznym so znenim tejto Zmluvy, platnost’ a (cinnost’ Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti novej zmluvy.

Clanok 9
Zarucné podmienky

9.1 Na nadobudnuté a Aktualizované Programy poskytuje poskytovatel’ zaruku 24 mesiacov od datumu ich
dodania, alebo dodania ich aktualizacii. V tejto lehote odstréni na vlastné naklady pripadné nedostatky
reklamované Nadobldatelom. Konkrétne zaru¢né podmienky na Programy sl uvedené vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach a VSeobecnych licenénych podmienkach.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

10.8

10.9

Clanok 10
Ostatné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost’ a Gcinnost’ driom jej podpisu Zmluvnymi stranami s vynimkou, ak zékon
ustanovuje pre Nadobldatela povinné zverejnenie Zmluvy. Potom nadobudne Zmluva Gcinnost’ podla
ustanoveni § 5a) zakona C. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a § 47 a), ods. 1
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v nasledujici den po dni
zverejnenia Zmluvy Nadobldatelom na uréenom mieste v zmysle znenia uvedenych zakonov.

Zmeny a dodatky k Zmluve budu uplatnené zasadne pisomnymi dodatkami potvrdenymi kazdou zo
Zmluvnych stran.

Nadobudatel pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v Zmluve) ozndmi Poskytovatel'ovi kde a kedy
zverejnil Zmluvu.

Licencie na nadobudnuté Programy, Aktualizacné programy a Aktualizované Programy su do zaplatenia
faktir casovo obmedzené, spravidla na 30 dni od poskytnutia programov, alebo na Poskytovatelom
definovany pocet spusteni programov. AZ po zaplateni a aktivacii Programov prestand byt’ licencné
prava ¢asovo obmedzené uvedenymi podmienkami.

Prevody dat do inych formatov nie st predmetom Zmluvy.

Ak bude Zmluva dotknuta v dosledku legislativnych Gprav, Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoc¢ného
odkladu uviest’ pisomnym dodatkom jej obsah do stladu s novym pravnym stavom a to tak, aby nové
znenia ustanoveni boli ¢o najblizSie povodnym.

V pripade, Ze sa niektord Cast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia Zmluvnych strédn, Zmluvné strany
suhlasia, ze tym nebude dotknuty obsah ostatnych cCasti Zmluvy (ak neslvisia s neplatnou castou
Zmluvy a ak to nevylucuje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov samotna povaha takéhoto
ustanovenia).

Naroky za Skody a vady v predmete plnenia, za Skody z nedodrzania zavazkov podla Zmluvy, pokial ich
Zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat’ micanlivost’ o informacidch, ktoré ziskali pri realizacii predmetu
Zmluvy, alebo plneni zmluvnych zavazkov. Ziadne informécie spojené s predmetom Zmluvy (okrem
informacii nachadzajlcich sa v Zmluve a jej prilohach) nesmu byt pouZité na iné Gcely ako je definované
v Zmluve a nesml byt poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonceni prévneho vztahu zaloZeného
Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasujd, ze sG si vedomé pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

10.10 Poskytovatel vyhlasuje, Ze nie je si vedomy toho, Ze by aktudlne verzie nadobudnutych Programov,

Aktualizacnych programov, Aktualizovanych Programov obsahovali skryté, nedokumentované funkcie,
ktoré nie st uvedené ani v ndvode, ani v pouzivatel'skej prirucke, ani v Zmluve alebo nie st uvedené ani
vo VSeobecnych licenénych podmienkach, a ktoré by boli Ucelovo a vedome naprogramované s cielom
akymkol'vek spésobom znemoznit’ alebo obmedzit’ pracu s Programami, poskodit’ alebo modifikovat’ data.
Vynimkou z tohoto prehlasenia st niektoré informacie, ktoré si méze Poskytovatel pre svoje Ucely nechat
zaslat’ z pocitaca Nadobudatel'a, a to Statistické informacie o pouZivani Programov, informacie o poslednej
nainstalovanej verzii Programov, informacie o polte instalovanych Programov a Specifické
informacie identifikujice pocitac, na ktorom s nainStalované Programy. Poskytovatel’ vyhlasuje, ze takto
ziskané informacie pouzije len pre Gcely kontroly poctu nainstalovanych Programov, skvalitiiovania
Programov a poskytovanych sluZieb av Zziadnom pripade ich neposkytne Ziadnej tretej strane.
Nadobudatel vyhlasuje, Ze s uvedenym suhlasi.

10.11 Uzavretim Zmluvy sa zavazuji obe Zmluvné strany dodrziavat’ aj VSeobecné licenéné podmienky

a VSeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o. vo verzii 2020.1, vydané 20. januara 2020,
ktoré su zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela www.topset.sk.

Vynimkou z tohoto zavézku je zmena, rozSirenie, z(Zenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia
jednotlivych odstavcov Vseobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok ich
zmenenym znenim v prislusnych Castiach Zmluvy a jej pripadnych dodatkov. V takom pripade mé znenie
Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim VSeobecnych licencénych podmienok a VSeobecnych obchodnych
podmienok.
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Nadobuldatel’ vyhlasuje, Ze sa pred uzavretim Zmluvy riadne oboznamil so VSeobecnymi licenénymi
podmienkami a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami vo vyssie uvedenej verzii a sthlasi s ich znenim.

10.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, urcite a zrozumitel'ne, ich zmluvna
vol'nost’ nie je ni¢im obmedzena, text Zmluvy si precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
podpisuju.

10.13 Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si kazda zo
Zmluvnych stran ponecha jeden rovnopis.
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Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvrdzujeme, Ze tato Zmluva bola zverejnend Nadobudatelom podla ustanoveni § 5 a) zakona ¢. 211/2000

Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a podla ustanoveni § 47 a) zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik na uréenom mieste dna

Za Nadobudatel'a




