RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - MT Profossional Plus
Classic

¢. zmluvy G&astnika .127/22/2023/UNL

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle
zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,,Zmluva®) medzi:

DAY ~
PODNIKOM

Obchodné meno,

» . Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
sidlo, adresa

—ér predaja strategic.zikaznikom,

povereny/a na zdklade Podpisového poriadku spolo&nosti Slovak Telekom, a.s.

Zastupeny

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B
Identifikacné udaje  1CO 35 763 469 DIC 2020273893 IC pre DPH  $K2020273893

Bankové spojenie

(dalej len ,,Podnik*)
a

ASTNIKOM

Obchodné
meno, Vychodoslovenska vodarenska spolognost’, a.s., Komenského 50, Kosice, 042 48
sidlo, adresa

o . Ing. Stanislav Prcich - predseda predstavenstva
Zastupeny
L Ing. Jana Bernatova - &len predstavenstva

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Kogice I, oddiel Sa, vlozka &islo 1243/V

Identifikatné w0 36 570 460 DIC  SK2020063518 IC pre DPH 2020063518

udaje

(dalej len ,,Utastnik*)

(d'alej spolo¢ne oznacovani aj ako ,,zmluvné strany*)

Cléanok L.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych stran o osobitnych rdmcovych podmienkach poskytovanych
Podnikom Utastnikovi pocas u¢innosti tejto Zmluvy, a to najmai:

a) o osobitnych ramcovych podmienkach a spolupraci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikagnych
sluzieb Podniku Utastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku
(mobilna siet’ Podniku), (d’alej len ,,Sluzby*)

b) o osobitnych rdmcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikaénych zariadeni’ (mobilnych
telefonov) a ich prisludenstva uréenych na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,,tovar) Ugastnikovi
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¢) o zabezpefeni naditandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Utastnikovi zo strany Podniku a
zabezped&eni najvy33ej kvality pri riedeni poziadaviek Utastnika s tym stvisiacich,

d) Podnik aUkastnik uvadzaji, Ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individualnych zmluvnych podmienok.
Utastnik sa za ielom vyuzitia moznosti dohodnuf si s Podnikom individudlne zmluvné podmienky rozhodol,
Ze v pripade, ak je mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane,
nechce, aby mu Podnik poskytol informécie pred uzatvorenim zmluvy podla § 84 ods. 3 zékona &. 452/2021
Z.z. azhrnutie Zmluvy podl'a § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021 Z.z..

(d’alej len ,,Ramcové podmienky*)

. Touto Zmluvou su vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uéastnikovi Sluzby a tovar, Ak v
tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ukastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zaklade
osobitne uzatvaranych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, resp. na zaklade inych zmliv, ktorych predmetom je
poskytovanie SluZieb Podniku Utastnikovi (dalej len »zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle
Vseobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,,VSeobecné podmienky*). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Rdmcové podmienky budi poskytované a vztahované v rovnakej miere na
vietky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi potas uginnosti tejto Zmluvy na zéklade vietkych zmlav o
poskytovani verejnych sluZieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Gi¢innosti tejto Zmluvy ako aj
pred jej tiginnostou. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak,
Ze tieto dovody st obsahom €asti V3eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku, upravujicej
Zmenu Zmluvy.

. Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych strdn o podmienkach poskytovania balika sluZieb nazvaného
Mobilna virtulna privétna siet’ (d’alej len ,,Sluzba VPS“) zo strany Podniku Utastnikovi, t.j. predmetom tejto
Zmluvy v suvislosti so Sluzbou VPS je:

a) zavdzok Podniku aktivovat' a poskytovat Utastnikovi Sluzbu VPS vo vzfahu k SIM kartdim Podniku
registrovanym na Ucastnika a aktivovanym na zéklade osobitnych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb,
(d’alej len ,,SIM karty VPS*), a to za podmienok dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohami,

b) zavizok Utastnika poskytniif Podniku vietku sucinnost potrebni pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuZzivat
Sluzbu VPS pocas ti¢innosti tejto Zmluvy v stilade s dohodnutymi podmienkami,

¢) zavizok Utastnika uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok 11 A.
RAMCOVE PODMIENKY

. Podnik sa zavizuje, Ze od prvého dita zuctovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti u¢innosti tejto zmluvy
podfa €l VII bod 8 tejto Zmluvy aZ do konca u¢innosti tejto Zmluvy bude poskytovat Utastnikovi Sluzby za
zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny
podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku, ¢ast’ Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej
siete aktualneho v Case poskytnutia SluZzieb (d’alej len ,aktudlny Cennik*) a so zohladnenim prislusnej zlavy vo
vy3ke uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov vyuétuje Podnik Ugastnikovi
fakturou so zuctovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na faktire. Ugastnik sa zavizuje uhradzat
faktury vystavené Podnikom riadne a v&as. Za riadnu thradu sa povaZuje ihrada obsahujuca spravne uvedené vietky
hlavné identifika¢né znaky, ktoré s uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovanu &iastku a &islo G&tu.
Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zavizok Ulastnika nemozno
povaZovat za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Utastnikovi v jednom zi¢tovacom obdobi viac faktir,
Utastnik sa zavizuje uhradzat kazdi znich samostatne, vzdy s prisluSnymi identifikaénymi znakmi (najméi
variabilny symbol, fakturovana &iastka a &islo uctu). Za v€asni Ghradu sa povaZzuje tihrada celej fakturovanej sumy
pripisand na ticet Podniku najneskor v defi splatnosti faktiry. V pripade omeSkania Utastnika s tihradou splatnych
faktur, je Podnik oprévneny pozadovat od Utastnika tihradu trokov z omeskania v zdkonom stanovenej vyske ato
z dlZnej sumy za kazdy defi ome¥kania Utastnika s riadnou tihradou splatnej faktury.

. Utastnik sa zavizuje splnomocnit’ kontaktnu osobu, ktora bude opravnend v mene a na uget Utastnika rokovat s
Podnikom a vykondvat' vietky potrebné pravne ukony vo vietkych zalezitostiach sivisiacich s touto Zmluvou alebo
s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych
predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné
strany vzajomne uzavreli, resp. po¢as platnosti tejto Zmluvy uzavri.

Kontaktna osoba bude zdrovefi zodpovedna za riefenie finanénych zaleZitosti tykajicich sa poskytovanych Sluzieb
a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnti pisomne inak. Ugastnik sa zarove#t zavizuje oznamit
Podniku mobilné telefonne ¢islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat' notifikatné SMS spravy suvisiace
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s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena v &l VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla

predchédzajicej vety, je Utastnik povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat' Podnik. Vzor
plnomocenstva tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy.

. Utastnik sa zavizuje aktivovat’ SIM karty a objednavat SluZby a tovar Podniku v stlade s postupom objednavania

tovarov a SluZieb Podniku dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spdsobmi vyslovne spristupnenymi
Utastnikovi Podnikom (napr. prostrednictvom internetovej stranky www.telekom sk, alebo prostrednictvom uréenej
telefonnej linky s overenim pristupového kodu, ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny).
Utastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpegit utajenie pristupového kodu,
(ii) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poziadat' pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze¢ sa s nim
oboznamila neopravnena osoba. Podnik nezodpovedd za $kody spdsobené zneuZitim pristupového kodu
neopravnenou osobou.

. Konkrétne dodavky SluZieb a tovaru budd zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavok Ucastnika, za

podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Podnik bude na vyziadanie a podla potreby Utastnika poskytovat’
Utastnikovi informaécie stvisiace s uZivanim mobilnych telefonov, siéinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informécie suvisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku.

Clanok 11 B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

- »Sluzba VPS* (Mobilna virtudlna privitna siet) je balik sluZieb umoZiujuci poskytovanie homogénneho

technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani v ramci vzijomnej komunikécie
medzi koncovymi uZivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika. Sluzba VPS vytvara uzavretu skupinu
koncovych uZivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a
prostrednictvom SIM Kkariet VPS registrovanych na Utastnika. Medzi hlavné vyhody Virtualnej privatnej siete patri
zvySenie komunika¢ného komfortu vyuzitim sukromného &islovacicho planu skratenych volieb, efektivna integracia
mobilnych a pevnych komunika¢nych systémov Vasej spolo¢nosti, definovanie uZivatel'skych prav pre odchadzajuce
a prichadzajiice volania, odli¥enie siikromnych hovorov od pracovnych.

Akekol'vek préva a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmi
prava a povinnosti tykajtice sa poskytovania, vyuZivania, preruienia a ukon&enia poskytovania Sluzby VPS, ako aj
zékazov a obmedzeni zneuZivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia V3eobecnymi podmienkami.

Utastnik sa zavizuje, Ze bude platit’ v&as cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM Kariet VPS v silade s
touto Zmluvou (vratane jej Prilohy ¢&. 1 ,,Obchodné podmienky*, prisluSnymi zmluvami o poskytovani verejnych
sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, V3eobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby
nedoslo z tychto dévodov k preruSeniu poskytovania sluieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp.
k ukon€eniu niektorej zo zmliv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo
strany Podniku.

. Ukastnik m4 pravo poZiadat’ pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa

zaradenia SIM Kariet VPS, ktora moZe spodivat najmi v:

a)  rozdireni po¢tu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na Utastnika;

b) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby
VPS.

O zmenu podra bodu 3 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat’ Podnik Ziadostou zaslanou
Podniku alebo prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Ugastnik uvedie nasledovné udaje tykajuice sa kazdej
SIM Kkarty, ktord méa byt zaradena medzi SIM karty VPS (dalej len ,Dalsia SIM karta®): (i) telefénne &islo
aktivované na Dal§ej SIM Kkarte (dalej len ,,nové VPS mobilné telefonne &islo*), (ii) skratenti volbu pre nové VPS
mobilné telefénne &islo a (iii) pozadovany profil pre nové VPS mobilné telefonne &islo. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze akceptécia takejto Ziadosti Uastnika Podnikom sa povaZuje za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohfadom rozsahu
poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom akceptécie takejto
ziadosti Uastnika Podnikom sa Dalgie SIM karty budu posudzovat’ ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti
vykond Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Ugastnikovi.

O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Utastnik opravneny poziadat’ Podnik prostrednictvom
formulara Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zaile Utastpikovi aklade jeho Ziadosti uskutoénenej
telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na iadne vyplneny formular
Specifikécie nasledne musi byt doru¢eny Podniku na e-mailovi adresu Navrhovana zmena tejto
Zmluvy nadobudne ucinnost jej akceptaciou zo strany Podniku formou odsuhlasenia Specifikacie, ak nie je
dohodnuté inak.
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6. Utastnik ma pravo poziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy Specifikovanych v bode 3 tohto
¢lanku Zmluvy maximalne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptécie
ndvrhu na zmenu tejto Zmluvy pozadovanej Utastnikom, bude kazdd daldia Ziadost Utastnika o zmenu tejto
Zmluvy podl'a bodu 3 tohto ¢linku dorutend Podniku v priebehu toho istého kalend4rneho mesiaca povaZovana za
bezpredmetnti a nebude sa na iiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

7. Utastnik sa zavizuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovame resp. na sprostredkovanie poskytovania
elektronickych komunikagnych sluZieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavizuje v pripade porusenia tejto
povinnosti nahradit’ Podniku $kodu v celom rozsahu, ktora mu vznikla poruenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik
zavdzuje, Zze SIM karty VPS bude vyuZivat vylutne v mobilnom telefone/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré
nebude/nebudu intalovany/inStalované v zariadeni pripojenom na inti verejnu elektronickii komunikaénu siet, ako je
mobilna sief Podniku. Ugastnik sa zavézuje, Ze SIM karty VPS nebudu initalované v zariadeni umoZiujiicom
prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunikacnou siefou (napr. GSM brana) za utelom
prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukon€ovania telekomunikagnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunikaénej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnika vyplyvajicich mu zo
zmltv o poskytovani verejnych sluZzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a
taktieZ v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny preru$it poskytovanie
SluZieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztfahu k vietkym tymto SIM kartam.
Utastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnik a nasledného
preruSenia poskytovania sluZieb prostrednictvom &o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Utastnik
povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu §kodu, ktora mu vznikla poru$enim povinnosti Uéastnika.

Clanok I11.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

1. Utastnik sa zavizuje, Ze odo dita Gi¢innosti tejto Zmluvy po celi dobu jej tiinnosti bude vyuZivat' Sluzby Podniku v
takom rozsahu a objeme, Ze Ciastka trzieb Podniku zodpovedajtica celkovému suhrnu fakturacie za Sluzby Podniku
poskytnuté Uastnikovi potas kalendarneho mesiaca, do ktorej budi zapogitané sumy fakturované Podnikom za
mesacné, aktivacné poplatky a prevadzku uskutoneni prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom
Sluzieb MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share, Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal,
Nahrédvanie hovorov a vietky doplnkové baliky vztahujuce sa k tymto sluzbém (d’alej len ,,Celkovd mesaéna

fakturacia®), bude bez prislusnej mesiaci podas trvania tejto
Zmluvy v thrne najmenej sumu lej len ,,Minimalna celkova
mesacna fakturacia®). Platby za Sluzby tretich strdn (napr. SMS listky, SMS Hlasovanie, SMS sutaze, SMS

Parkovné, Poistenie koncovych zariadeni a pod.) na SIM kartach Utastnika s vy3iie uvedenymi programami SluZieb,
ako aj suma akychkolI'vek zmluvnych pokut a/alebo dotétovanych cien fakturovanych Podnikom Ugastnikovi sa do
Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie nezapocitavaju.

2. V pripade, ak Utastnik porusi v niektorom kalenddrnom mesiaci podas trvania tejto Zmluvy zavizok splnenia
Minimaélnej celkovej mesa¢nej fakturacie uvedeny v &l. III bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Ugastnikovi
na dotc¢tovanie ceny vo vyke rozdielu medzi ¢iastkou Minimdalnej celkovej mesagnej fakturacie uvedenou v ¢l. III
bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou ¢iastkou Celkovej mesa¢nej fakturdcie bez DPH za dany kalendarny
mesiac, a to za kazdé jednotlivé porudenie tejto povinnosti, okrem pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodnt pisomne
inak. K douc¢tovanej cene bude pripo¢itand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu, ktorej vy¥ka sa urdi ako st&in sumyw
a poCtu aj zaCatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaji ku diiu poruenia prisluinej po
uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo predizenej v stlade s &l IV bod 1 tejto Zmluvy, ato
v pripade, ak Utastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) Utastnik je voi Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim thrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia
poskytnuté Podnikom alebo s uhradenim akéhokol'vek iného pefiaZzného zavizku, alebo
b) Utastnik sa dopusti zneuZivania sluZieb Podniku, alebo umozni zneuZivanie sluzieb Podniku inej osobe; priom
za zneuZivanie sluZieb Podniku sa povaZuje najma ale nie vylu¢ne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:
i.  Utastnik pouZije Sluzby alebo umo2ni inej osobe vyuzivat' Sluzby poskytované Podnikom na podporu,
vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkol'vek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity
v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slu3nosti, najmi v¥ak na prenos urazlivej, obtaZujiicej
alebo zlomysel'nej komunikécie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii, ako aj
vyhrazného anonymného volania,
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ii. Utastnik vyuZije alebo umozni vyuZit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich
poskytovania tretim osobam bez predchadzajiiceho pisomného siihlasu Podniku,

iii.  Utastnik bude vyuZivat’ Sluzby alebo umozni vyuZivat Sluzby v zariadeni umoZiiujicom prepojenie
mobilnej siete Podniku s inou siefou elektronickej komunikécie (napr. v GSM brane) za uéelom

prepojenia tychto sieti alebo za i¢elom ukon&ovania prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej z
inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku.

.V pripade, ak Utastnik uhradi Podniku zmluvnu pokutu na zaklade Jjej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto
¢lanku Zmluvy, vznikne Ugastnikovi pravo odstupit’ od tejto Zmluvy.

. Akékol'vek zmluvna pokuta a/alebo douctovanie ceny, ktort si Podnik vo¢i Ugastnikovi uplatni podla tejto Zmluvy,
Je splatnd na zaklade faktiry vystavenej Podnikom do 30 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavézuje zaplatit
zmluvna pokutu a/alebo doudtovanie ceny vyuctovani/vyugtované Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej
pokuty a/alebo dotgtovanej ceny nie je dotknuty narok Podniku na néhradu dkody spdsobenej porusenim povinnosti
Utastnika, a to v plnej vygke.

. Utastnik sa zavizuje, Ze v pripade zneuZivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vratane pripadov
podozrenia zo zneuzivania SluZieb, vykon4 alebo zabezpecti vietky potrebné ukony smerujtice k upusteniu od stavu a
od Cinnosti porusujucich pravne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Utastnik sa taktiez
zavizuje, Ze bezodkladne odstrani vetky nasledky takychto innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku.
Tym nie je dotknuta zodpovednost Utastnika za $kodu sposobent Podniku.

. Ukastnik je povinny riadne a v&as plnit’ vietky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani
verejnych sluZieb a ich dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:

a) je povinny riadne a v&as uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b) nesmie zneuZivat' poskytované Sluzby;

¢) nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaného zariadenia a ani umoznif takyto zasah tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

d) nesmie prip4jat’ na mobilnu siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technické sposobilost’ nebola povolena
naleZitym spdsobom alebo pouZivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

€) nesmie pouzivat Sluzby spdsobom, ktory znemoZiiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pritom za
znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa povaZuje najmi to, ak Udastnik vyuZiva Sluzby protiprivnym
spdsobom,

f)  nesmie porufovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavizné pokyny Podniku,

g) nesmie vyuZivat a ani umoZnif vyuZivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich
poskytovania tretim osobam; v pripade poruienia tejto povinnosti je Ugastnik povinny nahradit’ Podniku 3kodu
v celom rozsahu, ktora jej vznikla porugenim tejto povinnosti.

. Zmluvné strany sa dohodli na uprave mesa¢nych poplatkov Specifikovanych v Prilohe ¢. 1 Obchodné podmienky
(dalej len ,Sluzby“) v zavislosti od zmeny indexu spotrebitel'skych cien (ustanovenie oznadené ako ,Infladna
dolozka“) publikovaného Statistickym uradom Slovenskej republiky (resp. indexu, ktory ho v budiicnosti nahradi)
(d’alej len ,,ISC*) a to za nasledovnych podmienok:

a) Podnik je opravneny, po uplynuti prisluiného kalendarneho roka, v ktorom nadobudla tito Zmluva udinnost’,
kazdoro¢ne k 01.01. zvysit' Uastnikovi fixni mesa&nt cenu poskytovanych SluZieb na zaklade miery inflacie
oznamene;j Statistickym tradom SR. Pokial bude miera inflicie ozndmend Statistickym uradom SR aZ v
priebehu kalenddrneho roka nasledujiicom po kalenddrnom roku, v ktorom tato Zmluva nadobudla udinnost’,
Podnik uplatni zvySenie ceny v mesiaci nasledujiiceho po mesiaci kedy Statisticky tirad Slovenskej republiky
mieru inflacie potvrdi.

b) K zvydeniu cien sluzieb dojde vo vyske percentudlne; hodnoty miery inflicie meranej indexom
spotrebitel'skych cien potvrdenej Statistickym tradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajuci
kalendarnemu roku, kedy si Podnik uplatni svoje pravo na navysenie ceny.

¢)  Pre vykonanie zmeny cien na zéklade Inflaénej doloZky je relevantna zmena hodnoty miery inflicie najmenej o
5 % v pomere k zdkladu (prahova hladina). Zakladom pre urdenie zmeny ISC je priemer ISC za rok
predchadzajici roku, kedy zmluva nadobudla u&innost’ a v pripade urdenia nového zakladu v stlade s tymito
ustanoveniami, zékladom pre uréenie d'aliej zmeny ISC je takyto novy zéklad. Zmeny pod prahovou hladinou
sa spocitavaji a akonahle je dosiahnuta minimélna prahové hladina, Podnik aplikuje ustanovenia o zmene ceny
na zéklade Inflatnej dolozky zohl'adfiujic roveti celkovej zmeny dosiahnutej spo&itanim jednotlivych zmien.
Zmena minimélne na drovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre budice upravy (a tiez novid
referenénii hodnotu pre uréenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zaklad pre urenie
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zmeny ISC je priemer ISC resp. percentuélna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva
nadobudla Ginnost’. V pripade urfenia nového zédkladu v sulade s tymito ustanoveniami, zikladom pre uréenie
zmeny ISC je takyto novy zaklad.

d) Podnik si vyhradzuje pravo navysit fixni mesaénii cenu na sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy v nim
zvolenom rozsahu alebo aj na Ziadnu sluzbu.

€) Navy3enie ceny je Podnik povinny Ugastnikovi ozndmit’ primeranym sposobom (napr. informdaciou vo faktiire)
vo fakturatnom obdobi, ktoré predchadza uprave a preukdzat relevantnym potvrdenim Statistického uradu
Slovenskej republiky o miere inflicie v SR, pri€om bez oznamenia, urgenia hodnoty navysenia a preukizania
vySky miery infldcie nie je opravneny poZadovat' zvySené ceny.

f)  Zmeny ceny Sluzieb vykonané v siilade s Inflatnou doloZkou neopraviiujti Uéastnika na odstipenie od Zmluvy,
predmetom ktorej je poskytovanie sluZby, ktorej sa navySenie fixnej mesa¢nej ceny z dévodu infla¢nej dolozky
uplatni.

g) Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena vysky mesa¢nych poplatkov na zéklade Inflagnej dolozky nemeni
dohodnutt vys$ku Minimélnej celkovej mesalnej fakturdcie, nemeni vy$ku zdkladu pre vypoget doudtovania
ceny v pripade predéasného ukondenia zmluvy zo strany Ulastnika ani Ugastnikovi nezakladd narok na
navy$enie v zmluve dohodnutej Osobitnej zl'avy.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti 24 (slovom dvadsat’ 3tyri) mesiacov, ktord za¢ina plynut odo dila
nadobudnutia jej Géinnosti.

. Utastnik je opravneny podat vypoved tejto Zmluvy pre uplynutim jej trvania, ato najskdr v deii zverejnenia
informacie o vysledku verejného obstardvania, ktorého predmetom bude obstaranie elektronickych
telekomunikaénych sluZieb, ktoré maju nahradit’ elektronické komunikadné sluzby poskytované Uéastnikovi na
zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmhiv o poskytovani verejnych sluzieb v profile Ugastnika ako obstaravatela.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zafina plynat od prvého diia kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola Podniku vypoved doru¢ena..

. Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstlpit v pripade, ak Utastnik porusi tito Zmluvu niektorym zo spésobov
uvedenych v &l. 11 bod 3 tejto Zmluvy.

. Utastnik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene pocas dlhiieho
obdobia nebude poskytovat Utastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienok podla tejto Zmluvy a v dohodnutom
rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Uastnik na takéto porudenie povinnosti pisomne upozornil a marne
uplynula lehota na napravu poskytnutéd Podniku zo strany Utastnika, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni.

. Odstipenie od tejto Zmluvy nadobudne ti¢innost’ diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, ak v odstiupeni nebude uréend ind neskorSia lehota. Odstipenim od Zmluvy sa teda tato
Zmluva nerudi od samého zaciatku, ale tito Zmluva zanika ku dilu dorudenia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy
druhej zmluvnej strane, alebo k inému dilu uvedenému v odstipeni. Odstipenim od tejto Zmluvy nie st dotknuté
prava odstupujiicej zmluvnej strany na nahradu §kody.

. Podnik méZe vypovedat tiito Zmluvu bez ohladu na skuto€nost,, ¢i je uzavreta na dobu uréitu alebo neurgiti:

a) Ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskuto¢nitelnosti d’al§ieho poskytovania Sluzby,

b) Z dévodu modernizécie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesacna a zaéne plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
kedy Podnik doruéil vypoved’ U&astnikovi.

. Po ukongeni platnosti tejto Zmluvy, budii Ugastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na
program sluzieb v sulade s prisluSnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na
program sluZieb bez viazanosti dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v cenach podl'a aktudlneho Cennika platného
pre programy SluZzieb Podniku. Poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj
poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytované na zaklade tejto Zmluvy) sa ukonéi ku diiu, v ktorom
zanikne platnost’ tejto Zmluvy.

. Skon¢enim platnosti tejto Zmluvy nezaniké platnost’ jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluZieb, inych
zmliv uzatvorenych medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost
dodatkov k tymto zmluvam, pokial’ v takejto samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.
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9. V pripade ak dojde k zaniku vetkych zmlav o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoré sa uplatiiovali Ramcové
podmienky podla tejto zmluvy a to odstipenim zo strany Podniku z dévodu, ze Ufastnik nezaplatil cenu za
poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti, tak dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy a to ku diiu
zaniku poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, na ktoru sa uplatiiovali Ramcové podmienky podla tejto
zmluvy.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Utastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZziadat Podnik, aby umoznil
aplikaciu tejto Zmluvy aj pre dali subjekt, ktory mé zaujem o pristiipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len
»Laujemca®). Ziujemcom modZe byt pravny subjekt, ktorého Utastnik ovlada prostrednictvom majoritnej
majetkovej iasti (tzv. dcérska spolognost’ Utastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovlada prostrednictvom majoritnej
majetkovej ulasti Utastnika (dalej aj len ,,materska spolo&nost’ Uastnika*) alebo pravny subjekt, ktory je spolodne s
Utastnikom ovladany materskou spolo&nostou Utastnika (tzv. sesterska spolognost Utastnika). Ak ma Ugastnik
zaujem, aby k tejto Zmluve na strane Uastnika pristipil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku Ziadost o suhlas
s pristupenim vyhotovenu vo forme Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podla vzoru uvedeného v Prilohe &.
3 tejto Zmluvy (dalej len ,,Pristipenie*), s uvedenim Specifikacie podmienok pristipenia podla tohto &lanku
Zmluvy a podpisaného Ugastnikom a Zaujemcom a zérovedl preukdzat Podniku splnenie podmienok uvedenych
vprvej vete tohto bodu Zmluvy minimalne aktudlnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym
zoznamom akciondrov (nie star§im ako 3 mesiace) alebo Cestnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne
inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie Je povinny stihlasit’ s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu
k tejto Zmluve na strane Utastnika a svoj pripadny nesiihlas nie je povinny od6vodnit ; Podnik neumozni aplikaciu
podmienok tejto Zmluvy najmd, no nie vylu¢ne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k Podniku neuhradené
zavizky, alebo ak Podnik v minulosti ukon&il so Zaujemcom zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb alebo inu
zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie SluZieb Podniku z dévodu poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tychto
zmliv zo strany Zaujemcu.

2. V pripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia
opravnenymi osobami Podniku, nadobudne Z4ujemca postavenie ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav
a povinnosti ako Utastnik (d’alej len »Pristipeny ulastnik®) s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy,
s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto &lanku Zmluvy ma iba Utastnik v postaveni tzv. hlavného
Utastnika (dalej len ,,Hlavny uastnik*), ak nie je dohodnuté inak.

3. Podnik je opravneny kedykol'vek potas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného ucastnika na preukizanie trvania
majetkového prepojenia podla bodu 1 tohto &lanku Zmluvy voti ktorémukolvek Pristupenému ugastnikovi. Hlavny
icastnik je povinny ozndmit’ Podniku bez zbyto&ného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1
tejto Zmluvy vogi ktorémukolvek Pristipenému tdastnikovi, inak zodpoved4d Podniku za $kodu tym spdsobenti.
Hlavny ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zéaniku majetkového prepojenia podl'a bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne
narok Pristipeného tucastnika na G¢ast vtejto Zmluve aPodnik ztohto dévodu d’alej neumoZni aplikdciu
Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vo&i Pristiipenému subjektu a zérovei ukondi poskytovanie
Sluzby VPS Pristipenému u&astnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristupenému ulastnikovi poskytovanad), a to vietko ku
diiu doru¢enia oznamenia Podniku o tejto skuto&nosti danému Pristipenému téastnikovi.

4. V pripade, ak na strane Utastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden pravny subjekt, budu
jednotlivé prava a povinnosti zmluvnych stran suvisiace s touto skuto&nostou upravené nasledovne:

a) Podnik bude opravneny vykonat’ akékolvek pravo vyplyvajuce z tejto Zmluvy voéi vietkym Utastnikom alebo
voti ktorémukol'vek Utastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opravneny ukoné&it tito Zmluvu:

i. siicasne voti vSetkym pravnym subjektom vystupujiicim na strane Utastnika, ak &o len voci jednému z
nich nastane skuto&nost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tito Zmluvu, alebo

ii. samostatne vodi tomu Uéastnikovi, vodi ktorému nastane skuto¢nost, s ktorou je spojené pravo Podniku
ukon¢it’ tito Zmluvu s tym, Ze voli ostatnym Ulastnikom tato Zmluva ostiva v platnosti aj nad’alej;
uvedené plati s vynimkou pripadu, ak déjde k ukond&eniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému
Gcastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok vogi vietkym ostatnym Uastnikom Zmluvy;

¢) Kazdy subjekt na strane Utastnika ma pravo ukonCit' tito Zmluvu, ak budi splnené podmienky na jej
ukongenie dohodnuté v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit’ tuto
Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Utastnika (tj. vtakomto pripade trva Zmluva nadalej
medzi Podnikom a zostévajucimi subjektmi na strane Ugastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukon&i
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Zmluvu vo vzt’ahu’k Podniku Hlavny ucastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku
vietkym ostatnym Uéastnikom Zmluvy;

d) V3etky subjekty na strane Utastnika budu, pokial ide o vietky ich zavizKy apovinnosti vo&i Podniku zo
Zmluvy, zaviazané spolotne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici su najmi zaviazani plnit
spolotne a nerozdielne zavizok plnenia Minimalnej celkovej mesacnej fakturacie dohodnuty v &1. III bod 1
tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit' Podniku zmluvni pokutu a/alebo douttovanie ceny za jeho pripadné
porusenie dohodnuty v ¢l. I1I bod 2 tejto Zmluvy, pri®om za Celkovii mesaénu fakturaciu dosiahnutti v ur&itom
zictovacom obdobi sa bude povaZzovat celkovy siicet Celkovej mesatnej fakturacie dosiahnutej vietkymi
Utastnikmi v prislu§nom zi&tovacom obdobi spolo¢ne;

e) Podnik mé prévo uplatnit’ si nirok na zmluvni pokutu a/alebo na dougtovanie ceny a/alebo na nahradu ¥kody
voti tomu subjektu na strane Utastnika, ktorého porusenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na
zmluvnu pokutu a/alebo na dotiétovanie ceny a/ alebo na nahradu $kody, resp. v pripade porusenia spolo&ného
zavizku Utastnikov od ktoréhokolvek z Utastnikov.

5. Ziujemca ma zdujem pristupit k R&mcovym podmienkam a zaroveil k podmienkam poskytovania Sluzby VPS,
s vytvorenim spolo¢nej VPS s Hlavnym uc¢astnikom; v pripade stihlasu Podniku s takymto Pristiipenim bude Podnik
poskytovat’ Hlavnému t&astnikovi a Pristipenému uéastnikovi spolo¢nit Sluzbu VPS, t.j. spolo&na Sluzba VPS bude
vytvarat’ spolo¢nu uzavretii skupinu koncovych uZivatel'ov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia
mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Hlavného tidastnika a zaradenych
do VPS, ako aj SIM Kkariet registrovanych na Pristiipené¢ho Gi€astnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz
pristipenych téastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloéni VPS s Hlavnym uéastnikom (d’alej len
»Spolognd VPS¥); Ukastnici Spolonej VPS budi zo zavizkov z tejto Zmluvy tykajiicich sa Sluzby VPS zaviazani
spolo¢ne a nerozdielne a v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokol'vek z u¢astnikov Spolodnej
VPS, su tito ucastnici Spolo¢nej VPS povinni spolo¢ne a nerozdielne Podniku nahradit’ v plnom rozsahu skodu, ktora
mu vznikla porudenim povinnosti ktoréhokolvek z Ugastnikov.

Clanok VL.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zdujmu o kipu mobilného telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Utastnik vyplni typizované
tlativo Objednidvka MT a prisluSenstva, ktorého vzor Ulastnikovi na poziadanie zasle kontaktna osoba Podniku
a vyplnené tlacivo zaSle na e-mailova adresu kontaktného centra pre vyznamnych zdkaznikov biznis@telekom.sk av
kopii na kontaktnu osobu Podniku uvedenu niZsie. Po spracovani prijatej objednavky bude tovar Utastnikovi odoslany
na nim ur&ené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Uastnikovi doru¢eny do 5 pracovnych dni
(terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum
pre vyznamnych zakaznikov bude Ucastnika informovat o najblizZSom moZnom termine dorudenia, pripadne
o ndhradnom rie$eni vzniknutej situacie.

Meno a priezvisko: _

Mobil. tel.:

e-mail:
Kontaktn4 osoba Utastnika

Meno a priezvisko:

Pracovisko:

Mobil. tel.:

e-mail: &

Objednévanie koncového zariadenia je moZné aj cez samoobsluzny portal www.mojafirma.telekom.sk. Uastnik si moze
cez samoobsluzny portél objednat’ koncové zariadenie za neakciovu kiipnu cenu, alebo za neakciovti kiipnu cenu, ktoru
si uplatni v ramci Osobitnej zl'avy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy &1 Obchodné podmienky.
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Clanok VILI.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRI ZMENE ZMLUVY ELEKTRONICKOU FORMOU

- Podnik ma prévo, pocas platnosti tejto Zmluvy, podavat’ Utastnikovi navrh na zmenu podmienok dohodnutych v
platnych Obchodnych podmienkach ako aj pravo podavat’ Ugastnikovi ndvrh na rozirenie Obchodnych podmienok
spocivajuci v névrhu o zriadenie daldich sluzieb, ktoré nie st sucastou aktuslne platnych Obchodnych podmienok
za zvyhodnené ceny a to elektronickou formou za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

. Navrh na roz3irenie Obchodnych podmienok podl'a bodu 1 tohto &lanku zahfiia pravo Podniku podat Utastnikovi
navrh na zriadenia d’alSich sluZieb, ktoré si obsahom Cennika Magenta Mobile, Cennika Mobilného internetu
Optimal, Cennika Biznis Data Share, Cennika M2M Universal. Cenniky su dostupné na webovej stranke Podniku
www.telekom.sk.

. Navrh na zmenu Obchodnych podmienok podl'a bodu 1 tohto Clanku zahfiia pravo Podniku podat’ Ugastnikovi navrh
na zmenu sluZieb dohodnutych v aktuélne platnych Obchodnych podmienkach.

. Podnik zasle elektronicky na emailova adresu opravnenej alebo splnomocnenej osoby Utastnika uvedenej v tejto
Zmluve znenie upravenych Obchodnych podmienok. Uastnik sa zavizuje najneskor do 20. diia kalendarneho
mesiaca , ktory predchadza ditu nadobudnutia G&innosti zmeny Obchodnych podmienok, zaslat' Podniku akceptaciu
Obchodnych podmienok bez akychkol'vek zmien a doplneni zo strany Ugastnika a to z tej istej e-mailovej adresy, na
ktord mu Podnik névrh zmenenych Obchodnych podmienok zaslal. V pripade ak k akceptacii zo strany Utastnika
v stanovenej lehote neddjde, tak k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych podmienok nedochddza, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

- Dfiom nadobudnutia ¢innosti novych Obchodnych podmienok dochadza k zmene Zmluvy v &asti Obchodnych
podmienok dohodou zmluvnych stran elektronickou formou. Nové Obchodné podmienky sa stavajii neoddelitelnou
sugastou Zmluvy a rusia v celom rozsahu pévodné Obchodné podmienky. Na nové Obchodné podmienky sa uplatnia
podmienky dohodnuté zmluvnymi stranami v tejto Zmluve.

Clanok VIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Zmluvné strany sa zavizuji povazovat' informéacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informécie,
ktoré si vzdjomne poskytli v stivislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné informacie tvoriace
predmet obchodného tajomstva. Uvedené déverné informacie sa zavézuju chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich len v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuZif ich a nespristupnit’ tretim osobam. Tym nie st dotknuté
opravnenia kazdej zmluvnej strany spristupnit’ informacie uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej
spravy alebo osobdm zaviazanych zavizkom mléanlivosti (napr. auditorom a daflovym poradcom a pod.) alebo
zabezpetit' zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Podnik je opravneny spristupnit informacie (i)
uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej majetkovej
Gasti ovlada Podnik (t.j. materska spolognost Podniku), (ii) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ugastnika a druh
poskytnutych Sluzieb vramci zoznamu poskytnutych sluZieb, ktory Podnik predkladd do verejnych
obstarévani/obstaravani v zmysle prisluinych pravnych predpisov upravujucich verejné obstaravanie. Ugastnik sa
zavézuje v pripade Ziadosti Podniku potvrdit’ mu pisomni referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podla
predchadzajucej vety. V pripade poruienia zédvizku ml&anlivosti niektorou zmluvnou stranou, mé druhd zmluvna
strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstupit. Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze predmetom obchodného
tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefonne &isla Uastnika registrované na Utastnika ku diiu podpisu
tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik je vpripade splnenia
podmienok vzmysle zikona & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécisch zneni neskordich predpisov
opravneny zverejnit’ takéto telefonne &isla Ugastnika v telefénnom zozname uéastnikov a informaénych sluzbach
0 Ucastnickych ¢&islach v zmysle prisludnych pravnych predpisov. V pripade ak méa Utastnik na vybranej SIM karte
aktivovany program sluzby MT Professional Plus Classic s regulovanym roamingom Euro roaming (RLH) je Podnik
povinny zasielat Uctastnikovi spravy o zékladnych personalizovanych cenovych informaciach o0 roamingovych
poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ Utastnik vytvori a prijme volanie a zale SMS spravy, uskuto&ni
datovi prevadzku v akejkol'vek krajine v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje Uastnikovi roamingové sluzby(d’alej
len ,,spravy o zakladnych cenovych informaciach®). v pripade volby takéhoto roamingu ma Ugastnik pravo odopriet
zasielanie takychto sprav o zékladnych cenovych informaciach ale zéroveii ma pravo kedykol'vek opitovne poziadat
Podnik o tito sluzbu. Prévo zasielat’ spravy o zakladnych cenovych informécidch ma Podnik aj v pripade ak ma
Utastnik v tejto  Zmluve dohodnuté individudlne roamingové podmienky. Podnik je zarovenl povinny
zasielat’ Uastnikovi informaciu s upozornenim na zvy3ené cenové podmienky roamingového partnera, pripadne
d'alsie upozornenia a moZnosti volieb podla aktualnych alebo budtcich poZiadaviek regulagnych orgdnov SR alebo
EU v pripade tzv. non-terestrialnych sieti (napr. medzinarodné lode alebo lietadls).
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Podpisom tejto Rémcovej zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje, Ze bola oboznamena s povahou vyhod roamingovej tarify
v stilade s ¢lankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/¢lanok 1 Nariadenia®.

Zaroven podpisom tejto Zmluvy Spolo¢nost’ potvrdzuje svoju volu vyuZivat' roamingovu tarifu za podmienok
dohodnutych v tejto Rémcovej zmluve a dava tymto vyslovny stihlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia
regulovanych roamingovych sluZieb (tj. sluZieb v silade s ¢lankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je
dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to podas celej doby trvania tejto Ramcovej zmluvy.

2. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku
Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone ¢&.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajuce z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm napriek obojstrannej
snahe nepodari vyriesit’ vzijomnou dohodou, je opravneny rie$it’ prislusny sud Slovenskej republiky.

4. Kazd4 zmluvna strana je opravnena kedykol'vek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok
v nej dohodnutych. Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozZné uskuto¢nit’ len po dohode zmluvnych
stran, o&islovanymi dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi z&stupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto
Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré su obsahom Prilohy &. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn.
vratane zliav a tarif v nich uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisluiného
organu verejnej moci (vratane organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zakladd povinnost alebo prévo
Podniku zmenit, zrudit alebo inym spdsobom upravit Sluzby alebo ich ceny, a to doru¢enim pisomného
oznamenia Utastnikovi;

b) obchodnych podmienok, ktoré su obsahom Prilohy &.1, ktoré je Podnik oprdvneny jednostranne menit v
pripade ak zmena obchodnych podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navysenie volnych minuta/alebo dat
a/alebo SMS a/alebo MMS v baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to doru¢enim pisomného
oznamenia Uastnikovi;

¢) obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle ¢lanku VII.

5. Podra tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukondeni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie
si svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je jej Priloha &. 1, ktord konkretizuje a blizSie 3pecifikuje podmienky
predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha ¢. 1 - Obchodné podmienky
Priloha &. 2 - Plnomocenstvo — vzor

7. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢&. 1 ,,Obchodné podmienky* maju
prednost’ ustanovenia Prilohy ¢&.1 ,,Obchodné podmienky* pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade
akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom V3eobecnych podmienok, maji prednost ustanovenia
tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb maji prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost’ diia
1.4.2023 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne dohodnuté v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy
ako aj zlavy vo vyske vyslovne uvedenej v Prilohe &. 1 sa uplatnia dilom nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy. Do
prvého uplatnenia cien a zliav v zmysle Prilohy &.1 bude Podnik ti¢tovat’ Ugastnikovi ceny za poskytnuté Sluzby za
rovnakych podmienok a v rovnakej vyske, ako ich u¢toval v zmysle platnych zmluv.

9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich vola vyjadrend v tejto Zmluve je véZna, slobodna a urcitd, Ze prejavy vole
obidvoch zmluvnych strén su dostatodne zrozumitelné. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto
Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuju.

10. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazd4 zo zmluvnych strn obdrZi po dve
vyhotovenia.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &
53172012 2 13.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikatnych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykonavacieho nariadenia Komisie
(EU) 2286/2016 (d'alej len , Nariadenie*)




V mene Podniku
V Bratislave dita A /. O, &~ 7
Schellberger Michal
r predaja strategic.
zékaznikom
V mene Utastnika
V Kogiciach diia
Vychodoslovenska Vychodoslovenska

vodarenska spolo¢nost’, a.s,

vodarenska spolo¢nost, a.s.

Ing. Stanislav Prcich Ing. Jana Bernatova
redseda pr nstva len predstavenstva







Priloha €. 1 k Rd&mcovej zmluve o spolupraci
Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic

pre spolo¢nost Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s., ICO: 36570460

Upravujlice poskytovanie a spoplatfiovanie elektronickych komunikaCnych sluzieb poskytovanych spoloénostou Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,ST* alebo ,Podnik®) prostrednictvom mobilnej elektronickej komunikaénej siete (dalej len ,mobilnd siet Telekom“) ainych
doplInkovych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len »Sluzby").

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienck aj predaj koncowych zariadeni za zlavnen kipnu cenu (akciové KZ) koncovym
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvomn SIM karty pripaja na koncové body mobilnej siete a slizi na prijem
avysielanie informacii (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny SluZieb - MT Professional Plus Classic

1.1, Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Rdmcovej zmluve a v tejto prilohe za zvyhodnenu zlavnent cenu, ktora
Pod pojmom ,aktuélne cennikové ceny" sa rozumeji ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefonov a ich prisluSenstva Podniku aktualnych a Gginnych v ase uplatnenia ceny. Cennik slugieb Podniku je dostupnych na
www.telekom.sk,

Uétovanie hovorov. Hovory do vietkych narodnych sieti sa Gétujd po sekundach. Hovory do zahranicia - do z6ny EU sa ugtuju po
sekundach v pripade, ak st zahrnuté v Zakladnom alebo Dopinkovom baliku. V ostatnych pripadoch sa G¢tuju podla aktivovanej Sluzby
a prislusného Standardného cennika Podniku pre volania do zahranigia. Predplateny objem mindt do mobilnej a pevnej siete Slovak
Telekom do mobilnych a fixnych sieti ostatnych ndrodnych operatorov alebo operatorovy krajinach EU sa &erpé na za&iatku zactovacieho
obdobia.

V pripade aktivacie balikov ST Nekoneéno spolu s niektorym balikom minit do sieti v SR a EU sa minuty do mobilnej siete Telekom a
fixnej siete ST Cerpajd v ramci balikov ST Nekoneéno, t.j. mimo prislugného balika minut do sieti v SR a EU. NevyCerpané predplatené
objemy Zékladnych a Doplnkowych balikov sa neprenasaju do dalsich zG&tovacich obdobi a Ugastnik nema narok na vratenie ceny
nevyCerpanych SluZieb a ani ich pomernt &ast.

Tabulka €. 1: Jednotkové ceny SluZieb, ak nie s zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo DoplInkovom baliku

Sluzba Jednotka

€ bez DPH € s DPH
Mobilna siet'- Telekom 1 minGta volania 0,0300 0,0360
Mobilna siet- Orange. 02 1 mindta volania 0,0300 0,0360
Pevna siet 1 mindta volania 0,0300 0,0360
Doméce déta (MB) 1MB 0,0300 0,0360
SMS Telekom 1ks 0,0300 0,0360
SMS do ostatnych sieti 1ks 0,0300 0,0360
MMS ks 0,0300 0,0360
SMS - medzinarodné 1ks 0,1001 0,1201
MMS - medzinarodné 1ks 0,2632 0,3158
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Zlozenie programov MT Professional Plus Classic

Sluzba Volania v ramci VPS Volaniav SR a EU Baliky SMS/MMS Internet v mobile

MT Professional Plus

Classic neobmedzene i main e Sl.et' b Standardné SMS/MMS 200 MB
. do EU

Variant 1

MT Professional Plus .

Classic necbmedzene Nonstop SR a do EU NekoneccosiMS/MMS 4GB

Variant 2

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesacné poplatky

Variant 1

Cena za 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis =

€ bez DPH € sDPH

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekonecno Zahifha neobmedzené volania v ramci SIM
kariet Uastnika s aktivovanou sluzbou VPS
50 miniit do sieti v SR a do EU Zahifia 50 volnych mindt
odchadzajicich hovorov na Standardné ucastnicke &isla do
véetkych mobilnych i pevnych sieti v SR a krajinach EU
MT Professional Plus Classic Standardné SMS/MMS 3,05 3,66

Neobmedzeny internet v mobile 200 MB Zahfa volny objem
dat v rozsahu 200 MB, ktoré je mozné preniest
(stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet. Po preneseni
200 MB dat v mobilnej sieti v rdmci jedného zictovacieho
obdobia je rychlost datovych prenosov do konca prisluéného
zlctovacieho obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus Classic

amom MT Professional Plus Classic mdie matl aktivay jeden hlasovy, jeden datovy a jeden SMS/MMS

a, ktoré j2 mozna aktivovat a vyuzivat's

balik. Vynimkou st nasiedovné kombina

a) ST Nekoneéno + 50 mindt do sieti SR a do EU;

b) ST Nekonecno + 150 mintt do sieti SR a do EU;

¢) ST Nekoneéno + 250 minut do sieti SR a de EU.

Doplnkové baliky
k Zakladnému baliku MT Popis
Professional Plus Classic £ be

Cena za 1 SIM kartu mesacne

oL £ - DL
‘j i a’,,.uO:’":"\
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Zakladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

€ bez DPH

>4 JTF

iy

Dol
surn

Neobmedzeny internet v mobile
2GB

Zahffia volny objem dat v rozsahu 2 GB, ktoré je mozné
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet. Po
preneseni 2 GB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
z(¢tovacieho obdobia je rychlost datowych prenosov do konca
prisluného ztctovacieho obdobia znizena maximalne na 64
kbit/s

+2,80 +3,36

Variant 2

Zakladny balik

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacne

)

= bez DPH £sDPH

MT Professional Plus Classic

Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluZieb, ktory
obsahuje:

VPS Nekonecno Zahfiia neobmedzené volania v ramci SIM
kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS

Nonstop SR a do EU Zahtfia neobmedzeny objem volnych
minit odchéddzajticich hovorov na $tandardné Giéastnicke &isla
do vietkych mobilnych i pevnych sieti v SR a krajinach EU
Nekoneéno SMS/MMS v SR Zahffia neobmedzeny objem
SMS sprav a MMS sprav odoslanych na $tandardné acastnicke
Cislaa nevztahuje sa na SMS spravy a MMS spréavy odoslané na
skratene Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré st
spoplatfiované osobitnou tarifou podia Cennika, ako ani na
SMS/MMS spravy poslane z virtudlnych &isel, SMS bran, t-
zones, PC Messengera, SMS Directu a E-mailu SMS

Neobmedzeny internet v mobile 4 GB Zahfiia volny objem dat
vrozsahu 4 GB, ktoré je mozné preniest (stiahnut/odoslat) cez
APN WAP a APN internet. Po preneseni 4 GB déat v mobilnej
sieti v ramci jedného z(étovacieho obdobia je rychlost
datovych prenosov do konca prisludného ztdtovacieho
obdobia znizena maximalne na 64 kbit/s

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus Classic

=

16,05 19,26

Jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Clas

ic moZe mat aktivny j

balik. Vynimkou st nasledovné kombinacie, kioré je moZné aktivovat a vyuzivat suéasne:

a} ST Nekonatno + 50 mintt do siet]

b) ST Nekoneéno + 150 mindt do siet

iSRadoEU;

¢} ST Nekoneéno + 250 minut do sieti SR a do EL.

n hlasovy, je

af

den datovy a jeden SMS/MMS

Dopinkové baliky
k Zakladnému baliku MT
Professional Plus Classic

Popis

Cena za 1 SIM kartu mesacéne

—
€ bez DPH €sDPH
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Cena za 1 SIM kartu mesacne

Zakladny balik Popis

b}

o

PH €sDPH

¢

Zahfiia volny objem dat v rozsahu 6 GB, ktoré je mozné +2,00 +2,40
preniest (stiahnut/odoslat) cez APN WAP a APN internet. Po
Neobmedzeny internet v mobile preneseni 6 GB dat v mobilnej sieti v ramci jedného
6 GB zUctovacieho obdobia je rychlost datovych prenosov do konca
prislusného zlctovacieho obdobia znfzena maximélne na 64
kbit/s

1.2, Zmluvné strany sa dohodli, e Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujuce zfavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalsie
padmienky vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po splneni prisluSnych dohodnutych
podmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vySke 0€. V cene je zahrnuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Podrobny vypis
hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Vyhotovenie kdpie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena
telefénneho &isla, Opis faktlry starSej ako 1 mesiac.

Datové balicky
K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokupit Datovy bali¢ek podla viastného wyberu (dalej len ,Dokupovacie datové balicky*).

Navy3ené déta je mozné Gerpat na Gzemi SR a EU a zény 1.

Administraciu datovych baligkov mdze Ugastnik kedykolvek vykonat prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse alebo telefonicky na tel.
¢isle 0800 123 500.

Typ Datového balicka Volny objem dat

Mesaéné data 1 GB 1GB 3,00 3,60

Cena je platna SIM karta/mesacne.

a/ pravidelné mesa¢né navy3enie dat sa vztahuje len na prebiehajlce ziétovacie obdobie, pricom data sa erpaju vzdy pred volnym
objemom dat programu sluZieb.

b/ aktivaciou datového balitka Mesacné déta 1 GB sa déta obnovuju mesacne vzdy k 1. diiu ztétovacieho obdobia a Gerpaju sa vzdy
pred volnym objemom déat programu sluZieb. V pripade aktivneho zdiefania dat z Mobilného internetu sa data z balicka Mesaéné data 1
GB ¢erpaju len na hlasovej SIM karte.

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Typ Datového balicka Volny objem dat

€ bez DPH €sDPH
Déta navyse 1 GB 1GB 4,99 599
Déta navy$e 2 GB 2GB 6,66 799
Déta navySe 10 GB 10GB 18,32 21,99

Ceny st platné SIM karta/aktivacia.

¢/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajlice zG&tovacie obdobie, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany, pricom
nevyCerpany objem dét sa do nasledujiceho zi¢tovacieho obdobia neprenasa;

d/ automatické navySenie dat sa uplatfiuje neobmedzene pocas prebiehajliceho ziétovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny détovy
balik aktivovany, vzdy po precerpani aktudlneho objemu dat, pricom zakipeny a nevy&erpany objem dét sa do nasledujiceho
z0Ctovacieho obdobia neprenasa. Pri datovom baliku Déta navy$e 1GB je moZné automatické navySenie dat obmedzit na 3 obnovenia
pocas ZO.
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e/ v pripade dokupovania dat balickom ,Déta navy3e" plati pravidlo, Ze po prederpani volného objemu dét si baliek ,Data navyse"
aktivuje Utastnik na zaklade telefonickej alebo elektronickej Zziadosti. Volny objem dat so $tandardnou rychlostou sa navysi o volny objem
dat zahrnuty v Dokupovacom datovom baliéku a Podnik Ugastnikovi nadctuje cenu za Dokupovaci datovy bali¢ek v zmysle Biznis
cennika sluZieb mobilnej siete platného v dase kipy Dokupovacieho datového balicka. Ugastnik si typ Dokupovacieho datového balicka
mbze vybrat, dokUpit a administrovat kedykolvek prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

Doplnkové balik " .
P allky Cena za 1 SIM kartu mesacne

k navyseniu
rychlosti
D/HL
s )w Popis
Nekonecno k
. € bez DPH £ s DPH
Neobmedzenému
internetu v
mobile
Yatova sloboda s rychlostou 3 Mbps postatuje na:
e prenos videa v SD rozliSeni
e  sledovanie online videi v SD kvalite
SD Nekonecno 3 ° ychle naditavanie web stranok
L ——— 25,00 30,00
Mbps e  pouzivanie aplikaci
e pohodiné chatovanie
e  prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
e audiokonferencie cez aplikécie ako Teams, Webex
>rémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postacuje na:
e prenos videa vo vysokom HD rozlieni
e  sledovanie online videa v HD kvalite
HD Nekonecno ° ychle nacitavanie web stranok
e e v 30,00 36,00
10 Mbps e  pohodiné chatovanie

e  prijimanie a odosielanie e-mailov aj s va¢simi prilohami
e videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdielanie stiborov,
videi

f/ Aktivaciou baliku SD Nekonecno 3 Mbps alebo HD Nekoneéno 10 Mbps je mozné po spotrebovani volného objemu dét v zG&tovacom
obdobi, v ktorom bol bali€ek aktivovany nadalej datovat pri rychlosti maximalne 3 Mbps pri SD Nekoneéno a maximalne 10 Mbps s HD
Nekone&no na tizemi SR, EU a zény 1. Balitek SD Nekoneéno 3 Mbps je mozné aktivovat k programu MT Professional Plus Classic v
pripade, Ze je aktivny doplnkovy balicek Neobmedzeny internet v mobile 4 GB a vy$$i. Balicek HD Nekone&no 10 Mbps je mozné aktivovat
k programu MT Professional Plus Classic v pripade, Ze je aktivny dopinkovy bali¢ek Neobmedzeny internet v mobile 6 GB a vy$3i. Nie je
moZné ho aktivovat pre balicek Internet v mobile, kedy po preneseni volného objemu dét nedochadza k spomaleniu prenosu. SD
Nekoneéno 3 Mbps alebo HD Nekonec¢no 10 Mbps nie je mozné kombinovat so Zdielanim dat z Mobilného internetu. V pripade
zaradenia SIM s programom MT Professional Plus Classic do programu Biznis Data Share, balitek SD Nekone¢no 3 Mbps/HD
Nekonecno 10 Mbps sa bude uplatfiovat az po vy¢erpani volného objemu dat z doplnkového balitka Neobmedzeny internet v mobile na
danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

=  Mobilny internet Optimal

Mobilny internet Optimal

Sluzba
€ bez DPH € s DPH
Aktivacny poplatok 0,00 0,00
Mobilny internet Optimal (2 GB
0 |r'1'y|nern'e p|'ma( ') » 9,00 1080
(so znizenou rychlostou po vyéerpani dat)
Mobilny internet Optimal (5 GB
WMESEU e 14,00 16,80
(so znizenou rychlostou po vyéerpani dat)
Mobilny internet Optimal (10 GB) 20,00 24,00
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(so znizenou rychlostou po vyéerpani dat)

Mobilny internet Optimal (2 GB)

(so zachovanim rychlosti po vy&erpani dat) — Pk
Mobilny internet Optimal (5 GB)
o g : 2. 14,00 16,80
(so zachovanim rychlosti po vy&erpani dat)
Mobilny internet Optimal (10 GB)
20,00 24,00

(so zachovanim rychlosti po vy&erpani dat)

Po vyCerpani volného objemu dét pre détové prenosy maximalnou rychlostou déjde na zaklade podmienok dohodnutych v Zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb:
a) k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného
zG¢tovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s.
b) kzachovaniu maximélnej rychlosti détovych prenosov (stahovania aj odosielania dét) v mobilnej sieti Telekom s tym, Ze kazdy
preneseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych podmienok.
V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dat pripoéita k volnému objemu dat na hlasovej SIM karte,
pri¢om déta sa spotrebovavaju zo spoloéného balika volného objemu dat.

Datové balicky

K programu sluZieb je mozné si kedykolvek dokupit datovy bali¢ek podia viastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a détovat aj nadalej plnou rychlostou. Navy$ené data je mozné Eerpat na izemi SR a EU a zony 1. Administrdciv datovych
balickov fe moZné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom.sk/datanavyse.

a/ jednorazové navySenie dat sa vztahuje len na prebiehajice ziétovacie obdobie, pricom nevy&erpany objem dat sa do nasledujticeho
zUCtovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navySenie dét sa uplatiiuje neobmedzene pogas prebiehajiceho zi&tovacieho obdobia, vzdy po prederpani aktuaineho
objemu dat, pricom zakipeny a nevyCerpany objem dét sa do nasledujliceho zdétovacieho obdobia neprenasa.

Balicek Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet | MI Optimal

€ bez DPH €sDPH  £bezDPH E5DPH € bezDPH €sDPH  £bezDPH €3 DPH
Data navySe 1 GB
(so znizenou rychlostou po 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99
vycerpani dat)
Data navySe 2 GB
(so znizenou rychlostou po 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99
vyéerpani dat)
Data navyse 5 GB
- - 8,32 9,99 8,32 9,99 8,32 9,99

(so znizenou rychlostou po
vycerpani dat)

Tarifikatny interval v rdmci objemu dat zahrnutého v mesaénom pausalnom poplatku je 1kB, t,. pri ukongeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je
preneseny objem dat zaokrdhlovany vzdy na celé kB nahor.

Ceny st uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia
Pozn. V pripade ak si Ucastnik pocas doby trvania tejto RZ dokdpi détovy balik v aplikécii TELEKOM a na www.telekom.sk, tak v aplikdcii TELEKOM a na www.telekom.sk

budu zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobiinej siete platného v éase kipy détového balika. Zlavy na dokdpeny datovy balik dohodnuté v tejto Rémcovej
zmiuve sa uplatnia aZ vo faktire dorucenej za fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokupil détovy balik.
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= Mobilny intranet

SluZba Mobilny intranet umoZiiuje Vasim zamestnancom v teréne dostat sa rychlo a jednoducho k firemnej sieti, a to bez ohladu na to,

aku technolégiu vyuZivate.

Na bezpecny mobilny pristup k Va$mu intranetu tak mdZete pouzif mobilné zariadenia kompatibilné s HSDPA, EDGE a GPRS. Sluzbu
ocenia manazéri, obchodni reprezentanti, spravcovia sieti a ini Vasi cestujici zamestnanci, ktori potrebuji mat neustaly pristup k

firemnym serverom.

V cene sluzby Pristupovy okruh mate automaticky zahrnuta sluzbu Mobilny intranet, mdzete ju teda vyuzivat bez dalsich poplatkov

k pristupovému okruhu.

Cena
Sluzba
€ bez DPH ¢ s DPH
Mobilny Intranet - Mesaény poplatok 0,00 0,00
Aktivacny poplatok 265,55 318,66
Mobilny intranet - mesaéne 0,00 0,00

SMS Direct

Sluzba pre odosielanie/prijimanie SMS sprav je prostrednictvom 3pecidlnej aplikacie integrovana do podnikového informaéného
systému Vasej spolo¢nosti, pri¢om zabezpeti vysokokapacitnu obojsmernt komunikaciu prostrednictvom kratkych textowych sprav SMS

s Vadimi zakaznikmi alebo zamestnancami.

Aktivacia je 39,83 € s DPH a mesacny pausal za Ucastnicke ¢islo je 3,95 € s DPH.

Pocet
predplatenych Cena za SMS spravu po vycerpani predplatenych SMS sprav do vietkych narodnych sieti
SMS sprav do g .

i Mesacny pausal
- Mobilna siet Siete zahrani¢nych

. . asie . . iete zahrani¢nyc
narodnych iy Mobilna siet Orange Mobilna siet 02 . , v

- Telekom operatorov
sieti

€ bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH € bez DPH € 5 DPH € bez DPH €sDPH

SP SMS
DIRECT SK 10 637,00 764,40 0,0300 0,0360 0,0400 0,0480 0,0400 0,0480 0,0777  0,0932

000

DiZka jednef SMS sprévy je najviac 160 znakov. SMS sprévy odoslané na neexistujice Ucastnicke Cisla, nedpiné Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporuji prijimanie SMS
Ssprév, budi spoplatnené ako odosland SMS sprévy podia aktudineho Cennika (a) v pripade, ked'je Ucastnik informovany, e SMS spréva nemohla byt dorucend).

Strana7z13



= M2M Universal

Pojem machineto-machine {M2M) reprezentuje obojsmernt komunikdciu medzi najrozli€nejSimi technologickymi zariadeniami
nezavisle od potreby nasadenia ludského faktora. Technoldgia M2M spéja vietky regiondlne i vzdialené prvky akejkolvek siete, poéitace,
mobilné telefony a dalsie zariadenia spolu s ich perifériami do jedného automatizovaného a stiéasne manazovaného celku. Vyrazne tym
zjednodusi zber dat z akéhokolvek miesta na svete, ich zdielanie, sledovanie pohybu a stavu sledovanych objektov a ich vzdialend spravu.
Vsetky (daje nasledne integruje do komplexnych dét a poskytuje tak ucelené a prehladné informéacie pre zodpovednych a riadiacich
pracovnikov, priemysel i §tatnu spravu.

: Cena

Aktivacia novej SIM karty

€ bez DPH €sDPH
Aktivacny poplatok 0,03 0,04
Mesaény poplatok 0,00 0,00
GPRS prenos v ramci SR* 0,3334/1MB 0,4001/1MB
Hovorné na ucastnicke ¢isla v ramci siete Telekom 0,0800/ 1 min 0,0960/ 1 min
H.ov'ornt’e na.ucastnlcke ¢isla do ostatnych mobilnych 0,0800/ 1 min 0,0960/ 1 min
sieti v ramci SR
;i;vorne na Géastnicke Cisla do pevnych sieti v ramci 0,0800/ 1 min 0,0960/ 1 min
Od’osla.nle tixtove] spravy SMS na tGcastnicke Gisla 0,0403/ SMS 0,0484 /SMS
vramci SR
0dosla.r3|e’textove] ’spravZ*SMS na Ucastnicke &isla 0,1041 / SMS 0,1250 / SMS
zahrani¢nych operatorov
Odoslanie spravy MMS zo SR 0,2632 / MMS 0,3158 / MMS
4G Internet v mobile*** zdarma zdarma

* TarifikaCny interval datovych prenosov v rdmci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre vSetky APN a Gétuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat.

** Dizka jednej SMS sprévy je maximalne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujlice Ucastnicke Cisla, netipiné ¢&isla alebo do sieti, ktoré nepodporuijt prijimanie
SMS sprév, budt spoplatnené ako odoslané SMS spravy podra aktualneho Cennika (aj v pripade, ked je Gi¢astnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt doru¢end).

*** Doplnkové sluZba ,4G Internet” umoZfiuje Gastnikom vyuZivanie détovej sluzby a datovych prenosov v mobilnej sieti Telekom aj prostrednictvom technoldgie LTE s
max. prenosovou rychlostou z internetu 72 Mb/s a s max. prenosovou rychlostou do internetu 23 Mby/s. Doplnkovt sluzbu ,4G Mobilny internet* je Géastnik opravneny
aktivovat k programu M2M Universal, ktory je poskytovany prostrednictvom technolégii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, HSUPA alebo HSPA+. Podmienkou wyuzitia tejto
sluzby je, Ze Gastnik vyuziva SIM kartu podporujlicu vyuitie sluzby prostrednictvom technolégie LTE a si¢asne vyuZiva datové zariadenie podporujiice vyuZitie sluzby
prostrednictvom technolégie LTE. Doplnkovd sluzbu méZe Ggastnik vyuzivat len v geografickej oblasti, ktord je pokryta signélom technolégie LTE. Dostupnost signélu v
ramci technoldgie LTE je orientatne zndzornend na internetovej stranke www.telekom.sk pokrytie a na predajnych miestach.

Doplinkové datové sluzby

Mesacny poplatok Prevadzka
€ bez DPH € s DPH € bez DPH € s DPH
100 MB 1,66 1,99 0,09 0,11
500 MB 2,18 2,62 0,09 0,11
1GB 3,64 4,37 0,09 0,11

Tarifikagny interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete Telekom je 1 kB pre véetky APN a Gtuje sa ako suma prijatych a odoslanych dét. Poget MB, resp. GB uvedeny
v nézve prisludnej doplnkovej sluzby predstavuje mesaény volny objem dét prenesenych (prijatych a odoslanych) cez APN. Po prenesenti prislugného volného objemu dat
v rdmei jedného zuétovacieho obdobia bude Gétovana cena 0,4001 € s DPH/1 MB.

Doplnkové sluzby pre textové spravy SMS

Mesacny poplatok

£ bhez

>

DL
:‘3 &

31

1

10 SMS

o
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Dizka jednej SMS spravy je maximalne 160 znakov. SMS spravy odoslané na neexistujiice GZastnicke &isla, netplné Cisla alebo do sieti, ktoré nepodporuju prijimanie SMS
sprav, budi spoplatnené ako odoslané SMS spravy podra aktualneho Cennika (aj v pripade, ked'je Uastnik informovany, ze SMS sprava nemohla byt dorugen).

Prevadzka M2M v roamingu

7 Cena za prenesené data Cena za odoslani SMS Cena za odoslani MMS
’6na

€ bez DPH €sDPH < bez DPH € s DPH € bez DPH €sDPH
Zoénalai 0,2000(za1 MB) 0,2400 (za 1 MB) 0,0600 0,0720 0,2000 0,2400
Zoéna?2 0,0963 (za 10kb) 0,1156 (za 10 kb) 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zoénald 0,1627 (za 10 kb) 0,1952 (za 10 kb) 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

Ceny st uvedené v € bez DPH. Tarifikatny interval pre z6ny 0 a 1 je 1 MB, pre zény 2, 3 a 4 je 10 kB a ti¢tuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat.

Zona 0: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Cesk4 republika, Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctzska Guyana, Franctzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe,
Holandsko, Chorvétsko, Irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko,
Polsko, Portugalsko, Raktisko, Réunion, Rumunsko, Slovinsko, Sv. Bartolomej, Sv. Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britania.

Zona 1: Andora, Island, Lichtengtajnsko, Monako, Nérsko.

b

Zona 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvédor, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hong Kong, Chile, India, Indonézia, Isle of Man, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Juhoafricka republika, Juzna Kérea, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizské republika, Kolumbia, Kosovo, Kuvajt, Macedénsko, Malajzia,
Mexiko, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudské Arabia, Severny Cyprus, Singapur, Spojené Arabské Emiréaty, Srbsko, Sri Lanka, Sv. Kristof, Sv.
Vincent a Grenadiny, Svaj&iarsko, Tadzikistan, Tajvan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, USA, Velkono&ny ostrov.

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Britské Panenské
ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Butdn, Cad, Demokraticka republika Kongo, Dominikénska republika, Dzibuty, El Salvador, Eritrea, Etidpia, Faerské ostrovy, Fidzi,
Francuzska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko, Guinea, Guinea Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Irén, Jemen, Jordansko, Kajmanskeé ostrovy,
Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Kostarika, Kuba, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritania, Mjanmarsko,
Moldava, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nahorny Karabach, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Omén, Pakistan, Palestina, Papua Nova
Guinea, Paraguay, PobreZie Slonoviny, Rovnikové Guinea, Rwanda, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudan, Surinam, Sv. Lucia, Syria,
Tanzénia, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a aicos, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe.

7

Zona 4: Roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori.

* Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

Cislo tarifného Cena za kazdi zacati mindtu hovoru

pasma N— € bez DPH £ 5 DPH
Zénai Ceska republika 0,3186 0,3823
Z6na2 Eurépa 0,5311 0,6373
Zéna3 Vybrané krajiny | 0,7701 0,9241
Zéna 4 Vybrané krajiny Il 1,5667 1,8800
Zénab Zvysok sveta 2,3634 2,8361
Zé6na 6 Mobilné siete 0,6374 0,7649
Zéna 7 Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B 47141 56569

HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya

Z6na 1: Ceska republika (pevna siet)

Zona 2: Eurépa (pevn siet): Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Dénsko, Finsko, Franctzsko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Luxembursko,
Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

{mobilna a pevnd siet): Albansko, Andorra, Bielorusko, Esténsko, Grécko, Kosovo, Lichtenitajnsko, Malta, Monako, San Marino, Vatikan

Z6na 3: Vybrané krajiny | (mobilna a pevné siet): Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach: Austrélia, Hongkong, Island, lzrael, Japonsko, Kanada, Litva, Loty3sko,
Severné Maceddnsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Ruska federacia, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA
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Zona 4: Vybrané krajiny Il (mobiln4 a pevna siet): Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butéan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Gile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika,
Dominikanska rep., Dibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gambia, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala,
Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Iran, Jamajka, Jemen, Jordénsko, Juhoafricka rep., Kajmanskeé ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kefa, Kirgizska republika, Kolumbia, Komory, Kongo, Kérea, Kostarika, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia,
Malawi, Maldivy, Mali, Mariény, Marshallove ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nové Kaleddnia,
Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikové
Guinea, Rwanda, Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somélsko, Spojené arabské emiraty, Stredoafrické rep., Suddn, Surinam, Sv.
Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks , Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Zona 5: ZvySok sveta (mobilna a pevna siet): Afganistan, Eritrea, Etiépia, Falklandy-Malviny, Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati, KLDR, Laos,
Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepdl, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, TadZikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa

Zona 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operatorov v krajinach: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska republika, Dansko,
Finsko, Francizsko, Holandsko, Chorvatsko, lrsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Pofsko, Portugalsko, Rakiisko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko,
Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Satelitné siete: [RIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

= Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je naSou priamou odpovedou na poziadavku EU v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je
zamerand na uzivatelov, ktori pocas vykonavania svojich pracovnych povinnosti &asto cestujt do réznych krajin Eurdpy a $pecialne EU.
Pri vyuZivani tejto roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navstivenej krajine prihlaseny - vo véetkych platia rovnaké tarify.

Vramei EU akrajin Andorra, Monako, Nérsko, Island, Lichtenstajnsko Cerpate volné minaty, SMS/MMS spravy adata v ramci
predplateného programu.

V pripade programu bez volnych mintt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle dohodnutych domécich cien po zlave pre
volania do ostatnych sieti a prenosu dat.

Odchad e MMS

Odchadzajice hovory* Prichadzajice hove

€ bez DPH €sDPH  €bezDPH €sDPH € bezDPH EsDPH  €bezDPH s DPH
Zonalai 0,0300 0,0360 zdarma zdarma 0,0300 0,0360 0,0300 0,0360
Zbna2 1,6250 1,9500 0,8250 0,9900 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zéna3 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zona 4 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mindty, SMS/MMS, data) &erpajli v ramci predplateného programu aj v zéne 0 a 1. V pripade programu bez
volnych minat, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu.

* Odchadzajlce hovory uskutoénené zo zony 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyssie. Odchadzajlice hovory zo zény 0 a 1 dozén 2,3 a
4 si Utované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

** SMS odoslané zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR st spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS odoslané zo zony 0 a 1 do z6n 2, 3 a 4 sl étované cenou vo
vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

***MMS odoslané zo zony 0 a 1 st spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vy3Sie. Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohlfadu nassiet, ktora sa vyuziva. Uvedené
su ceny za minltu hovoru.

Odchédzajtice hovory zo zény 0 a 1 do zény 0, 1 a SR su spoplatfiované tarifikéciou platnou pre odchadzajdce hovory uskutoénené v ramci SR zo siete Telekom na
$tandardné Gcastnicke ¢isla inych sieti SR v zmysle zvoleného programu G¢astnika. Ostatné prichadzajice a odchadzajuice hovory st spoplatfiované minttovou tarifikéciou
(60 + 60). Volania na narodné Specialne ¢isla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) st v zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0, 1 a2 1,9916 €/min.
Volania na narodné $pecidlne ¢isla st vzdy spoplatiiované mindtovou tarifikaciou (60 + 60).

Z6na 0: Krajiny EU okrem SR vratane zdmorskych tizemi a Vatikin

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vrétane zamorskych izemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dénsko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctizska Guyana, Franctizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanérske ostrovy,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svéty Bartolomej, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zona 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zona 2: Albéansko, AljaSka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Gina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
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Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Keiia, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvait, Severné Maceddnsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiréty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svéty Kristof a
Nevis, Svaty Vincent a Grenadny, Svajéiarsko, Tad¥ikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkono&ny ostrov

* Na Velkd Briténiu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, pogas ktorého sa uplatfuji Pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb rovnaké ako st Pravidla
vyuZivania roamingovych sluzieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje pravo toto prechodné obdobie predizit.

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikdnska republika, Dzibutsko,
Eritrea, Etiopia, Etiépska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Franctizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko,
Guam, Guantandmo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudén, Kajmanie ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy,
Mauricius, Mauriténia, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Nové Kaledénia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske tizemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudn, Surinam, Svazijsko, Svéta Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svity Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salamunove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

7¢

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadl4ch a satelitn operatori

= Déatovy roaming - Web roaming

Cenaza MB
Zdna
2z DPH € s DPH
Zonalaf 0,0300 0,0360
Zdna?2 0,4083 0,4900
Zéna 3 8,3333 10,0000
Zéna 4 8,3333 10,0000

Tarifika&ny interval pre z6nu 1 je 1 kB, pre zony 2 a 3 je tarifikaény interval 100 kB.

Uttuje sakazdy zacaty tarifika&ny interval. Ugastnikovi staci vyuzivat hlasovy program, alebo sluzbu Internet v mobile, & Mobilny internet so zdiefanim dét. V pripade aktivnej
sluzby Pristup na internet je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/1MB pre SR a EU zéna 0 a 1. Détové sluzby su spoplatnene podra objemu (odoslanych a prijatych) dat.

Détové prenosy na technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA v sietach roamingovych partnerov.

Z6na 0: Krajiny EU okrem SR vratane zdmorskych tzemi a Vatikan

Poznéamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych zemf ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svéty Bartolomej, Svaty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zona 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zona 2: Albansko, Aljagka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrdlia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juzné Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvait, Severné Macedénsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Ruské federacia, Samoa, San Marino, Saudska Ardbia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené §taty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svity Kristof a
Nevis, Svéty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkono&ny ostrov

* Na Velku Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, pogas ktorého sa uplatiiujii Pravidia vyuzivania roamingovych sluzieb rovnaké ako st Pravidla
vyuzivania roamingovych sluzieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje prévo toto prechodné obdobie prediZit.

Zona 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutén, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutsko,
Eritrea, Etiopia, Etiépska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, FidZi, Falklandy, Franctizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Gronsko, Gruzinsko,
Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Maroko, Marshallove ostrovy,
Mauricius, Mauriténia, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Nova Kaledénia, Omén, Pakistan, Palau, Palestinske tizemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, PobreZie Slonoviny, Rovnikové Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafrické republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svéty Peter a Michal, Svéty Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salamtnove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zona 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori
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1.3. Pod pojmom ,Cennik SluZieb Podniku“ sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluZieb Podniku, &ast Cennik pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlny v Gase poskytnutia SluZieb.

Pod pojmom ,aktualne cennikové ceny” sa rozumejt ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefénov a ich prisluSenstva Podniku aktuéinych a G&innych v Case poskytnutia zlavy.

Zlavy st poskytované vzdy v tom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zlavy a zvyhodnené ceny sa nevztahujl na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby
vykonané na osobitné Cisla spoplatfiované osobitnym spésobom (charitativne volania a pod.).

1.4. VSeobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidla vyuzivania roamingovych sluzZieb sa vztahuju na krajiny, ktoré s ku diu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych vtychto Obchodnych podmienkach sti¢astou EU alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajinu, ktora po&as trvania tejto Zmluvy
prestane byt sigastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa poéntc prwym diiom mesiaca nasledujticeho po tom, ako ttito zmenu Podnik
oznami Udastnikovi, prestan(i uplatiiovat pravidla vyuZivania roamingovych sluZieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude
spoplatnend podla v danom ¢ase platnej tarifikacie pre zénu, do ktorej bude krajina zaradena.

1.5  Sluzba Zamestnanec Plus

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je pravo koncového uzivatela Ugastnika, ktorému toto pravo Ugastnik udeli, v mene Ugastnika
a na svoj UCet poziadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluzieb k mobilnym sluzbam s aktivovanym programom MT Professional Plus
Classic a/alebo Mobilny internet Optimal registrovanych na Ugastnika prostrednictvom webovej stranky Podniku na to uréenej
a povinnost koncového uzivatela Ugastnika za tieto dopinkové sluzby zaplatit riadne a véas.

Ugastnik ma pravo urdit, & sa dané pravo koncového uzivatela Uastnika bude vztahovat na véetkych koncowych uzivatelov vietkych SIM
kariet registrovanych na Ugastnika, alebo len na vybranych koncowych uzivatelov Ugastnika k vybranym SIM kartam registrovanych na
Ugastnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s Uéastnikom v éase zriadovania sluzby. Utastnik mdze zoznam aktualizovat po dohode
s Podnikom.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ugastnik je opravneny vyuzivat v pinej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluzieb a tovarov, avéak vyhody poskytované
danou akciou sa nebudti mact kumulovat s vyhodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy.

V pripade akéhokolvek rozdielu medzi akciovymi podmienkami a podmienkami dohodnutymi Rémcovou Zmluvou, za predpokladu, ze
nebude mozné kumulovat vyhody vyplyvajlice z konkrétnej akcie Podniku, je Ugastnik opravneny vyuit - zvolit si vyuZitie vyhodnejsich
podmienok podfa vlastného uvazenia. Ucastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi stym, e poéas celej doby trvania prislu$ného
dodatku k zmluve o poskytovani verejnych sluzieb alebo iného dokumentu, na zaklade ktorého bola dana akcia Uastnikovi poskytnuta
alebo aktivovana, méa Podnik pravo predkladat Udastnikovi vyt&tovanie slufieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme
samostatne;j faktary.

Poskytnutie dodato¢nych zliav

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitn( zlavu:

a) v Ghrnnej vySke 20 160,00 € vratane DPH (slovom dvadsat tisic sto Sestdesiat EUR - dalej len ,osobitna zfava na koncové
zariadenia®), ktor(i si mdZe Ucastnik uplatnit iba na nakup koncowjch zariadeni od Podniku s uplatnenim Standardnych
(neakciovych) cien uvedenych v prisluSnom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile
a MT Professional Plus Classic), ak nie je v tejto prilohe dohodnuté inak. Cena prisluného koncového zariadenia s DPH, platna v
gase kipy prislu$ného koncového zariadenia Ugastnikom, bude tvorit giastkovi osobitnt zfavu na koncové zariadenia poskytnutd
Podnikom Ugastnikovi; stiet &iastkovych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré mé Ugastnik narok podra tohto pism. a),
moze dosiahnut maximalne sumu Uhrnnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia;

Narok na poskytnutie osobitnej zlavy podla pism. a) si mdze Ugastnik uplatnitv ¢ase odo dita Géinnost tejto Zmluvy poéas celej doby jej
trvania. V pripade zaniku Zmluvy zanika narok Ugastnika na uplatnenie si zostavajlcej (nevyCerpanej) sumy prislusnej osobitnej zlavy.
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Ugastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade predtasného ukon&enia Zmluvy zo strany Ugastnika je povinny zaplatit
Podniku douétovanie ceny podia & IV ods. 2 Zmluvy.

V pripade, ak Ugastnikovi vznikne nérok na osobitnu zlavu na koncové zariadenia vo vyske prislichajicej alikvotnej Giastky, ale ju do
momentu pred¢asného ukon&enia tejto zmluvy nevy&erpa, Ugastnikovi nevznika narok na uplatnenie prisltchajticej alikvotnej éiastky
osobitnej zlavy na koncové zariadenia.

Zostavajlca (nevyerpana) suma prisiusnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia dohodnuta v Zmluve sa ku diiu nadobudnutia
acinnosti tohto Dodatku pripocita k osobitnej zfave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a).
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PLNOMOCENSTVO PRE KONTAKTNU OSOBU - VZOR

VZOR A - plnomocenstvo udelené pravnickej osobe

PLNOMOCENSTVO

~ Obchodné meno, sidlo / adresa: ' o
Zastupeny: )
Zapisany: .V Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side.......... , oddiel ......... , vlozka &islo ...............
1CO:

(d’alej len ,,Splnomocnitei;;), o

tymto v zmysle ust. § 31 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zékona &. 513/1991 zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov,

splnomociiuje

‘Obchodné meno, sidlo / adresa: - '
Zastipeny: 3

Zéapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okreéilbm side.......... , oddiel ......... , vlozka &islo
ICO:

(d'alej len ,,Splnomocnenec),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykonaval vietky pravne tikony tykajice sa Ramcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitelom

a spolognostou Slovak Telekom, a.s. dfia .................. (dalej len ,,Zmluva“), najmi nie vyludne viak, aby uzatvdral v mene a na udet

Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmenéch a doplneniach Zmluvy uzatvirané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmi, nie vyluéne
viak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o predizeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukondeni platnosti Zmluvy,

¢)  zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych predmetom Jje poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb spolonosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitel'ovi a akékol'vek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluZieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vietky savisiace privne a iné tkony sdvisiace s vykonom prév a plnenim povinnosti
Splnomocnitela vyplyvajticim SplnomocnitePovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neur&itii s tym, Ze v pripade zéniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanik4 v plnom rozsahu zénikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

W il dfia
Nazov spolognosti Nazov spoloénosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavizujem sa, Ze neprekro&im
prdvomoc, ktora mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

R ARA e
Nazov spolo¢nosti Nézov spoloénosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

VZOR B - plnomocenstvo udelené fyzickej osobe

Slovak Telekom







MIC, Obchodné tajomstve

PLNOMOCENSTVO

" Obchodné ﬁieno, sidlo / adresa:
_Zastipeny: N o e
~ Zapisany: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude.......... , oddiel ......... , vlozka &islo .....

1CO:

(dalej len ,,Splnomocnitel™),

tymto v zmysle ust. § 31 zdkona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a v zmysle ust. § 13 a 15 zdkona & 513/1991 zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

splnomociiuje

Meno a priezvisko:

Adresa trvalého bydliska:

~ Rod. &. (prip. ddtum narOderﬁé)

(d’alej len ,,Splnomocnenec™),

aby zastupoval Splnomocnitel'a a aby v jeho mene vykondval v3etky pravne tkony tykajice sa Rémcovej zmluve uzavretej medzi Splnomocnitelom

a spolotnostou Slovak Telekom, a.s. diia .................. (dalej len ,,Zmluva®), najmi nie vylutne viak, aby uzatvaral v mene a na udet

Splnomocnitela:

a)  akékolvek dohody o zmenich a doplneniach Zmluvy uzatvarané formou dodatkov k Zmluve, ktorych predmetom bude najmi, nie vyluéne
viak, zmena obchodnych a inych podmienok a/alebo Zmluvy,

b)  dohody o prediZeni doby platnosti Zmluvy alebo o ukonéeni platnosti Zmluvy,

¢)  zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktorych predmetom je poskytovanie elektronickych komunika¢nych sluZieb spoloénosti Slovak
Telekom, a.s. Splnomocnitelovi a akékolvek dodatky k tymto zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb a ich zmeny,

d)  dalej, aby v mene Splnomocnitela vykonaval vietky sivisiace pravne a iné tkony stvisiace s vykonom prav a plnenim povinnosti

Splnomocnitel'a vyplyvajicim Splnomocnitelovi zo Zmluvy.

Toto plnomocenstvo je udelené na dobu neurdita s tym, Ze v pripade zdniku Zmluvy platnost’ tohto splnomocnenia zanik4 v plnom rozsahu zanikom
Zmluvy.

V mene Splnomocnitel'a

............................................. Afa
Nézov spolo&nosti Nazov spolo&nosti
Titul, meno a priezvisko Titul, meno a priezvisko
Funkcia Funkcia

Svojim podpisom, ako Splnomocnenec potvrdzujem, Ze udelené plnomocenstvo prijimam v plnom rozsahu a zavdzujem sa, Ze neprekrodim
pravomoc, ktord mi z neho vyplyva.

V mene Splnomocnenca

Titul, meno a priezvisko

Slovak Telekom







