RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANi ODBORNYCH SLUZIEB
SOFTVEROVEJ PODPORY ¢&. 1100050958/90875/2023-U30

MEDZI

exe, a.s., IC DPH: SK 2020299490

a

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s., IC DPH: SK 2021920065



RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANIi ODBORNYCH SLUZIEB
SOFTVEROVEJ PODPORY €. 1100050958/90875/2023-U30
uzatvorena podfa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (d'alej len ,Dohoda‘)

1. Dodavatel’

Sidlo:

Statutarny organ:
konajuci prostrednictvom:

Osoba opravnena rokovat

vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena rokovat

vo veciach technickych:
Banka

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom
registri:

2. Odberatel

Sidlo:

Statutarny organ:
konajuci prostrednictvom:

Osoba opravnena rokovat

vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnena rokovat

vo veciach technickych:
Banka

IBAN:

BIC:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v Obchodnom
registri:

1. ZMLUVNE STRANY

exe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov
predstavenstvo

Ing. Michal Uri¢a, Clen predstavenstva

email: tel.:

email: , tel.:

17 321 450
2020299490
SK2020299490

Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, viozka ¢.: 6180/B

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.

TomasSikova 28B, 821 01 Bratislava

Predstavenstvo

Ing. Roman Gono —

generalny riaditel, predseda predstavenstva a riaditel useku
generalneho riaditela

Ing. Jaroslav Daniska — podpredseda predstavenstva a riaditel usel
obchodu

359 14 921

2021920065

SK2021920065

Okresny sud Bratislava |, Oddiel Sa, vlozka ¢. 3496/B

(d'alej spoloCne aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“)



2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

2. UVODNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, ze je zmluvnym predajcom spoloc¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited, Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18,
Ireland (dalej len ,Microsoft Ireland Operations Limited®), prostrednictvom ktorého je
Odberatel opravneny nadobudnut, resp. nadobudat licencie na produkty spolo€nosti
Microsoft Ireland Operations Limited za podmienok dohodnutych medzi Odberatefom
a spoloc¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited.

Pod licenciou sa podla tejto Dohody rozumie opravnenie Odberatela pouzivat produkty
spolocnosti Microsoft Ireland Operations Limited tak, ako vyplyva zo zmluv uvedenych
v bode 2.4 pism. a) tohto ¢lanku tejto Dohody.

Ak sa v tejto Dohode pouzije lehota na uréenie povinnosti resp. splatnosti zavazku v diioch
(napr. do 5 dni), maju Zmluvné strany na mysli pracovné dni.

Odberatefl vyhlasuje, ze:

a) ma so spolocnostou Microsoft Ireland Operations Limited uzatvorend zmluvu Microsoft
Enterprise Agreement ¢. E7355218 (dalej aj ,EA zmluva“) a prislusnu prihlasku ¢.
59677401 (spolo¢ne tieto dokumenty dalej aj ako ,Dohody s Microsoft Ireland
Operations Limited“), ktoré ho opraviiuju nadobudnut licencie na jej produkty
prostrednictvom Dodavatefla;

b) Dohody s Microsoft Ireland Operations Limited obsahuju ustanovenia o spdsobe
pouzitia jej produktov a rozsahu jednotlivych licencii ktymto produktom
nadobudnutych na zaklade prihlasky/objednavky.

3. PREDMET DOHODY

Touto Dohodou sa Dodavatel zavazuje dodat Odberatelovi licencie k produktom spolo¢nosti
Microsoft Ireland Operations Limited podla Dohéd s Microsoft Ireland Operations Limited,
pricom podrobna charakteristika licencii s uvedenim ich Ciselnych oznaceni a s definiciami
mnozstiev a prisluSenstva je Specifikovana v bode 1 Prilohy &. 1 tejto Dohody. Dodanie
prisludnych licencii Odberatel potvrdi vystavenim akceptacného protokolu, v ktorom uvedie
rozsah splnenia zavazku Dodavatela.

Touto Dohodou sa Dodavatel dalej zavazuje dodat Odberatelovi licencie k produktom
spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited, ktoré si Odberatel objedna podla Dohéd
s Microsoft Ireland Operations v ramci Podavania kazdoro¢nych spresriujiucich objednavok
na zaradenie dodatocnych pocitacov alebo pouzivatelov (dalej len ,proces TRUE UP*)
blizSie Specifikovanych v bode 2 Prilohy €. 1 tejto Dohody, a to len na zaklade objednavky
Odberatela a podla prevadzkovych potrieb Odberatela. Spinenie zavazku vyplyvajiceho
z prisludnych objednavok Odberatel potvrdi vystavenim akceptacného protokolu, v ktorom
uvedie rozsah splnenia zavazku Dodavatela. Predmetom Ramcovej dohody su
predpokladané mnozstva v ramci procesu TRUE UP, ktoré sa budu aktualizovat podla
aktualnych potrieb Odberatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel méze Cerpat viac,
alebo menej mnozstiev licencii a sluzieb, ako su uvedené predpokladané mnozstva.

Touto Dohodou sa Dodavatel dalej zavazuje dodat Odberatefovi zoznam nakupeného
a pouzivaného Microsoft softvéru v spolo€nosti, aktualizovanu najneskér v termine 60 dni
pred kazdym vyroCim prihlasky EA zmluvy.

Odberatel je opravneny podla svojich prevadzkovych potrieb a na zaklade objednavok
Cerpat’ poradenskeé sluzby Specialistov uvedené v bode 3. Prilohy €. 1 tejto Dohody.



3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

Odberatel sa zavazuje od Dodavatela prevziat predmet pinenia podla tejto Dohody a zaplatit’
Dodavatelovi za riadne a v€asné dodanie plnenia cenu, tak ako je uvedené v ¢lanku 4 tejto
Dohody.

4, CENA

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, ze cena za dodanie licencii podla ¢lanku 3. bodu 3.1 tejto Dohody
blizSie Specifikovanych v bode 1. Prilohy €. 1 tejto Dohody v sulade s Prilohou €. 2 tejto
Dohody je 1243 953,90 EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") (slovom:
jedenmiliondvestostyridsattritisicdevat'stopatdesiattri eur devatdesiat centov). Cena bude
splatna na zaklade faktur vystavenych Dodavatelom v troch splatkach vo vyske podla ¢lanku
6. bod 6.1 tejto Dohody.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze celkovy finanény ramec za dodanie licencii pri procese
TRUE UP podra ¢lanku 3. bodu 3.2. tejto Dohody blizSie Specifikovany v bode 2. Prilohy €.
1 tejto Dohody v sulade s Prilohou €. 2 tejto Dohody je 488 418,- EUR bez DPH (slovom:
StyristoosemdesiatosemtisicStyristoosemnast eur). Cena za dodanie licencii pri procese
TRUE UP bude fakturovana na zaklade faktur Dodavatela vystavenych podla objednavok
Odberatela v zmysle ¢lanku 6. bod 6.2 tejto Dohody.

Cena za poskytovanie sluzieb Specialistov v zmysle ¢lanku 3. bod 3.4 tejto Dohody je
uvedena v Prilohe &. 2 tejto Dohody a bude fakturovana podla skutoénych vykonov
uvedenych v preberacom protokole. Neoddelitelnou prilohou faktury bude preberaci protokol
potvrdeny podpisom povereného zamestnanca Odberatela uvedeného v ¢lanku 5. bod 5.2.
tejto Dohody a potvrdeny poverenym zamestnancom Dodavatela.

Pokial nie je dalej uvedené inak, vSetky ceny podla tejto Dohody su uvedené bez DPH, ktora
bude uplatnena podla pravnych predpisov platnych v €ase vzniku danovej povinnosti. Def
dodania licencii sa poklada za deri dodania sluzby pre ucely DPH.

V cene podla bodu 4.1 a 4.2 tohto &lanku tejto Dohody su zahrnuté vSetky naklady suvisiace
s dodanim licencii na miesto plnenia ur¢ené Objednavatelom. V uvedenej cene su zahrnuté
tiez naklady na zaruény servis podla tejto Dohody. V cene podla bodu 4.3 tohto &lanku
Dohody su zahrnuté vSetky naklady suvisiace s poskytovanim poradenskych sluzieb
Specialistov.

5. MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto Dohody je sidlo Odberatela.

Licencie na mieste plnenia prevezme povereny zamestnanec Odberatela:



6.1

6.2

6.3

6.4

6. PLATOBNE PODMIENKY

Cenu uvedenu v ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Dohody za licencie podla ¢lanku 3. bod 3.1 tejto
Dohody Specifikované v bode 1. Prilohy ¢&. 1 tejto Dohody Odberatel uhradi na zaklade faktur
vystavenych Dodavatelom v troch splatkach nasledovne:

a) faktura na splatku vo vySke 35 % zceny uvedenej v Clanku 4 bod 4.1 Dohody,
t.j. 435 383,87 EUR bez DPH (slovom: Styristotridsatpattisictristoosemdesiattri eur
osemdesiatsedem centov) za obdobie prvého roku (t.j. do 31.3.2024) prihlasky EA
zmluvy je splatna do 60 dni odo dia jej riadneho vystavenia Dodavatelom. Dodavatel
je povinny vystavit fakturu do 10 dni odo dfa nadobudnutia uc¢innosti tejto Dohody.

b)  faktura na splatku vo vyske 35 % z ceny uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Dohody, t.j.
435 383,87 EUR bez DPH (slovom: Styristotridsatpattisictristoosemdesiattri eur
osemdesiatsedem centov) za obdobie druhého roku (t.j. od 1.4.2024 do 31.3.2025)
prinlasky EA zmluvy je splatha do 60 dni odo dna jej riadneho vystavenia
Dodavatelom. Dodavatel je povinny vystavit faktiru do 10 dni odo diia zacatia plynutia
druhého roku uc&innosti tejto Dohody.

c) faktura na splatku vo vyske 30 % z ceny uvedenej v ¢lanku 4 bod 4.1 tejto Dohodyj, t.|.
373 186,16 EUR bez DPH (slovom: tristosedemdesiattritisicstoosemdesiatSest’ eur
Sestnast’ centov) za obdobie tretieho roku prihlasky EA zmluvy (t.j. od 1.4.2025 do
31.3.2026) je splatna do 60 dni odo dfa jej riadneho vystavenia Dodavatelom.
Dodavatel je povinny vystavit faktiru do 10 dni odo dna zacatia plynutia tretieho roku
prihlasky EA zmluvy.

Zmenu splatok je mozné uskuto€nit po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k tejto Dohode podpisaného osobami opravnenymi konat v mene oboch
Zmluvnych stran.

Faktury budu vyhotovene v mene a na ucet: exe, a.s., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava,
ICO: 173 21 450.

Cena za licencie objednané v procese TRUE UP dohodnuta v ¢lanku 4 bod 4.2 Dohody bude
Odberatefom uhradena na zaklade faktary doru¢enej mu Dodavatelom do 5 pracovnych dni
odo dnia doru€enia spresnujucej objednavky Odberatela podla Clanku 7. bod 7.2. tejto
Dohody. Splatnost faktury je 60 dni odo dia jej riadneho vystavenia Dodavatefom.

Fvaktura bude vyhotovena v mene a na ucet exe, a.s., Plynarenska 1, 821 09 Bratislava,
ICO: 173 21 450.

Ceny uvedené v ¢lanku 4 a v ¢lanku 6 bod 6.1, bod 6.2 tejto Dohody su splatné na zaklade
predlozenej faktury. Zmluvné strany sa dohodli, ze faktury su splatné 60 (Sestdesiat) dni odo
dnia ich riadneho vystavenia Dodavatelom.

V pripade, Ze je Dodavatel registrovany pre daf v Slovenskej republike musi faktura
obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov. Fakturu vyhotovenu v dvoch exemplaroch doru¢i Dodavatel
najneskér do 3 dni odo dia jej vystavenia na dorucovaciu adresu: Zelezniéna spolognost
Cargo Slovakia, a.s. Sekcia uctovnictva a dani, TomaSikova 28B, 821 01 Bratislava.
V pripade, Zze faktira bude doruCena Odberatelovi po uplynuti lehoty uvedenegj
v predchadzajucej vete tohto ustanovenia, prediZzuje sa splatnost faktary o pocet dni
omeskania Dodavatela s doru€enim faktury. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na dern
pracovného volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi
nasledujuci pracovny den.
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Odberatel je opravneny vratit faktiru bez zaplatenia v lehote splatnosti Dodavatelovi na
prepracovanie, pokial faktura nebude obsahovat vSetky naleZitosti a prilohy v zmysle
ustanoveni tejto Dohody alebo platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
bude obsahovat iné vecné nespravnosti. Vratenim faktury nastava zruSenie plynutia jej
pévodnej lehoty splatnostiDriom dorucenia opravenej Faktiry so vSetkymi poZzadovanymi
naleZitostami, zac€ina plynut nova 60 driova lehota splatnosti.

V pripade, ak sa Odberatel dostane do omeskania s Uhradou faktury, a faktiru neuhradi ani
do 10 (desiatich) dni po tom, €¢o mu bola doru¢ena pisomna vyzva na jej zaplatenie, je
Dodavatel opravneny uplatriovat' si voc¢i Odberatelovi urok z omeskania vo vyske 0,02%
z diznej Ciastky, a to za kazdy aj zaCaty defi omeskania v sulade s § 369 Obchodného
zakonnika. .

Faktdra bude Odberatelom uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucet Dodavatela
uvedeny v tejto Dohode a/alebo na fakture. Za deri Uhrady faktury sa povazuje den odpisania
diznej sumy z bezného u¢tu Odberatela. VSetky bankové poplatky znaSa Odberatel, s
vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Dodavatela.

Pohladavky Dodavatela voci Odberatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto Dohody nie
je mozno postupit tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Odberatela. V
pripade, ze Dodavatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Odberatela postupi
pohladavku, ktoru ma voci Odberatelovi, tretej osobe, je takéto postiupenie absolutne
neplatné a Dodavatel je povinny zaplatit Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej
hodnoty postupenej pohladavky.

7. DODACIE PODMIENKY

Licencie uvedené v ¢lanku 3 bodu 3.1 tejto Dohody doda Dodavatel Odberatelovi do 3 dni
od nadobudnutia u€innosti tejto Dohody.

Licencie objednané Odberatelom v ramci procesu TRUE UP podla ¢lanku 3 bodu 3.2 tejto
Dohody doda Dodavatel Odberatelovi v lehote do 5 dni od vystavenia pisomnej objednavky
Odberatefom. Za ucelom riadneho splnenia povinnosti Dodavatela podfa predchadzajicej
vety sa Odberatel zavazuje dorucit hlasenie vramci procesu TRUE UP Dodavatelovi
(pisomne, formou e-mailu) najneskér 5 dni pred kazdym vyro¢im tejto Dohody. V pripade
nesplnenia povinnosti sa ma za to, ze Odberatel dorudil tzv. hlasenie ,ZERO" v zmysle
Dohéd s Microsoft Ireland Operations Limited, s nasledkami tam uvedenymi.

Dodavatel sa zavazuje dodat Odberatelovi softvérové rieSenie pre spravu licencii podla
¢lanku 3 bod 3.3. tejto Dohody, a to do 1 mesiaca od vystavenia objednavky Odberatelom.

V pripade, ze Dodavatel nedodrzi niektory z dohodnutych terminov dodania prisludnej
licencie, vznika Odberatelovi pravo uplatnit’ si zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny kazdej
v€as nedodanej licencie za kazdy aj zaCaty def omesSkania; tym nie je dotknuty narok
Odberatela na nahradu Skody v plnom rozsahu.

8. PLATNOST LICENCIi

Pravo vyuzivat prava vyplyvajuce z licencii, ktoré mu ma Dodavatel na zaklade tejto Dohody
dodat vznika Odberatelovi ich dodanim, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Odberatel je opravneny vyuzivat prava vyplyvajuce z licencie v sulade s podmienkami
dohodnutymi v Dohodach so spolo€nostou Microsoft Ireland Operations Limited. Za
predpokladu dodrzania tychto podmienok vratane povinnosti Odberatela zaplatit' riadne
a v€as Dodavatelovi jednotlivé splatky ceny podla tejto Dohody nadobuda Odberatel prava

z licencii pre obdobie do uplynutia troch rokov od nadobudnutia u€innosti tejto Dohody.
6
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10.2

10.3

10.4

Odberatel je opravneny vyuzivat prava vyplyvajuce z licencie na softvérové rieSenie pre
spravu licencii iba po dobu ucinnosti tejto Dohody, pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak.

9. PRAVNE VADY A ZARUCNY SERVIS

Dodavatel sa zavazuje, Zze obsah arozsah licencii dodanych Odberatelovi bude
zodpovedat rozsahu dohodnutom touto Dohodou, ato najma z hladiska ich uplnosti,
prevadzkovej spdsobilosti a spolahlivosti. Zmluvné strany sa dohodli a beru na vedomie, Ze
rozsah a podmienky zaruky a podmienky zaru¢ného servisu su upravené v Dohodach so
spolo¢nostou Microsoft Ireland Operations Limited. .

Pri preverovani rozsahu dodanych licencii, pri uplathovani reklamacie, pri uplatfiovani
narokov z titulu zodpovednosti Dodavatela za vady, budu Zmluvné strany postupovat
primerane podla ustanoveni § 422 az 441 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

10. VSEOBECNE USTANOVENIA

Dodavatel vyhlasuje, Ze predmetom plnenia podla tejto Dohody neporuSuje autorské prava
inych oséb a ani nezasahuje do inych chranenych prav a opravnenych zaujmov inych oséb
a je opravneny s autorskymi pravami, ktoré su predmetom tejto Dohody nakladat’ v rozsahu
dohodnutom v tejto Dohode. Pre pripad poruSenia autorskych prav Dodavatelom, je
Dodavatel povinny v pripade, ak tretia osoba uplatni naroky z neopravneného pouzitia
licencie alebo iné naroky, bezodkladne obstarat na svoje naklady od takejto tretej osoby
suhlas na pouzivanie alebo postupenie prav na pouzivanie licencie, a to v rozsahu a pre
spbsob pouZivania vyplyvajuci z tejto Dohody a nahradit Skodu v celom rozsahu, ktora
vznikne Odberatelovi a inym osobam v zmysle § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak jedna zo Zmluvnych stran spdsobi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich jej z tejto
Dohody akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost
na nahradu Skody takto spbésobenu druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Dodavatel je povinny vSetky informacie a dokumenty o Odberatelovi, jeho klientoch,
obchodoch a pod., ktoré ziska v suvislosti s Cinnostami vykonavanymi alebo poskytovanymi
pre Odberatela a/alebo v suvislosti s plnenim predmetu tejto Dohody, uchovavat v tajnosti
a neposkytnut’ ich tretej osobe. Dodavatel sa dalej zavazuje zaobchadzat' s informaciami
ziskanymi poc€as plnenia predmetu tejto Dohody ako aj s obsahom vSetkych dokumentov
poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Dohody ako s dévernymi informaciami a
zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami v sulade s ust. § 17 a ust. § 271 Obchodného
zakonnika. Dodavatel sa zavazuje dodrziavat povinnosti vyplyvajuce mu z tohto bodu tejto
Dohody aj po zaniku tejto Dohody.

Dodavatel vyhlasuje, ze ziadne ustanovenie v tejto Dohode nepovazuje za obchodné
tajomstvo v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo dévernu informaciu.
Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze tato Dohoda vratane vSetkych jej su€asti
a dokumentov na nu nadvazujucich bude zverejnena v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady SR (www.crz.gov.sk).
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10.7

Zmluvné strany sa dohodli, ze v8etka dokumentacia (t.j. subor listin a inych dokumentov
vytvorenych poc€as plnenia predmetu tejto Dohody, sluziacich na detailnu koordinaciu
postupu plnenia a zdokumentovanie detailnych dohéd o sucinnosti, harmonograme, rozsahu
a detailnych charakteristikach produktov a sluzieb) bude vyhotovena v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnut pri plneni tejto Dohody sucinnost.

Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v&as si oznamit zmeny vSetkych udajov relevantnych
pre tento zmluvny vztah.

11. TRVANIE DOHODY

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na dobu 3 (troch)
rokov odo dfia nadobudnutia U€innosti tejto Dohody. Tato Dohoda nadobuda platnost’ diiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v zmysle § 47a
Obcianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Dohoda zanika:

uplynutim doby, na ktoru bola tato Dohoda uzatvorena;

pisomnou dohodou Zmluvnych stran o zaniku tejto Dohody, v defi tam uvedeny;

pisomnou vypovedou zo strany Odberatela i bez uvedenia doévodu, ato v 3 mesacnej
vypovednej lehote, ktora zac¢ina plynut od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruéeni vypovede Dodavatelovi;

zanikom opravnenia Dodavatela poskytovat plnenie podfa Dohody, ktoré nadobudol na
zaklade Dohody Large Account Reseller uzatvorenej so spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited;

pisomnym odstupenim od tejto Dohody z ddvodov uvedenych vtejto Dohode alebo
v Obchodnom zakonniku;

v pripade, Ze nastane skuto¢nost uvedena v bode 11.3 tohto €lanku tejto Dohody.

Platnost Dohody zanikne, ak zanikne platnost Dohdd so spolo¢nostou Microsoft Ireland
Operations Limited, avSak len v pripade, Ze medzi Odberatelom a spolo¢nostou Microsoft
Ireland Operations Limited neboli uzatvorené obdobné zmluvy/prihlasky, ktoré Odberatela
opravruju nadobudnut licencie na produkty spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited.
Tato Dohoda zanika ku dfiu, v ktorom nastane skuto¢nost zakladajuca dévod zaniku tejto
Dohody podla predchadzajucej vety.

V pripade, ak doslo k zaniku platnosti tejto Dohody podlfa bodu 11.2 tohto ¢lanku tejto
Dohody alebo k jej vyhlaseniu za neplatnu rozhodnutim sudu, po tom, ¢o zo strany
Dodavatela bolo plnené Odberatelovi a toto plnenie bolo riadne prevzaté Odberatefom, obe
Zmluvné strany si ponechaju vSetky plnenia poskytnuté od druhej Zmluvnej strany na
zaklade tejto Dohody do okamihu zaniku platnosti tejto Dohody.



11.5 Ak ktorakolvek Zmluvna strana podstatne porusi niektoré z ustanoveni tejto Dohody, druha
Zmluvna strana je opravnena od Dohody okamZite odstupit. Podstatnym porusenim Dohody
sa okrem pripadov uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika rozumie aj nedodrzanie
kvality dodanych licencii. Ostatné poruSenia ustanoveni tejto Dohody sa povazuju za
nepodstatné. Odstupenie od tejto Dohody a jeho ucinky sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, s vynimkou ust. § 351 ods. 2 Obchodného zakonnika. Odstupenie
od tejto Dohody bude ucinné ku driu doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
Zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody, resp. na adresu sidla zapisanu
v obchodnom registri prisluSnej zmluvnej strany ku driu odoslania odstupenia. Odstiupenim
nie je dotknuta platnost a ucinnost' licencii dodanych Odberatelovi pre dany rok trvania
Dohody.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto Dohody vratane jej priloh sa m6ézu vykonat iba na
zaklade dohody obidvoch Zmluvnych stran, ato vo forme pisomnych a vzostupne
oCislovanych dodatkov ktejto Dohode podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Z2e v pripade vyCerpania ramca poctu
Clovekodni pre Sluzby podpory prevadzky informacnych systémov uvedeného v Prilohe &. 1
mobzu uzatvorit dodatok k tejto Dohode, ktorym sa navysi rozsah Clovekodni za podmienok
dohodnutych v tejto Dohode.

Pravne vztahy neupravené touto Dohodou sa budu riadit' prisluSnymi pravnymi predpismi
platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

Ak sU ktomu splnené zakonom stanovené predpoklady, Dodavatel musi byt ku driu
uzavretia tejto Dohody a polas celej doby jej u€innosti zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla prislusnych ustanoveni zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
a tuto skutoCnost je povinny preukazat Odberatelovi pred podpisom tejto Dohody. Ak si
Dodavatel tuto povinnost nesplni, resp. poskytne Odberatelovi nepravdivé alebo neaktualne
doklady o jej splneni, zodpoveda Odberatelovi za vSetky Skody, ktoré mu tym spdsobi, najma
je v tejto suvislosti povinny nahradit Odberatelovi naklady na Uhradu akychkolvek sankcii
(pokut) ulozenych mu organmi verejnej spravy za priestupok na Useku registracie partnerov
verejného sektora v celom rozsahu a Odberatel je opravneny od tejto Dohody odstupit.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni Dohody nedotknuta. V pripade, Ze nastane situacia podfla
predchadzajucej vety, Zmluvné strany sa bez zbyto¢ného odkladu dohodnu na nahradeni
takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny
a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Dohody.

Spory alalebo nezrovnalosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto
Dohody alebo v akejkofvek suvislosti s touto Dohodou sa budu rieSit v prvom rade
mimosudnou cestou, ato vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej
viere. Ak sa tieto spory a/alebo nezrovnalosti nepodari vyrie$it ani po takychto vzajomnych
rokovaniach Zmluvnych stran najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, je
ktorakolvek Zmluvna strana opravnena predlozit’ tieto spory a/alebo nezrovnalosti medzi
Zmluvnymi stranami, ktoré vzniknu na zaklade tejto Dohody alebo v akejkolvek suvislosti
s touto Dohodou na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému vSeobecnému sudu
Slovenskej republiky.

Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda
20 Zmluvnych stran si ponecha dva rovnopisy.

Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su vSetky jej prilohy. Prilohou tejto Dohody su: Priloha
€. 1 - Specifikacia predmetu Dohody
Priloha €. 2. - Oceneny zoznam poloZiek

Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, ich
prejavy vOle su dostatoCne zrozumitelné a urcité, ich Zmluvna volnost nebola Ziadnym
spbésobom obmedzena. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Dohodu neuzatvarali v tiesni, ani
v omyle, ani za inak nevyhodnych podmienok, tuto Dohodu si precitali, jej obsahu porozumeli
ana znak toho, ze obsah tejto Dohody zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej vali, ju
prostrednictvom oséb opravnenych konat v ich mene podpisali.

---NASLEDUJE PODPISOVA STRANA---
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PODPISOVA STRANA

V Bratislave dfia ... V Bratislave dfia ...........................
Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s. exe, a.s.
Ing. Roman Gono Ing. Michal Urica
generalny riaditel, predseda predstavenstva Clen predstavenstva exe, a.s.

a riaditel useku generalneho riaditela
Zelezni¢nej spolo¢nosti Cargo Slovakia, a.s.

Ing. Jaroslav DaniSka podpredseda
_ predstavenstva a riaditel useku obchodu
ZelezniCnej spolocnosti Cargo Slovakia, a.s.

11



} Priloha ¢. 1
Specifikacia predmetu Dohody

Predmetom zakazky su tovary a sluzby licenéného partnera a partnera pre zabezpelenie
prevadzky, pripadne upgradu IT infrastruktury a suvisiacich systémov na platforme Microsoft,
formou dodavky pozadovanych licencii, konzultacii, Skoleni, analytickych a implementacnych prac.

Predmetom zakazky su predpokladané mnozstva, ktoré bude objednavatel objednavat podla
svojich aktualnych potrieb, t.j. mdze ist o navySenie aj znizenie predpokladanych mnozstiev
uvedenych nizSie v tabulkach v sulade s licenénymi podmienkami Microsoftu nasledovne:

Predizenie online sluzieb a ziskanie prav na pouzivanie softvéru spoloénosti Microsoft
Ireland Operations Limited a poskytovanie odbornych sluzieb softvérovej podpory
prostrednictvom Software Assurance pre stucasne vlastnené licencie na obdobie 3 rokov.

Part Number Poiadvované Obfi’obit?
mnozstvo pouzivania
AAD-33200 M365 E3 Unified FSA Sub Per User 935 36 mesiacov
JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User 400 36 mesiacov
NK4-00002 Power Bl Pro Sub Per User 17 36 mesiacov
W06-00022 Core CAL ALng LSA DCAL 137 3 roky
KV3-00381 Win Enterprise Device ALng Upgrade SA 137 3 roky
Tenant administration 1472 36 mesiacov

Dodavatel méze v ramci ponuky, poskytnut' aj dalSie produkty, sluzby a prava na pouzivanie nad
ramec poziadavky ak by ich poskytnutim dokazal zabezpedit znizenie celkovej ceny a nevznikla
by povinnost obstaravatelovi tieto produkty, sluzby a prava na obstaravanie aktivnhe vyuzZivat.

Sluzby spojené s pristupom k najnovsim verziam produktov spolo¢nosti Microsoft a poskytovanie
licenéného poradenstva pri nakupe softvéru v nasledovnom rozsahu:
- sluzbu licenéného poradenstva a konzultacii k produktom spolo¢nosti Microsoft:
a) telefonicky 8 hodin/5 dni v tyzdni,
b) osobne na stretnutiach najneskér nasledujuci pracovny deri od vyziadania
- spravu vlastnenych licencii Microsoft,
- na vyZiadanie zasielanie cennikov na aktualny mesiac najneskdr do 5-teho pracovného dna v
mesiaci,
- spravu pouzivatelskych uctov na licenénych strankach Microsoft,
- poskytovanie inStalatnych kfucov (Volume Licensing Key, Product Key a Setup Key) k
produktom spolocnosti Microsoft,
- pristup k inStalaénym médiam na vyziadanie, ak ich nema zakaznik k dispozicii,
- vysS8ie uvedené sluzby budu poskytovaneé v slovenskom jazyku.
- Sluzby tenant administratora
- sprava uctov
- audit privilegovanych uctov
- nastavovanie a konfiguracia sluzieb a aplikacii
- monitorovanie vyuZitia
- implementacia bezpe&nostnych a dodrziavacich politik
- priebezna kontrola vyuzivania licencii
- aplikacia tzv. best practices
- moznost eskalovat incidenty prostrednictvom sluzby Microsoft Premier Support for Partners
pre online, aj on-premise produkty.

Sluzby budu poskytované na vyZziadanie. Maximalny rozsah sluzieb je stanoveny na k 1472
uzivatelom na 28 dni rocne. Objednavatel si vyhradzuje pravo moznosti nevycCerpania
stanoveného poctu sluzieb.

12



2. Predbezny predpoklad nakupu dopinkovych prav na pouzivanie /produktov po¢as obdobia

trvania zmluvy:

Part Number

Odhadované
mnoistvo

Odhadované
obdobie

pouzivania

76A-00025 ECAL ALng LSA Device CAL with Services v 3.roku 1 1 rok
76A-00025 ECAL ALng LSA Device CAL with Services v 2.roku 1 1 rok
76A-00025 ECAL ALng LSA Device CAL with Services v 1.roku 1 1 rok
W06-00022 |Core CAL ALng LSA DCAL v 3. roku 1 1 rok
W06-00022 |Core CAL ALng LSA DCAL vV 2. roku 1 1 rok
WO06-00022 | Core CAL ALng LSA DCAL v 1. roku 1 1 rok
KV3-00381 Win Enterprise Device ALng Upgrade SA v 3. roku 1 1 rok
KV3-00381 Win Enterprise Device ALng Upgrade SA v 2. roku 1 1 rok
KV3-00381 Win Enterprise Device ALng Upgrade SA v 1. roku 1 1 rok
DEH-00003 D365 Field Service Sub Per User 20 35 mesiacov
JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User 100 35 mesiacov
AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User 100 35 mesiacov
AAD-33196 M365 E5 Unified SU M365 E3 Sub Per User 400 35 mesiacov

Pocet prav na pouzivanie v uvedenom zozname v odseku 2) sa bude aktualizovat' podla
aktualnych potrieb obstaravatela v prislusnom kalendarnom obdobi.

3. Sluzby podpory prevadzky IT infrastruktiry a suvisiacich systémov, skolenia a konzultacie,
realizacia update a upgrade informaénych systémov a IT infrastruktiary od vyrobcu
Microsoft. Sluzby budi poskytované certifikovanymi Specialistami na konkrétnu oblast’
v mieste obstaravatela.

. . e Pocet
Nazov doplnkovej sluzby &L/dni
Konzultacie v oblasti licencénej politiky spolo€nosti Microsoft 5
Konzultacie v oblasti Software Asset Management 5
Skolenia administratorov v oblasti SW produktov Microsoft 30
Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Windows a
Windows server 10
Analytické a implementacné prace k produktom Office 365 10
Analytické a implementacné prace k produktom Enterprise Mobility &
Security 10
Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Information
Protection & Governance 40
Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Threat Protection 40
Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Azure 10
Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Power Platform 10
Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Power Bl 50
Analytické a implementaéné prace k produktom Microsoft Dynamics 365 10
Analytické a implementacné prace v oblasti suladu so Zakonom 69/2018 Z.z. 20

Sluzby S$pecialistov budu poskytované v slovenskom jazyku. Vystupom sluzieb bude aj
dokumentacia, ato v slovenskom jazyku. Vydavky spojené s tvorbou dokumentacie uchadzac
zahrnie do ceny sluzieb. VSetky druhy dokumentacie budu obstaravatelovi dodané v tlaCenej forme
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v pocte 3 ks. Okrem dokumentacie v tlacenej forme bude odovzdana aj dokumentacia v digitalnej
forme v editovatelnom tvare.

Doplnujuce poziadavky na obstaravatela:

Dodavatel musi svoje sluzby poskytovat v slovenskom jazyku ateda zabezpe it aj vSetkych
svojich Specialistov pre sluzby uvedené v bode 3 komunikujucich v slovenskom jazyku.

Dodavatel musi predlozit doklad o aktualne drzanej kompetencii LSP (License Solution Partner).
Uchadza€ vo svojej ponuke predlozi vo vztahu k ponukanému predmetu zakazky, potvrdenie od
spolocnosti Microsoft alebo jej zastupenia, Ze je opravnenym partnerom spolo¢nosti Microsoft pre
poskytovanie produktov prostrednictvom licenénych programov, vratane Microsoft Enterprise
Agreement pre uzemie Slovenskej republiky.

Sluzby budu poskytované minimalne dvomi Specialistami kvalifikovanymi navrhovat a poskytovat
licencné rieSenia pre velké organizacie, ktori musia splhat’ nasledujuce podmienky:

- certifikat vyrobcu potvrdzujuci, ze Specialista je kvalifikovany a opravneny navrhovat a poskytovat
licenCné rieSenia pre velké organizacie, napr. Microsoft Volume Licensing Solutions to Large
Organization (preukazuje uchadzac originalom, alebo uradne overenou képiou platného certifikatu
vyrobcu, alebo iného ekvivalentného dokladu),

- certifikat vyrobcu potvrdzujuci, Ze Specialita je kvalifikovany a opravneny poskytnut licenéné
poradenstvo na nakup, spravu a optimalizaciu softvéru, napr. Microsoft Designing, Assessing and
Optimizing Software Asset Management (SAM) (preukazuje uchadzac originalom, alebo uradne
overenou kopiou platného certifikatu vyrobcu, alebo iného ekvivalentného dokladu).
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Priloha €. 2

Oceneny zoznam poloziek

. Jednotkova
Part p Merna . Cena celkom v
Nazov produktu . Mnoistvo | cenav EUR
number jednotka EUR bez DPH
bez DPH
AAD-33200 M365 E3 Unified FSA Sub Per pvr,avo'na 33 660 2970 999 702, -
User pouzivanie (ks)
JFX-00003 | M365 F3 FUSL Sub Per User pravo na 14 400 6,70 96 480,-
pouzivanie (ks)
NK4-00002 | Power BI Pro Sub Per User pravo na 612 8,40 5 140,80-
pouzivanie (ks)
W06-00022 | Core CAL ALng LSA DCAL pravo na 411 132,54 54 473,94
pouzivanie (ks)
KV3-00381 Win Enterprise Device ALng pvr,avo_na 411 85,56 35 165,16
Upgrade SA pouzivanie (ks)
Pocet
Tenant administration spravovanych 52992 1,- 52992,-
uctov
Ce!kovavcena dodanie licencii podla ¢ldnku 3. bodu 3.1. bliZsie Specifikovanych v bode 1 1243 953,90 €
Prilohy €. 1
76A-00025 ECAI? ALng LSA Device CAL with pvr,aVO_na 1 487.- 487 -
Services v 3.roku pouzivanie (ks)
76A-00025 ECAI? ALng LSA Device CAL with pvr,aVO_na 1 606, - 606.-
Services v 2.roku pouzivanie (ks)
76A-00025 ECAI? ALng LSA Device CAL with pvr,aVO_na 1 726.- 726.-
Services v 1.roku pouzivanie (ks)
W06-00022 Core CAL ALng LSA DCAL v pvr,aVO_na 1 265, - 265,-
3.roku pouzivanie (ks)
W06-00022 Core CAL ALng LSA DCAL v pvr,avo_na 1 328, - 328 -
2.roku pouzivanie (ks)
WO06-00022 Core CAL ALng LSA DCAL v pvr,avo'na 1 390, - 390 -
1.roku pouzivanie (ks)
Win Enterprise Device ALng pravo na
KV3-00381 Upgrade SA v 3.roku pouzivanie (ks) 1 153, 153,
Win Enterprise Device ALng pravo na
KV3-00381 Upgrade SA v 2.roku pouzivanie (ks) 1 202, 202,
Win Enterprise Device ALng pravo na
KV3-00381 Upgrade SAv 1.roku pouzivanie (ks) 1 252, 252,
. . pravo na
DEH-00003 | D365 Field Service Sub Per User vo . 700 80,12 56 084,-
pouzivanie (ks)
pravo na
JFX-00003 | M365 F3 FUSL Sub Per User . 3500 6,70 23 450,-
pouzivanie (ks)
. pravo na
AAD-33204 | M365 E3 Unified Sub Per User v 3500 34,65 121 275,-
pouzivanie (ks)
AAD-33196 M365 E5 Unified SU M365 E3 Pvr,avo_na 14000 20,30 284 200,-
Sub Per User pouzivanie (ks)
Celkovy finan¢ny ramec za dodanie licencii pri procese TRUE UP podla ¢lanku 3.bodu 3.2. 488418, €

blizsie Specifikovanych v bode 2. Prilohy ¢. 1
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Konzultacie v oblasti licencnej
politiky spoloc¢nosti Microsoft

¢loveko-den

640,-

3 200,-

Konzultacie v oblasti Software
Asset Management

¢loveko-den

640,-

3 200,-

Skolenia administratorov v
oblasti SW produktov Microsoft

¢loveko-den

30

650,-

19 500, -

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Windows a Windows server

¢loveko-den

10

650,-

6 500,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Office 365

¢loveko-den

10

650,-

6 500,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Enterprise
Mobility & Security

¢loveko-den

10

650,-

6 500,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Information Protection &
Governance

¢loveko-den

40

650,-

26 000,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Threat Protection

¢loveko-den

40

650,-

26 000,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Azure

¢loveko-den

10

650,-

6 500,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Power Platform

¢loveko-den

10

650,-

6 500,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Power Bl

¢loveko-den

50

650,-

32 500,-

Analytické a implementacné
prace k produktom Microsoft
Dynamics 365

¢loveko-den

10

650,-

6 500,-

Analytické a implementacné
prace v oblasti suladu so
Zdkonom 69/2018 Z.z.

¢loveko-den

20

650,-

13 000,-

Celkovy financny ramec za poskytovanie sluZieb specialistov v zmysle ¢lanku 3. bod 3.4

bliZsie Specifikovany v bode 3. Prilohy é. 1

162 400,- €

Celkovy financny ramec ramcovej dohody o poskytovani odbornych sluzieb softvérovej

podpory

1894 771,90 €
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