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Lmluva 0 zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5100010188

(islo miesta spotreby: 3101034771

Cislo Zmluvy: 9410359570

(Dodévatel’(d’alej len , Dodavatel”): )
LSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1 DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., ¢islo dctu: 2649000047/1100
\ Drzitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
(()dberatel'(d'ale] len , Odberatel”): \/ zastipent: )
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Zariadenie pre seniorov Ing. Koloman Pongrdcz
Sidlo: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA Zasttipeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
10: 00 596 515, DIC: 2021136524 1€ DPH: Ing. Koloman Pongrécz
Telef6n: +421905452338, E-mail: zpsds.riaditel @gmail.com Bankové spojenie: Ceskoslovenskd obchodnd banka a.s.
Povinnost spristupnit informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vypIni iba verejnd sprava) - IBAN: SK9575000000000026533753 BIC(SWIFT):CEKOSKBX
\D anol] nie )

Doddvatel a Ocberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvdrajl v zmysle vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.
(vtexte , Zmluva"):

I Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatela i) doddvat elektrinu do niSie
Specifikovangho odberného miesta Ochberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne]
sistavy a podla obchodnych podmienok ~ dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpecit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevddzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len ,distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi z(ictovatelovi odchylok a zévdzok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a véas zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovangho pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odberného miesta

21 Adresa odberného miesta: SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA

22
23
24

(islo miesta spotreby: 3101034771
EIC odberného miesta: 247751034771000F
Napdtovd troven: NN

[11. Udaje pre dodauku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
33

34
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Tarifny produkt doddvky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného (ictu: 6500005519

Adresa zasielania faktdr - platitel: )
Zariadenie pre seniorov, SVOBODU, GENERALA 10/1948, 929 01 DUNAJSKA STREDA
Bankové spojenie platitefa 26533753/7500

[BAN: SK9575000000000026533753

BIC (SWIFT): CEKOSKBX

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: rocne
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36
3.1
3.8
39

Pocet preddavkovych platieb: 11

Spésob thrady faktar: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti fakt(r: 14 dnf odo diia vystavenia fakttiry
Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 586,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4

42

b3

b5

Odberatel'sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytniit Dodévatelovi vietku
nevyhnutndstcinnostvzmysle prisluSnej prdvnej Gpravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnjch v3eobecne zdvaznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberate porusi tiito svoju povinnost, je Dodévatel
oprdvneny vy(ictovat a Ocdberatel povinny uhradit Doddvatefovi zmluvni
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat'inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Cldnku
Zmluvy, je Dodévatel oprdvneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypocitanej ako stcin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (cely ustanovenia ods. 4.3
tohto dldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktiira
7a skutocndi spotrebu elektriny.

Doddvatel je oprduneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1a 4.3 tohto
clanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie

ZDDCO0050568B9E6C1EEDAG6BB3FCF781E0F5F

N

|2



povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahuitica dohodnutt zmluvnd
pokutu.

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej ststavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe

V. Zdverené ustanovenia Zmluvy kinformdcidm v platnom znent (dalej len,,zikon") osobou povinnou spristupfiovat

5.1 Neoddelitelnou stiastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podfa
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani 0ds. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchédzajlice zverejnenie spasobom podla § 5a
univerzlnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP"), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého stcastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Doddvatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel poziada);
(dalej len,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len, prilohy”). b) boli z0 strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v silade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto Elanku Zmluvy preukdZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribucnej ststavy, do ktorého md byt dodavka
7a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvorenf tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho splnenia),

5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, Ze prilohy pri podpise ) nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zavazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné a Gcinné v Case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodavatel oprdvneny od tejto Zmluvy odsttpit v stlade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stand zévaznymi pre dalSi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
Zmluvy v den, ktorym nadobudnd dcinnost. predpisov, na (icely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informdcif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stilade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych (dajov. Odberatel je povinnj poskytnit Dodavatelovi (idaje potrebné
sietovych odvetvi 0 ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddry rok, neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych ddajov
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a icinnym v Case uskutocnenia 0 ochrane tidajov”).
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisluSného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalenddrmom roku sa na zmluvn§ ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze muboli poskytnuté Informécie 0 ochrane tidajov,

5.4 Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjmi () Ze v rozsahu ustanovenom vseobecne zavdznymi prdvnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorjch

55 Zmluva sa Uzatvdra na dobu urcitd do 01.01.2024. osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr.kontaktné osoby).
a (tinnost diom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela (s vynimkou €. 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilantnej 20 zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je deft jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v ¢l V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vdznu vélu, zavazuji
0ds. 4.1 Zmluvy nadobdajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s flou oprdvnent zastupcovia zmluvnych

5.6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd dfiom strdn pripdjajli svoje vlastnoruné podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

Za Dodévatela Za Odberatela

L 123.03.2023 | .

Miesto Diia Miesto Diia

Ing. Nikoleta Krechdcova Ing. Koloman Pongrdcz
Lvedui tseku korpordtneho predaja L L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Bc. Barnabés Monozlai
LKey Account Manager L L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodéuke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia,a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuju vzdjomné vztahy medzi

spolocnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,doddvatel

elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajice pri dodavke
elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevadzkovatela distribucnej stistavy
na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( sicast kazdej zmluvy o zdruZenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej niiie, v ktorej si
zmluvné strany dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatela elektriny, a to bez ohladu na pouzity nazov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej casti tjchto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky vjlucne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A.
Vseobecnd liprava

(lanok 1. Predmet ipravy

11

12

Predmetom (dpravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd
Uprava vzdjomnych vztahov medzi doddvatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajticich pri dodavke elektriny z distribu¢nej stistavy prislusného
prevadzkovatela distribucnej stistavy,a to primdrne na zaklade zmluvy 0 zdruzenej
dodavke elektriny za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii (vratane dynamickej
ceny).

Ustanoveniamitejto asti A.obchodnyjch podmienok sa upravui(i aj vzajomné vztahy
medzi dodévatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajtice pri
dodavke elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
ststavy na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan
tradom, a to spolu s osobitnou ipravou k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny

7a cenu regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,

ktord ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred Castou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clanok 11. Pojmy

21

Na dicely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

sodberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo prdvnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem
uzatvorit zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s doddvatelom elektriny,
LLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchodnych podmienok,

diradom” je Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi,
Zmluvou”jezmluva o zdruzenejdoddvke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom

elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavdzuje doddvat

elektrinu odberatelovi elektriny vymedzen( mnozstvom a ¢asovym priebehom
vjkonu, zabezpetit' distribticiu elektriny do OM odberatela elektriny, vrdtane
stvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za dodan
elektrinu a za distribdiciu elektriny a stvisiace sluzhy,

20230101_EE_MOP_0P

+dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
istribiciou elektriny"je preprava elektriny distribucnou ststavou PDS na ticel
jej prepravy do OM odberatela elektriny,
,odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom ¢asovom
tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnoZstvom elektriny v redinom ¢ase,
+odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urcenym meradlom Specifikované v zmluve,
«previdzkovatelom distribucnej sistavy” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba,
ktord md povolenie na distribdciu elektriny na vymedzenom tizemi, do ktorého
distribucnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
Mistribucnou siistavou” je:
a) distribu¢nd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribucna sistava”), a
b) distribuénd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len  regiondlna distribucna sistava”),
prevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom
upravujlci podmienky prevadzky distribucnej ststavy, ktorj je zévdzny pre
vSetkych Gcastnikov trhu s elektrinou,
Aechnickjmi podmienkami” je dokument vydan§ PDS, ktorj zabezpecuje
nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevadzkovanie
distribucnej stistavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribucnej ststavy a zavdzné kritérid technickej bezpecnosti
distribucnej stistavy,
+uréenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny,
pricom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia
a meracie zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je stbor zloZeny z urcenych meradiel
a dakich technickych prostriedkov, ktory umoziiuje zber, spracovanie a prenos
nameranych (idajov o vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto
(idajov tcastnikom trhu,
»cenou za dodavku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii tradu (dalej len
.cena nepodliehajica cenovej regulacii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len
Jarifnd cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vyska odrdZa zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch s elektrinou v asovjch intervaloch, ktoré
zodpovedajii najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tjchto
trhoch (dalej len , dynamicka cena”), a
b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii tradu urcend podla
2volenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovana dradom"); maximéinu vySku ceny
regulovanej (iradom urtuje Grad v cenovom rozhodnuti alebo je urcend inym
rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stilade s osobitnym predpisom,
~cennikom doddvky elektriny” je
a) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodliehajiice cenovej
reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a Gcinnom znent je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny, a
b) cennik doddvatela elektriny obsahujlci ceny regulované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik”), ktory doddvatel
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elektriny vydava v silade s platnym cenovym rozhodnutim dradu alebo
inym rozhodnutim orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a (innom zneni je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
cennikom sluZieb dodavatela” je platnj cennik doddvatela elektriny obsahujci
ceny sluzieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny,
~cennikom sluZieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
~cennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej stistavy
adistribticiu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim
(iradu; cennik za distribliciu elektriny v platnom a Gcinnom znent je zverejneny
na webovom sfdle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatela elektriny s (hradou
akéhokolvek pefiazného zdvazku odberatela elektriny podla zmluvy,
+Lakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
+Zakonom o reguldcii” je zékon ¢. 250/2012 Z.z.0 reguldcii v sietovjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
+Zakonom o metroldgii” je zékon ¢.157/2018 Z.z.0 metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov,
»obchodnym zakonnikom" je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
+Zdkonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
+Zakonom o SpD” je zakon €. 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplnenf zakona ¢. 98/2004 Z. z. 0 spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskor3ich predpisov,
«predpismi ochrany osobnych tdajou” st akékolvek vSeobecne zdvdzné prdvne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st (cinné v ¢ase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand ticinnymi alebo sa zacn( aplikovat neskor, a to najmad
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (E0) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto tdajov, ktorjm
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon
€18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorjch
zakonov v znen neskorsich predpisov,
+Imluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
«pravidlami trhu” je wyhlaka dradu ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd
pravidl& pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidId pre fungovanie
vn(itorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov,
+EIC kddom” je identifikdtor OM , ktorj stanovi PDS,
+LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,
Aebouym sidlom dodavatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,
digitalnym biometrickjm podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
mluvnej strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiiceho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maj(i
vjznam dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odli$né definicia.

2.3 Pokial'stiv tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

prévnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo préavnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy

24

7a odkazy na ustanovenia prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaj povodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.
Odborné pojmy a terminoldgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vjznam, sa vykladaji v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok I11. Uzatvorenie zmluvy
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3.

33

34

35

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit doddvatelovi
elektriny vSetky (daje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost
0soby konajticej za odberatela elektriny a jej oprévnenie konat v mene a na ticet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,
v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcov
oboch zmluvnych strdn,

zdvdznym a véasnym prijatim  pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie st stcasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo
elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného internetového portalu dodavatela
elektriny, mobilnej aplikdcie dodavatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitdineho biometrického podpisu alebo inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti
mluvnych strdn.

Neoddelitelnou stcastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa obozndmit. Doddvatel elektriny je opravneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej klientskej zéne doddvatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle doddvatela elektriny.
Obchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

Osoby odliSné od osob opravnenych konat za odberatela elektriny podla zépisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri s opravnené podpisat zmluvu a konat
7a odberatela elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predloZeného
plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonovani zmluvy uskutocfovany
tkon na zdklade plnomocenstva alebo poverenia, doddvatel elektriny je oprévneny
pozadovat iradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.
Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diiom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (cinnd
dnom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky elektriny na zaklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvatel elektriny nezacne s dodavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne (cinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.2.2

3.23

3.04

3.6 Odberatel elektriny md pravo poziadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. Informdcie o vhoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného
meracieho systému a ndkladoch na jeho inStaldciu st odberatelovi elektriny
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3.1

3.8

dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel elektriny uzatvorf

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.61  ho odberatel elektriny o to poZiada,

362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

3.63  nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvy odberatelelektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti

alebo Ze md uZivacie prdvo k nehnutelnosti alebo md pisomny sthlas viastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza

(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodévatel elektriny nie

je povinny skimat’ existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.

Doddvatel elektriny md vSak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny

a odberatel elektriny je povinny, na zdklade poziadavky dodvatela elektriny,

predlozit doddvatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne

v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujtici oprdvneny vztah

k nehnutelnosti.

Dodavatel elektriny mé& prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujtcich

pripadov:

381  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nema uzatvoren(
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny predloZit dodavatelovi elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

3.8.2  odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vSetky
technické a obchodné podmienky vyzadované PDS definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poziada),

3.83  odberatel elektriny Ziadajuci o uzatvorenie zmluvy mé voci doddvatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zdvazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
zmluvného vztahu,

3.8.4  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelosti (v trvan
minimalne na pozadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurcit(), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

3.85  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elektriny eviduje neuhradené pefainé
zdvdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dlznik”) a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
mluvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodévatel elektriny uskutociioval
plnenia v prospech takéhoto dlznika,

3.8.6  odberatel elektriny Ziadajuc o uzatvorenie zmluvy neposkytol
dodévatelovi elektriny finanénii zabezpeku podfa bodu 3.10,

3.8.7  OMnie je volné, co znamend, e na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

3.8.8  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distribucnej ststave
a doddvatel elektriny nemd uzatvorend rdmcovd distribucnd zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej stistavy.

Za (celom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodavatel elektriny

oprdvneny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podfa tohto

bodu 3.8, je dodévatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnych dokumentov

a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto

dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1az 3.8.3, ktoré by dodévatela elektriny
oprdviovali odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elektriny je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytndt doddvatelovi elektriny finanénd zdbezpeku si mozu zmluvné
strany dohodn(t aj v zmluve, pricom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnit doddvatelovi elektriny financnti zabezpeku v lehote a vo vjske
podla zmluvy. Uelom financnej zabezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia
pohladdvok doddvatela elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy.
Pri ukonceni zmluvy je doddvatel elektriny povinny vratit odberatelovi elektriny
financni zdbezpeku najneskor v defi poskytnutia vydctovania za doddvku
elektriny; pritom je doddvatel'elektriny opravneny zapotitat to, co mu odberatel
elektriny dIZi.

311 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sazmena zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urci
dodévatel elektriny tak, aby boli v silade so vSeobecne zdvdznymi prévnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych
strdn.

312173 zmenu zmluvy v stilade s predchddzajicim bodom 3.11 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) dodavatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodévatela elektriny alebo
prostrednictvom injch elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny doddvatelom
elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza
k zmene:
3131
313.2

bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

identifikacnych idajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
prisluSného stdu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel” elektriny
povinne zapisuje), pricom dodavatel elektriny je oprdvneny vykonat
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnych strdn vrétane koreSpondentnej adresy a tidajov
askutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch platieh) ozndmenej doddvatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takiito zmenu dodévatelom elektriny,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovyjch platieb) a vyictovacej faktdry ozndmenej druhej
mluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu
dodévatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najma: poctu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty isticajov), ktorl doddvatelovi elektriny
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ozndmi PDS.

3.14 Odberatel elektriny odo dfa podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodéavatelovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebn( stcinnost smerujticu k vykonaniu
meny dodavatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek konov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. j. najma, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny
doddvatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevyplyva zo zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukontenia
mluvy s povodnym doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortkolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajtice] vety, dodévatel elektriny
je opravneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vjske dohodnutej pre tento ticel v zmluve, ktorti je odberatel elektriny povinny
dodévatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobudaju platnost a Gtinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevddzkovatefom miestnej distribucnej ststavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej ststavy k regiondinej distribucnej
stistave, cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribucnej ststavy,
odberatel" elektriny je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred
informovat. V' pripade poruSenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
doddvatel'elektriny oprévneny od zmluvy odstupit.

316 Pri prdvnych ikonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je mozné vlastnorucny podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmci plnenia zmluvy. Prévne tkony zmluvnych strdn podla
predchddzajlicej vety mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
ato v pripadoch, v ktorych to doddvatel elektriny umoziuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat doddvatela elektriny o kazdej zmene
(idajov a skutocnosti, ktoré je odberatelelektriny povinny oznamit doddvatelovi
elektriny podla bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena
nastala.V opacnom pripade odberatel elektriny zodpoveda doddvatelovi elektriny
7a dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.

Clanok IV. Dodévka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sivisiace sluzby
41 Doddvatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzent mnoZstvom a tasovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpetit distribciu elektring do OM vrdtane stvisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavdzuje:

427 odoberat elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
vzmluve,

4.2.2  riadit sa podmienkami sadzby | tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a véas uhrddzat doddvatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel elektriny nemd povinnost zabezpecovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd
niektord z nasledujticich skutocnost:

431 OMnie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy 0 pripojeni OM,

43.2  distribicia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v siilade
s clankom VI, alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukoncend zo strany PDS z dovodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonstrukcii a pod.).
b4 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat  elektrinu iba na zdklade platnej

a (cinnej zmluvy. Dodavka elektriny nastdva prechodom elektriny urcenym
meradlom, pricom zdvazok doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu
a zabezpedit’ distribiiciu elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM vylucne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukoncit odber elektring v OM pred platnym
ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
\ pripade porudenia povinnosti odberatela elektriny podla predchadzajlicej vety
je dodévatel elektriny oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke uvedenej pre tento tcel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny doddvatelovi elektriny uhradit.

.6 Predpokladané mnozstvo dodévky elektriny si zmluvné strany dohodn v zmluve.

4.7 Doddvatel elektriny je pri doddvke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (idaje o Standardoch
kvality dodévky elektriny, a to v stilade s platnou vyhlaskou tradu upravujticou
Standardy kvality doddvky elektriny'. Ak dodavatel elektriny nedodrzi Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrZanie preukézatelne nastalo, je povinnyj
uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu. Pri spdsobe a vyske
kompenzécie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat v siilade s platnou
wyhl&kou dradu upravujicou Standardy kvality dodévky elektriny. Vyplatenie
kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
\lyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel’ elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny.

4.8 Doddvatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM vodi z(ictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
7a odchylku na OM je ohranitené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilannej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrutd v cene za doddvku elektriny.

4.9 Dodévatel elektriny zabezpeti distribiiciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickyjch podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

410 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpecend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdine do vySky maximdinej rezervovane]
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny moZe poziadat PDS prostrednictvom doddvatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximdine do vySky
maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodévatela elektriny alebo na kontaktni e-mailovii adresu uvedent na faktdre
a dorucend najneskor pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity mus
byt v stilade s platnym prisluSnym cenovym rozhodnutim tradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takuito Ziadost zamietnut.

412 Odberatel elektriny je povinny dodrziavat predpisané hodnoty (cinnika
a dodrZiavat’ (majlic tym na mysli neprekratovat) maximainu rezervovan(l
kapacitu, rezervovant kapacitu a dodavku jalovej elektriny na OM. V/ pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podla predchadzajicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit  dodavatelovi elektriny vSetky poplatky
afalebo prirdzky stvisiace s takjmto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voci dodvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vjSke urcenej v stilade
§ prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami tradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel” elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podia
prislusnych pravnych predpisov - a to najmd v stlade s § 20 zékona o energetike
a vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 7. z.,

" Vyhlaska dradu ¢. 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a dodavky elektriny.
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ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplatiovani obmedzujticich
opatreni pri stave niidze a 0 opatreniach zameranych na odstrénenie stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie
a jej trovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 vyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spdsobe urcenia obmedzujticich
opatrenf v plyndrenstve a 0 opatrenf zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v zneni neskorich predpisov.

44 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy s(i
uvedené v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevddzkovom poriadku,
technickyjch podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

Clanok Vi. Cena a platobné podmienky

5. (ena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gctovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte
dodévky elektriny podfa neregulovaného cennika platného v tase dodédvky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt doddvky elektriny podla
svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusng
tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt doddvky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
2a distribliciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gctovnd v cene
7a doddvku elektriny podla vjpoctu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvoleného
tarifného produktu dodévky elektriny.

5.4 Dodavatel elektriny md pravo zmenit cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodévky elektriny. Odberatel elektriny md pravo byt informovany o kaZde]
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
dodévky elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho (¢innostou na webovom
sidle doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

5.5 K cene za doddvku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribuciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podla aktudlne platného cenového rozhodnutia tradu, ktorjm
holi schvdlené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej ststavy
a distribdciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
aktudine platného cenového rozhodnutia (radu, ktorym bola urcend
alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 308/2018 Z. . 0 Nérodnom

55.2

55.3

jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢ 541/2004 Z. .

0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zakon) a o zmene
a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktoré budu odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne.V pripade
meny vysky poplatkov podfa tohto bodu 5.5, zmenou prislunych cenovjch
rozhodnuti tradu alebo prisluSnych pravnych predpisov, je doddvatel elektriny
oprdvneny Gctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovene]
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za dodévku elektriny vrdtane jej Struktdry moze odberatel

elektriny ziskat prostrednictvom zékaznickej linky doddvatela elektriny
0850 111555, ZSE Centra alebo na webovom sidle dodévatela elektriny.

5.1 Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. ikony,
ktoré odberatel” elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) poda
platného prisluSného cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky
elektriny, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS obozndmil.

5.8 Doddvatel elektriny fakturuje doddvku elektriny podla tdajov o odbere elektriny
zistenjch PDS spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musf obsahovat' vSetky
ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj zdkonom
0 energetike.

5.9 Iittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylctovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel
v silade s prevadzkovym poriadkom PDS. Doddvatel elektriny vykondva
vylictovanie odberu elektriny formou vydctovacej faktiry najmenej jedenkrat
rocne. \lyictovaciu faktiru za spotrebu elektriny moze doddvatel elektriny
vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nie len z dovodu vymeny
urcéeného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusf zhodovat's odpoctovym cyklom
a moZe pozostavat z viacerjch odpoctovych cyklov.

5.10 Odberatel elektriny je povinny v priebehu z(ictovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu
mluvy vo vySke a v terminoch, ktoré urti doddvatel elektriny. Doddvatel
elektriny zohladnf pri urcenf vySky preddavkovych platieb vjsku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho ziictovacieho obdobia. Takto
urcend vySka preddavkovych platieb musf zohladrovat skutocny odber elektriny
73 predchddzajlice zdctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajlice zlctovacie obdobie a moze byt upravend len o rozdiel medzi
cenou plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajiicom zictovacom obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit v nadchadzajdcom zdictovacom
obdobf. Zmluvné strany sa mdZu dohodniit' aj na inej iprave vy3ky preddavkovjch
platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel
elektriny zavdzuje uhrddzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
plnenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prdvo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
vjsku a termin splatnosti preddavkovej platby urenim novej vySky a/alebo
terminu splatnosti preddavkovej platby podla predchddzajiceho bodu 5.10
alebo ulozit odberatelovi elektriny povinnost uhrddzat’ preddavkové plathy, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urci novi vySku
preddavkovej platby ozndmenim novej vysky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloi odberatelovi elektriny povinnost uhradzat’ preddavkové
platby urcenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stavaji G¢innymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného doddvatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat doddvatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudlnej vyske urtenej doddvatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rocnjm) cyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel elektriny zavdzuje pravidelne uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesacnych preddavkovjch
fakt(ir vystavenych doddvatelom elektriny,a to vo vySke predpokladanej mesatnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodévatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

5.13 Doddvatel elektriny vystavi vytctovaciu faktiru za pinenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca a v pripade OM
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s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenjch meradiel, k poslednému
diu prisluSného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendémeho roka). Vo
vylictovacej faktdre doddvatel elektriny vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prisluSnom OM spolu so vSetkymi
polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom vySky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto zdctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyictovacej faktary.

5.14 Doddvatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vytictovacej faktiry
v lehote splatnosti vytctovacej faktiry bankovym prevodom na bankovy (icet

odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy ticet, ktorj odberatel

elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny je opravneny preplatok z vytctovacej faktdry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapocitat' s akymkolvek pefiaznym zdvdzkom
odberatela elektriny voci dodavatelovi elektriny do vySky, ako sa vzdjomne tieto

pohladévky kryjd, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok. Doddvatel

elektriny informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapocitani pohladdvok
pisomne.

5.16 Ocberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektriny nedoplatok z vydctovacej
faktdry v lehote splatnosti vydctovacej faktdry. Odberatel elektriny je povinng
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod
spravnym variabilngm symbolom, a to na bankovy (et dodavatela elektriny
uvedeny na fakttre vystavenej doddvatelom elektriny. Ak takdto faktira
neobsahuje Cislo bankového (ctu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit platbu na bankovy tcet doddvatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy (cet, ktory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie financnjch
prostriedkov vo vySke zdvazku odberatela elektriny na sprdvny bankovy (et

doddvatela elektriny s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel

elektriny poukdze Ghradu platby s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukdze na nespravny hankovy (et doddvatela elektriny, dodavatel elektriny je
oprdvneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonan Ghradu ako nepriradend
k zdvzku odberatela elektriny a Gctovat mu trok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalendarnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakt(ry pripadne na den, ktory
defi.

5.19 Doddvatel elektriny mé pravo priradit plathu odberatela elektriny na ktorjkolvek

neuhradeny zdvdzok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvazenia, pokial

nebude odberatelom elektriny platba vyslovne urtend ku konkrétnemu zdvazku
odberatela elektriny, ktor§ pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny akikolvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprévneny (ctovat odberatelovi
elektriny trok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlinej sumy za kazdy aj zacaty
defi omeSkania a zaslat odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi
elektriny vytctované troky z omeskania a poplatok za upomienku.

5.21Doddvka elektriny a distribdcia elektriny, vrétane dalSich stvisiacich sluzieb podfa
mluvy st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dai z pridanej hodnoty v stlade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalsie dane a poplatky stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi, a to
vo v§3ke a sposobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za dodévku elektriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dafi z elektriny
v stlade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny

oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drZitelom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zdkon 0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat doddvatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodenti elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tjchto skutocnostiach pisomne
informovat’ doddvatela elektriny najneskor do troch (3) pracovnych dni odo
dha vzniku tychto skutocnosti. Odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi
elektriny za vSetku Skodu sposobend poruSenim prdvnych povinnosti v stvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodeni elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchadzajlicej vety.

5.23Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou
technikou) sti kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisané.

5.24Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat odberatelovi elektriny faktiru aj v tlacene]
pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informacii
potrebnych na vy(ctovanie ceny za dodavku elektriny a distribdciu elektriny
a ostatné stvisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevddzkovym poriadkom a inymi prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou, maj zmluvné strany prdvo na vzajomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla (dajov, ktoré dodavatel
elektriny dostane od PDS. VSetky poruchy na urtenom meradle vratane porusenia
zabezpeenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit dodvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania (dajov urcenym
meradlom alebo zisti chybu na urtenom meradle, moze prostrednictvom
doddvatela elektriny pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskisania. Ak
sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zakona
0 metrolégii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou urteného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuijt chybu povoleni
podla zékona o metroldgii, naklady spojené s preskiiSanim a vymenou urceného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiSanie urteného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa vykondva v stlade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel" elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoctu
uréeného meradla vietku nevyhnutnd st¢innost. Doddvatel elektriny fakturuje
dodévku elektriny a distribiciu elektriny a ostatné stvisiace sluzby na zéklade
idajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré doddvatelovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdz
urceného meradla, montdZ zariadenia na prenos informacif o nameranych tidajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcif
0 nameranych tidajoch a k uréenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vjmeny,
odobratia urceného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla moZu byt najma:

6.6 vymena urteného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.6.2  vjmena urceného meradla pri poziadavke na preskiSanie ureného
meradla,

6.6.3  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
alebo
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6.6 vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urceného meradla informuje odberatela elektriny PDS,
a to aspon patndst (15) dni vopred pri pldnovanej vymene urceného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasf s neskorSim ozndmenim terminu
plédnovanej vymeny) a bezodkladne pri nepldnovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urteného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lanok V1. Obmedzenie a preru3enie distribiicie elektriny

71 Distribdicia elektriny do OM m6zZe byt obmedzend alebo preruSend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidldch trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

12 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzent alebo prerusent distribcie
elektriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom.V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distribdcie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefénne Cislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribicie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne porusuje zmluvu
aj po doruceni predchddzajticeho pisomného upozornenia.V pripade omeSkania
odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkove]
plathy) podfa zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je doddvatel elektriny
opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny dlzni platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako
pat (5) dni od dha dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa
povazuje za dorucenti odberatelovi elektriny v stlade s clankom XII. Odberatel
elektriny je povinny umoznit preruenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Dodavatel elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do OM nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlZnej plathy, vratane ndkladov spojenych s preruSenim
a obnovenim distribdicie elektriny podla platobnych podmienok uvedenych
v clanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny aj
vSetky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo vy3ke podla cennika sluzieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribtcie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajticeho bodu
73 7 dévodu omeSkania odberatela elektriny s ihradou akejkolvek platby podla
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financn zabezpeku
podla bodu 3.11, ktord je dodévatel elektriny opravneny pouZit v stlade s bodom
3.11aZ pri ukonceni zmluvy.

75 Pre vylicenie pochybnosti, omeskanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej platby a prdvo doddvatela elektriny postupovat podla bodu
13 nadalej trvajl aj po vystaveni vy(ctovacej faktiry za ukoncené fakturacné
obdobie, a to aZ do (plného uhradenia preddavkovej plathy, s Ghradou ktore]
je odberatel elektriny v omeskani alebo do uhradenia vy(ctovacej faktdry
7a ukoncené fakturatné obdobie.

76 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM
v stilade s tymto ¢lankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny
povinny dodévat elektrinu a zabezpecovat distribciu elektriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemd nérok na nahradu tym spasobenej Skody.

Clanok VII1. Doddvatel poslednej in3tancie

8.1 Vpripade,ak doddvatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdroven
ku dfiu preruSenia doddvok elektriny nemaju odberatelia elektriny zabezpecen
dodavku inym spdsobom, nasledujticim dfiom zatina v stilade s ustanoveniami

zdkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

8.2 Doddvka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej inStancie
sa moze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodévatelom elektriny, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom,ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,

8.3.2  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

8.3.4  moznosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

Clanok IX. Reklamaéné konanie

9.1 Odberatel elektriny md prévo podat reklaméciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamacného konania sl
uvedené v dalSich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok a spravujii sa
prislunou platnou legislativou a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vSetkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny mé prévo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpocet urteného meradla,

9.2.3  spravnost fakturdcie,

9.24  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).

9.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklamdciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnick( osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9.31.3 identifikdciu ostb konajticich v mene odberatela,

9314 100,

9.3.1.5  cislo obchodného partnera, a

9316 EICkod OM,a

popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dalSimi podstatnymi skutonostami dolezitymi pre postidenie

reklamdcie,

identifikacné tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

identifikacné tidaje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilnym symbolom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny mé k dispozicii, a

adresa, na ktor( md byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme

doddvatela elektriny).

9.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamécie o potrebné tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt
kratSia ako desat (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto
pripade povazuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatefom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméciu nedoplni,
doddvatel elektriny ma prdvo reklamaciu odmietnut.

9.5 Reklamdcia musi byt podand bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

9.3.2
933
9.3.4
9.3.5

9.3.6

9.3.7

7a def podania reklamacie sa povaZuje:
9511 pri osobnom doruceni - datum odtlacku peiatky na potvrdeni
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prijatia reklamddie,

pri postovych zdsielkach - ddtum dorucenia reklamdcie

dodévatelovi elektriny podfa odtlacku peciatky dodlej posty,

pri doruceni elektronickou poStou - def ureny v siilade

shodom 12.3,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujici pracovny den

po dni, v ktorom hol formuldr odoslany, alebo

9.5.1.5  defi doplnenia reklamdcie podfa bodu 9.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamacie vydé odberatelovi elektriny

poturdenie spravidla rovnakym spdsobom,akym bola podand reklamacia.

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel elektriny

doruci odberatelovi elektriny poturdenie o uplatneni reklamécie

ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak

md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie injm

sposobom.

Doddvatel elektriny vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklamdcie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamdcie dodavatel elektriny vyda/doruci odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamacie nemd odkladny (cinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vyuictovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formélnych
ndlezitosti faktdry (napr. nesprénej poStovej adresy, ktorti odberatel elektriny
sposobil nedostatocnou sticinnostou) a Ziadost o preskiisanie uréeného meradia
v stilade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vietkyjch
ZSE Centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

9.9 Ak reklaméciu poddvav mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii must byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatocnom rozsahu.

910 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktdre nie si spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd,
ale nielen nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom
urceného meradla, pouzitim nesprdvnej konstanty urceného meradla, pouzitim
nesprdvnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribu¢nych sluZieb, tlatovou chybou
vo vy(ctovani, chybou v pocitani a pod., majt zmluvné strany ndrok na vzéjomné
vyrovnanie rozdielu.

95.1.2
9513

95.1.4

95.2

953

Clanok X. Alternatiune riesenie sporov
10.1Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluvy budu prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn.
10.2Podla zékona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny predlozit (iradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sport uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit sa
na stid tym nie je dotknuta.
10.3Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urs0.gov.sk.
10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuie:
10.41  meno, priezvisko a elektronick adresu alebo poStovi adresu, ak
ide o fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 prdvnickd osobu, ktord je odberatelom elektriny,

10.4.2  ndzov asidlo doddvatela elektriny,

10.4.3
10.4.4

predmet sporu,

odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamdcie alebo spdsobom

vybavenia reklamdcie,

10.45  oznacenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinnyj
dorucit' radu bez zbytotného odkladu, najneskor do Styridsatpat (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel elektriny a odberatel elektriny ako G€astnici rieenia sporu st povinni
a oprdvneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho riedenia sporu je Sestdesiat
(60) dnf od podania tplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania Gplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
je zdvdznd pre obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podla
predchddzajliceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi
(castnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
tlanku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis’.

Clanok X1. Ochrana osobnych iidajov

11.1 Dodavatel elektriny spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnosti dodvatela elektriny
vyplyvajicich z pravnych predpisov, na tcely oprdvnenych zéujmov doddvatela
elektriny alebo na zaklade platného sthlasu so spractvanim osobnych tidajov.
Dodavatel elektriny ako prevddzkovatel zodpovedd za ochranu a spractvanie
osobnych tdajov.

11.20dberatel elektriny je povinny poskytnit doddvatelovi elektriny (daje oznacené
v zmluve ako povinné, inak mé& dodévatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 Dalsie informdcie o podmienkach spractivania osobnjch tdajov vratane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
tdajov v pisomnej forme.

(lanok XI1. Dorucovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa mé podfa zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailov( adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzhy.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend diom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok peiatky z podatelne doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade,
ked'sa 0 jej obsahu adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailov( adresu podfa bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej sprdvy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu jej
adresdta.

12.4Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucen:

1241 dhom prevzatia pisomnosti,

7 Vyhlaska dradu ¢. 236/2016 Z.2. ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a dodavky elektriny.
> Idkon ¢.391/2015 Z.z.0 alternativnom riesent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorjch zakonov.
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12.4.2
1243

dfiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresdtom,

na treti (3.) de od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost

dorucuje prostrednictvom poStového podniku), alebo

dfiom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na poslednti znamu adresu jej adresata,
a to v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

12.5Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnyjch podmienkach uvedené inak,
kazddi pisomnost majticu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nie len odsttipenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorucovat
druhej zmluvnej strane vjluéne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maj( byt dorucené druhej zmluvnej strane, si zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, aleho
ktoré boli neskor oznamené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
mluvnej strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, CiZe adresou evidovanou v systéme doddvatela
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhti zmluvn(i stranu o kazdej zmene svojich kontaktnyjch tidajov.
Imena kontaktnych (dajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy,
na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

Clanok X111. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Imluva moze byt uzatvorend na dobu neurcit( alebo na dobu urcitd.

13.2mluva zanikd:

13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,

13.23  odstdpenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.2.4 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urtit sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvoren( na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasi s predizenim jej platnosti.

13.4Zmluva moZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel
elektriny je oprévneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitt na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnoZstva elektriny z dévodu predcasného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia tcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

13.6Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, najmd identifikatné (daje nového odberatela elektriny,
identifikatné daje OM vrdtane (dajov o OM a vSetky technické atribity OM
(predpokladany rocny odber, tarifa). V' pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s pvodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchddzajlicim dfu nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatefom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatelom elektriny nadobida (cinnost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7Betky prava a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
z0stavajli aj po jej zaniku zachované aZ do ich tplného vysporiadania. Zdnik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplyvajticich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlicich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi

stranami a ostatnyjch ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj( trvat aj po jej zdniku.

Clanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Ocberatel elektriny md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
alebo

141.2  dodévatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vytictovace]

fakt(ry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatotnej lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodévatel elektriny mé prdvo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeskani s Ghradou fakt(iry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tdto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajtcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo inych
stivisiacich prdvnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond népravu
aniv lehote uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finannej zdbezpeky doddvatelovi elektriny vo vyske
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zéniku zmluvy o pripojent pre OM,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podla bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7.a to v lehote Strndst (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

7 dovodu podla bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podia
bodu 3.9 je nepravdivé a zdroven v ¢ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva
aspof jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov
3.81a73.83.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odst(pit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  nédvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odévodnuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo hol
ndvrh na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

1.4 Utinnost odstdpenia od zmluvy zo strany dodévatela elektriny nastane dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odsttpeni od zmluvy odberatelovi elektriny

v stlade s ¢clankom XII. alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstdpeni od zmluvy. V' pripade odstdpenia od zmluvy zo strany

odberatela elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobida tcinnost:

1441 v dei uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni
0 odsttipeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatela elektriny alebo ak k uvedenému ddtumu PDS
vyhovie poziadavke dodavatela elektriny na ukoncenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny doddvatela elektriny, inak
v def vykonania ukoncenia distribiicie elektriny a vyradenia OM
7 bilancnej skupiny dodévatela elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom na zdklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktord je dodavatel

14.2.2
1423

14.2.4

1425
14.2.6
14.2.7

14.2.8

1429
14.2.10

1433

14.4.2
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elektriny povinny dorucit PDS bez zbytoéného odkladu po dorucent
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odsttpeni od zmluvy.
14.5 Odsttipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaciatku, ale s Gcinkami ku dfiu
nadobudnutia cinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajliceho bodu
1.4,

Clanok XV. Vijpoved'zo zmluvy

15.1 Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze ktordkolvek zmluvnd strana
vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt pregm diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede
a skonéi sa uplynutim posledného da prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dlhSia vjpovednd lehota.

15.2Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zékonom stanovenych
ddvodov, a to najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnyjch podmienok, ktord dodavatel” elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sfdle najneskér tridsat (30) dni
pred nadobudnutim tcinnosti zmeny, a to s icinnostou najskor k plénovanému
diu dcinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, avsak najneskar patndst (15) dni pred planovanym dfiom
(cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnyjch podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v rdmci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elektriny.
Za zmenu podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formalna
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitu
moze odberatel” elektriny bezodplatne vypovedat, ak doddvatel elektriny
neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tjchto obchodnych
podmienok podia bodu 15.2,a to doru¢enim oznamenia o vypovedi takejto zmluvy
doddvatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo dia cinnosti zmeny,
a to s Gtinnostou k patndstemu dfiu odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih d¢innosti vypovede zmluvy, najneskor viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia cinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto cldnku
doruci doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
dfiom (i¢innosti vypovede urcenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor vsak
k planovanému dfu Gcinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsi
defl, ku ktorému md byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia cinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfa
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
aZ do ukoncenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhrédzat’ dodvatelovi
elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k plneniu zmluvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel elektriny nedoruti doddvatelovi elektriny ozndmenie o vjpovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/alebo
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odstihlasent odberatelom elektriny
a stane sa zdvdznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo diia dcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok. Za sihlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuzivani

sluZieh doddvatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti
jeho konania je zrejmy imysel pokracovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6Wpoved' zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (sposobom podla bodu
1211 alebo 12.1.3) a must obsahovat identifikacné (idaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EICkéd), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitd aj uvedenie dévodu v zmysle tohto clanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vypoved poddva.

15.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku dfiu Gcinnosti vypovede zmluvy
je ukonceny proces zmeny dodévatela elektriny.

Clanok XV1. Neoprauneny odber

16.1 Na icely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
16,11 bez uzatvorenej zmluvy:

16,111 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16.1.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo

16.1.1.3 0 pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku

neopravneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie

proti neoprdvnenej manipulcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distribucnej ststavy,

ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribiicie elektriny alebo

ak po predchddzajlicej vyzve PDS neumoznil preruSenie distribicie

elektriny vykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym

md uzatvorent zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber

sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked odberatel elektriny

zabranil preruSeniu distribicie elektriny alebo neumoznil prerusenie
dodavky elektriny, aleho

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené dodévatelom

elektriny, prevédzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatelelektriny je povinny nahradit Skodu spésobent neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
vyeislit skutocne vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivjch
podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zévdznym pravnym predpisom,

16.1.2

16.1.3

16.1.4

1615

Clanok XVI1. Zodpovednost za skodu a okolnosti vyluéujiice zodpovednost

171 Zmluvné strany sti povinné predchddzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvaznych prdvnych predpisov a individudlnou (pravou uvedenou v tjchto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zévaznych prévnych predpisov,
poskodend zmluvnd strana md pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylucujicich zodpovednost podia § 374 Obchodného
zakonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku obchodnych
podmienok.

17.4 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost sa povazujli najmad, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami,
174.2  vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické dtoky, blokddy,

povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to gj
v pripade, ak tieto okolnosti existuji a st zname alebo predvidatelné
v Case uzavretia zmluvy), alebo

" Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 2.z, ktorou sa ustanovuje sposob wpoctu $kody sposobenej neoprévnengm odberom elektriny.
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1743 blesk, zemetrasenie, poZiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zaplavy.

175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane doddvatela elektriny sa povazujl
a:
1751 stav nidze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vzniku podla

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0sob doddvajlicich elektrinu pre doddvatela elektriny

na niektory sankcny zoznam/ rezim podla prislusnych prdvnych

predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tnie, Spojenjch Statov
americkych, alebo Velkej Britanie,

zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami dodévajiicimi

elektrinu pre doddvatela elektriny podfa prisluSnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo

Velkej Britanie v oblasti sankcif, alebo

akakolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na strane osob

dodévajlicich alebo distribuujtcich elektrinu pre dodavatela elektriny,

pokial tdto udalost mé charakter niektorej z prekazok podlfa bodu 17.4

alebo bodov 175.1a 175.3.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylucujlicu zodpovednost
povinnost doddvatela elektriny doddvat elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu pocas trvania takejto udalosti vy$$ej moci zanika.

17,6 Doddvatel elektriny dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody sposobené nedodanim
elektriny:

1761 z dovodu obmedzenia alebo preruenia distribdicie elektriny v slade

s prisluSnymi  prdvnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike),

zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je dodavka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto

7ariadent,

ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribucnej stistavy

a nedodanie elektriny holo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim

distribicie elektriny v miestnej distribuénej ststave bez zavinenia

dodavatela elektriny, aleho

pri zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodérskom zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

175.2

1753

175.4

176.2

176.3

17.6.4

CAST B.
Osobitnd tiprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani dradom

Clanok . Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand iiradom

1.1 Prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand iradom md vjlucne zranitelny
odberatel elektriny, ktory mé s doddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovan tradom.

1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je:

121 odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchddzajici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom doddvatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujlici rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podfa tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
ktory:

1.211  vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), alebo

1.21.2 neodoberal elektrinu na vSetkych jeho OM, do ktorjch mu bola
vroku (t-1) doddvana elektrina, pocas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla

bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych

sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluZieb poda osobitného

122

predpisu alebo na prevddzku zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti

a socidinej kurately podla osobitného predpisu , a

ing odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorého urtf za zranitefného

odberatela elektriny zakon o energetike alebo zdkon o reguldcii.

1.3 Zacelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny
odberatel elektriny povinny poskytnt doddvatelovi elektriny:

131 (plné a pravdivé informécie o vietkyjch jeho OM, do ktorjch mu bola

v roku (t-1) doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)

na tychto OM a o obdobf roku (t-1), za ktoré je tdto spotreba elektriny

na tychto OM urcend, vrétane dariovjch dokladov preukazujlicich tieto
skutonosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu

1.2,

vypis z prisluSného registra alebo poturdenie o zdpise alebo trvani

takéhoto zépisu prevadzky zariadenia socidinych sluzieb podla

osobitnjch predpisov’ alebo zariadenia socidlnoprdvnej ochrany deti

a socidlnej kurately v prislusnom registri podla osobitnych predpisov®,

v pripade zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.2., alebo

dokumenty podla poziadavky doddvatela elektriny preukazujlce

postavenie zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitefného

odberatela elektriny podla bodu 1.2.3.

Doddvatel elektriny je oprdvneny posudzovat’ spinenie postavenia zranitelného
odberatela elektriny aj podla idajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti,
aleho ktoré ziskal z inych zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovani iradom sa pre tcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznand
doddvka elektriny za cenu regulovant tradom podla clanku V. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajice
uplatnenie prava na doddvku elektriny za cenu regulovant dradom zranitefnym
odberatelom elektriny podla clanku II"

123
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133

Clanok 1. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Iranitelny odberatelelektriny, ktory md uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej regulacii na dobu nepresahujticu 31. december roku (t), si uplatni prdvo
na dodévku elektriny za cenu regulovani tradom tak, Ze najneskor do 31. marca
roku (t) poziada dodavatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy
7a cenu regulovan( tradom na nasledujtici kalendarny rok (t+1).

2.2 Iranitelny odberatel'elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodavatel poslednej instancie,
si prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand iradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poZiada doddvatela elektriny o doddvku
elektriny na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovani tradom poskytnutie tdajov
dodavatelovi elektriny o histérii spotreby elektriny vo vietkjch odbernych
30 000 kwh. Do doby poskytnutia tychto (dajov a preukdzania skutocnosti podla
predchddzajlicej vety sa takyjto odberatel elektriny nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clanok 111. Doba trvania zmluvy za cenu regulovani dradom a moznost jej vjpovede
3.1 Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvdra na dobu urcitd v trvanf jedného
kalendarneho roka.To neplati pre zmluvu za cenu regulovan Gradom uzatvdrani
s0 zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy,
pokracuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva
elektrinu dodavatel poslednej instancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca

> §62 zdkona ¢. 448/2008 Z.2.0 socidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov.

& § 45 zdkona ¢. 305/2005 .. 0 socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplnent niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.

" Svjnimkou pripadov upravenych v § 96g zkona o energetike.
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kalendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne
prvjkrdt pravo ukoncit takito zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovan( tradom sa automaticky obnovuje vzdy
na nasledujici kalenddrny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskor
do 31. marca roku t neurobf voci dodavatelovi elektriny prejav vole ukontit
zmluvu vpovedou podfa bodu 3.3. Doddvatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorocne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu doddvatela
elektriny a o ponukdch doddvok elektriny za ceny nepodliehajlice cenovej
reguldcii a poucit ho o postupe uplatnenia prava na zmenu doddvatela elektriny
vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskor do 31. marca roku t postupom podfa bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand dradom moZe zranitelny odberatel elektriny
vypovedat vylucne dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy dodévatelovi
elektriny najneskor do 31. marca roku (t), pricom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1 a2 15.5 casti A. tjchto obchodnych podmienok
sa nevztahuj(i na zmluvu za cenu regulovand tradom.

Clanok IV. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva

na dodavku elektriny za cenu regulovand iradom

4.1 Doddvatel'elektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny doddvku elektriny
7a cenu regulovant tradom pre nasleduilici rok (t+1), ak zranitelny odberatel

elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podla clanku I1. vcas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny podla bodu 1.2,a

413 nemésdoddvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenunepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december roku t.

4.2 Kontinudlne spifianie postavenia zranitefného odberatela elektriny (definicnjch
makov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovanii tradom, ktoré
je dodvatel elektriny oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto tcelom
pisomne vyzvat' zranitelného odberatela elektriny na jej preukdzanie v lehote
stanovenej dodévatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovand Gradom bude doddvatel
elektriny tctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodévku elektriny
v prislusnej sadzbe za dodévku elektriny podfa regulovaného cennika platného
v Case doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok sav takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydava regulovany
cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim (radu alebo ingm rozhodnutim
orgdnu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si moze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dodévku
elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprévneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene Sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuije sa podla podmienok PDS.

b4 Iranitelny odberatel” elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovant iradom drom:
b4 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel

elektriny prestane spifat definicné znaky zranitefného odberatela

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo

vjzve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovant iradom podfa bodu 3.3, alebo

(icinnosti rozhodnutia radu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného

442
b43

predpisu®,

45 Ak zranitelny odberatel elektriny strati prdvo na doddvku elektriny za cenu
regulovanti dradom podfa bodu 4.4.1 alebo v ddsledku dcinnosti rozhodnutia
Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t. |.
bez siicasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi dodvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajlicu cenovej reguldcii uzatvorent na dobu neurcitd. V pripadoch
zodpovedajiicom tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného
cennika doddvatela elektriny v zmysle bodu 5.1 ¢asti A. tychto obchodnych
podmienok, ak doddvatel elektriny neurti inak.

.6V pripade neoprdvnene priznanej dodvky elektriny za cenu regulovan( tradom
md doddvatel elektriny prdvo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii v najblizSie zodpovedajticom
tarifnom produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika a dotictovat
tlito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovan( tradom
je opdtovné uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podfa clanku Il.

Ldverecné ustanovenia

1. Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.\ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maj(i prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu
byt'v rozpore so vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedend v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb dodavatela) alebo PDS (napr. prevddzkov§
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv
a povinnosti rozhodujlice znenie platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

L. Doddvatel elektriny md prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel” elektriny mé& prévo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdii ich zmenu doddvatel elektriny
2verejfiuje na webovom sidle doddvatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
Ucinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmd, ale nielen v pripade zmeny prévnych predpisov, v pripade zmien
trhovyjch okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejSej tpravy vzdjomnych prdv
a povinnostf zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy.

5. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gtinnosti nahradzaju doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
elektriny povinnyidentifikovat sa obchodnym menom, resp.menom a priezviskom,
zékaznickym ¢islom, ¢islom zmluvného dctu, EIC kédom, ¢islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikatnym cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikétorom
pre dodatoéndi autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento (ikon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podfa predchddzajlicej vety plati najmd pri dkonoch
odberatela elektriny tykajtcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z dévodu ochrany
mluvnych vztahov. VSetka komunikécia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajlica
a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade
s prisluSngmi platnymi prdvnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
Gdajov.

7. Informdcie o dodévke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo

§ §11ods. 6 zékona o reguldcii.
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10.

VSetkych ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpecuje aj
prostrednictvom telefénnej Z&kaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivjch druhov primdrnych energetickych zdrojov
na elektrine nakipenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za (celom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktare
za dodavku elektriny. Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za (celom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchddzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch 0,
a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny su uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informdcie tykajlice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnyjch
opatreniach na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je moiné ziskat
na webovej stranke prevadzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.
Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok s oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newyndititelnym
v dosledku zmeny platnyjch prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost
ani vyndtitelost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujd rokovat

1.

s ciefom (pravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej (pravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, uréenymi pravnou (pravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zémery zmluvnyjch stran obsiahnuté
v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa predchddzajiicej vety
plati zodpovedajlica prévna (iprava vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Diom nadobudnutia dcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov
elektring mimo domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) (cinné
0d 1.1.2018

Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzinej
sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,0bchodné podmienky") ticinné od 30.12.2018

12. Tieto obchodné podmienky nadobidajd Gcinnost dfia 1.1.2023

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: S, vlozka Cislo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik za doddvku elektriny zranitelnjm odberatelom elektriny mimo domécnosti
Uginny od 1.1. 2023

Vidzeny zakaznik,

tento cennik dodévatela elektriny spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej aj ,doddvatel’ s platnym cenowjm rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej aj , irad").
elektriny”) za doddvku elektriny zranitelnym odberatelom mimo domécnosti je tcinny  Platné Cenové rozhodnutia Gradu st zverejnené na webovom sidle tradu na stranke
0d 1. 1. 2023 (dalej aj ,cennik"). Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stlade  www.urso.gov.sk a na webovom sidle dodévatela elektriny na stranke www.zse.sk.

| Ceny a podmienky dodévky elektriny zranitelnjm odberatelom mimo domécnosti

1. Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif
Sadzha je zlozend z: bez DPH [€] s DPH [€]

a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,6278 0,7534

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif, jednopdsmova sadzba, moze byt dohodnutd,  distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou sadzbe dodavky elektriny
len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica ~ DMP1 - FirmaJednotarif.

2.Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP% - FirmaDvojtarif

Sadzha je zloZend z: bez DPH [€] s DPH [€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 1,3200
b) ceny za odobratti elektrinu voVT [€/kWh] 0,7220 0,8664
) ceny za odobratti elektrinu v NT [€/kWh] 0,4433 05320

Sadzba doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s niZSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMPL sa pouZije a pre odberné miesto
bude dohodnut zodpovedajtica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP - FirmaDvojtarif.

3. Cena za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP6 - Firmaliykurovanie

DMP6 - Firma\iykurovanie

Sadzba je zlo7end z: bez DPH [€] s DPH [€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za odobratti elektrinu vo VT [€/kWh] 0,8228 09874
¢) ceny za odobratti elektrinu v NT [€/kWh] 0,5678 0,6814

Sadzba doddvky elektring DMP6 - Firma\iykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vyS3ou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaVlykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouZije aj pre odberné miesto

svye

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaViykurovanie.
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i. Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - FirmaMini
Skupina odberov:

bez DPH [€] s DPH [€]

a) odber s obcasnou prevadzkou 1,5000 1,8000

b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok 15000 18000
7a kazdych aj zacatjch 10 W instalovaného prikonu ! !

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodnt pre  Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu fakturacného odpoctového
zranitelného odberatela mimo domdcnosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  cyklu.

ekonomicky mozné merat' a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny

nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za dodavku elektriny zranitefnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10 - FirmaSvetlo
Sadzba je zlo7end z:

bez DPH [€] s DPH [€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,5000 1,8000
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,4562 0,5474

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmova sadzba pre verejné osvetlenie, ~ Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené vjlucne
moZe byt dohodnutd, len ak pre distribliciu elektriny do daného odberného miesta bude elektrickymi svetelnymi spotrebiémi, ktorjch Cas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity

dohodnutd zodpovedajlica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou  denného svetla a sliZia len na osvetlovanie verejnjch priestranstiev.
sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:
\IT - Easové pasmo vysokej tarify (vysoké pasmo, vySia cena)
NT - Easové pasmo nizkej tarify (nizke pdsmo, nizsia cena

Il. Dalsie podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny zranitelhjm odberatelom elektriny mimo domdcnosti

1. Sadzby,cenya podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov
platia od 1.janudra 2023 do 31.decembra 2023 pre doddvku elektriny spolocnostou ZSE (dalej len, Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom”),a
Energia, as,, ako dodavatelom elektriny (dalej len , doddvatel elektriny”) zranitefnému ~ b) len pokial odberatel elektring mimo domdcnosti splfia definicné podmienky
odberatelovi elektriny mimo domdcnosti, ktorym je: zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti podla tejto @sti cennika.

a) odberatel" elektriny mimo domdcnosti s celkovjm rocnym odberom elektriny za 4. Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant iradom je zranitelnj odberatel
predchddzajici rok najviac 30 000 kWh (dalej len, malj podnik”) a elektriny mimo domdcnosti oprdvneny uzatvorit's dodévatefom elektriny:

b) odberatel elektriny mimo domdcnosti okrem odberatela elektriny podla pism. a), a) pre kazdé odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti, ak
ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti, podla bodu 1. pism. a)
registra socidlnych sluzieb alebo na prevédzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany tejto Casti cennika (maly podnik),a
deti a socidlnej kurately podfa osobitnych predpisov (dalej len ,socidlne zariadenie”) ~ b) vilucne pre odberné miesto prevadzky zariadenia socidinych sluzieb zapisaného
a na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo do registra socidinych sluzieb alebo prevadzky zariadenia socidlnoprdvnej ochrany
vysSieho dzemného celku, ktoré st urcené na socidine byvanie podla zakona ¢. deti a socidlnj kurately podla osobitnych predpisov a na prevadzku bytového
443/2010 Z.2. 0 dotdcidch na rozvoj byvania a o socidinom byvani v zneni zékona domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho tizemného celku, ktoré
€. 358/2020 Z. 7. alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmci sii urcené na socidine byvanie podla zakona €. 443/2010 Z. z. o dotdcidch na rozvoj
Stétom podporovaného ndjomného byvania podla zdkona €. 222/2022 Z.7.0 Stdtnej byvania a o socidinom byvani v zneni zakona €. 358/2020 Z. z. alebo na prevddzku
podpore ndjomného byvania a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov. bytového domu s najomnymi bytmi v ramci Statom podporovaného néjomného

2. Ia zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podla bodu 1. pism. a) tejto byvania podla zdkona €. 222/2022 L. z. 0 Statnej podpore ndjomného byvania
Casti cennika (malj podnik), sa na ticely pridelenia sadzieb a cien za doddvku elektriny a0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti podia tohto cennika na rok t, mimo domdcnosti, podla bodu 1. pism. b) tejto asti cennika.
povazuje odberatel elektriny mimo odberatela elektriny s ocnou spotrebou elektrinyza 5. Zranitelny odberatel” elektriny mimo domdcnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu
VSetky jeho odberné miesta najviac 30 000 kWh za predchddzajici rok. nepodliehajticu cenovej reguldcii a sticasne nemd uzatvorend zmluvu o zdruzenej

3. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto  dodavke elektriny na dobu presahujticu 31. december kalenddrneho roku, je oprdvneny

cenniku platia vyluéne pre doddvku elektriny do odbernjch miest zranitelného
odberatela elektriny mimo domdcnosti, pre ktoré:
a) md zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti uzatvorend zmluvu o zdruzenej

dodévke elektriny s dodavatefom elektriny za cenu regulovan Uradom pre reguléciu 6.

sietowjch odvetvi (dalej len ,drad”) podla § 17b ods. 1 zdkona ¢. 251/2012 Z. 2.

poZiadat’ doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za
cenu regulovand radom na nasledujtici kalendérny rok (rok t) najneskor do 31. marca
roku t-1.

Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory sa pripdja do stistavy, alebo
ktory pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny
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a zranitelny odberate! elektriny mimo domécnosti, ktorému doddva elektrinu doddvatel
poslednej instancie, je oprévneny poziadat’ doddvatela elektriny o uzatvorenie Zmluvy
0 zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani tradom kedykolvek v priebehu
kalendérneho roka.V takom pripade, ak ide o zranitelného odberatela elektriny mimo
domécnosti podla bodu 1. pism. a) tejto casti cennika (maly podnik), podmienkou na
priznanie sadzieb a cien za doddvku elektriny takémuto zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domdcnosti podla tejto casti cennika, je poskytnutie tidajov dodavatelovi
elektriny o histdrii spotreby elektriny vo vietkych odbernych miestach za predchddzajtici
(dajov a preukdzania skutocnosti podla predchddzajticej vety sa odberatel elektriny
mimo domdcnosti nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

7. Definicné podmienky zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podfa tejto
Casti cennika je odberatel elektriny mimo domécnosti povinny spifiat pocas celej doby
trvania Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovan dradom.

8. Spinenie definicnych podmienok zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti
podia tejto casti cennika je odberatel elektriny mimo domacnosti povinnj preukdzat
doddvatelovi elektriny pred uzatvorenim Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovan(i tiradom a kedykolek nasledne na Ziadost dodavatela elektriny.

9. Ia Ucelom preukdzania spinenia definicnjch podmienok zranitelného odberatela
elektriny mimo domécnosti:

a) podla bodu 1.pism.a) tejto casti cennika (maly podnik), je odberatel elektriny mimo
domdcnosti povinng poskytn(t doddvatelovi elektriny (iplné a pravdivé informdcie
0 VSetkych jeho odbernych miestach, do ktorjch mu bola v predchadzajticom roku
doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za predchddzajiici rok na tychto odbernych
miestach a 0 obdobi predchddzajticeho roka, za ktoré je tato spotreba elektriny na
tychto odbernych miestach urcend, vratane dafowjch dokladov preukazujiicich tieto
skutocnosti a

b) podia bodu 1. pism.h) tejto casti cennika (Socidlne zariadenie), je odberatel elektriny
mimo domdcnosti povinny poskytniit dodavatelovi elektriny vypis z prisluSného
registra alebo potvrdenie o zdpise alebo trvani takéhoto zépisu prevadzky zariadenia
socidlnych sluzieb alebo zariadenia socidinoprévnej ochrany deti a socidlnej kurately
v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov.

0. Doddvatel” elektriny je opravneny posudzovat spinenie podmienok U odberatelov
elektriny mimo domdcnosti aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vkone svojej tinnosti
alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

11. Preukdzanie a kontinuélne spifianie definicnjch podmienok zranitelného odberatela
elektriny mimo domdcnosti podla tejto Casti cennika je podmienkou doddvky elektriny
zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti za cenu regulovan Gradom
a pridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny na rok t odberatelovi elektriny mimo
domdcnosti zo strany doddvatela elektriny podfa tejto casti tohto cennika.V pripade
neopravnene priznanej sadzby a ceny za doddvku elekiriny podla tejto Casti tohto
cennika na rok t md doddvatel elektriny pravo tito sadzbu koncovému odberatelovi
elektriny odiat a dodictovat spotrebu v prislusnej sadzbe a cene platnej pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti vo vy3ke neregulovanej dradom.

12. Prevadzkovatelom distribucnej ststavy sa rozumie prevadzkovatel distribucne]
stistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo
domdcnosti.

13. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti
uvedené v tomto cenniku pozostdvajli z dvoch castf:

a) 2 mesacnej plathy za jedno odberné miesto,
b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovii sadzbu, a z ceny za
jednu kWh odobratej elektriny v prisiuSnom pdsme, ak ide o dvojpasmov sadzbu.

14,V pripade mesatnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené Casti kalendamych
mesiacov fakturujli alikvotne podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi
s priliadnutim na celkov§ potet dnf v kalenddrnom roku, t,. 1/365(366) dvandst
ndsobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty defi dodavky elektriny.

5. Sadzby a ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahfmiaji:

a) cenu za distribtciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose

a ceny za straty elektriny pri distribticii elektriny a ostatné polozky podla aktudine
platného cenového rozhodnutia tradu, ktorym boli schvélené alebo urcené ceny za
pristup do distribucnejstistavya distribticiu elektriny pre prisluSného prevddzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je prisluné odberné miesto pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudine
platného cenového rozhodnutia radu, ktorym bola uréend alebo schvélend tarifa za
prevadzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a

¢) odvod podia §10 ods. 1 pism.b) zékona ¢. 308/2018 Z.z.0 Nérodnom jadrovom fonde
a0 zmene a doplneni zdkona ¢.541/2004 Z.z.0 mierovom vyuZivan jadrovej energie
(atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, ktoré budi zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti
fakturované doddvatelom elektriny pre kazdé odberné miesto ako samostatné
fakturacné polozky.

16. Zranitefn§ odberatel elektriny mimo domdcnosti si mdze podla svojich odberowjch
pomerov zvolit'sadzbu ceny za doddvku elektriny podfa tohto cennika, pricom musf spliat
podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené v tomto cenniku. Dodavatel elektriny
alebo prevadzkovatel distribucnej ststavy je opravneny kedykolvek wykonat kontrolu
dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za doddvku elekiriny uvedenych
vtomto cenniku.V pripade neoprdunene pridelenej sadzby md doddvatel elektriny pravo
dotictovat zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domdcnosti spotrebu v sadzbe, na
ktor(i md zranitelny odberatel elektriny mimo domacnosti prdvo podla podmienok tohto
cennika a prislusnych pravnych predpisov. Zvolend sadzbu mozno zmenit' najskor po
uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa dodévatel elektriny a zranitelhych
odberatef elektriny mimo domécnosti nedohodnd inak.

17. Dodévatel elektriny vystavuje fakttiry za doddvku elektriny a stvisiace sluzby (opakované
dodanie tovaru a sluzieb) pre zranitelhych odberatelov elektriny mimo domdcnosti
spravidla mesacne na zaklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny stanoveného
spravidla na zaklade skutoéného odberu elektriny za predchddzajtice obdobie. Doddvatel
elektriny je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na pridelenie tejto sadzby.
V pripade neoprdvnene pridelenej sadzby md doddvatel elektriny prévo dodctovat
spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prislusnej sadzbe, ktorej podmienky
pridelenia odberatel elektriny spifia.

18. Odpocet urtenych meradiel sa vykond na konci fakturaného obdobia prevddzkovatelom
distribucnej stistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny zranitelnému odberatelovi na
zatiatku alebo v priebehu regulaéného roka, sa novd cena bude uplatriovat od Gcinnosti
takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfiu (cinnosti zmeny
ceny sa urcf vykonanim odpottu urtenych meradiel alebo inym sposobom stanovenym
v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela distribucnej stistavy. Ak sa spotreba urdi
inym spdsobom ako fyzickym odpoctom, moze odberatel elektriny poziadat doddvatela
elektriny o preverenie jej spravnosti.

19. Doddvatel elektriny (ctuje k cendm za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domdcnosti daf z pridanej hodnoty v stlade so zakonom €. 222/2004
£.2.0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Spotrebnti dafi z elektriny
v slilade so zdkonom €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zdkona ¢.98/2004 Z..z.0 spotrebnej dani z minerdineho oleja
v zneni neskorsich predpisov, pripadne dalSie dane alebo poplatky v stilade s platnymi
pravnymi predpismi.

20.V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude dodavatel elektriny uplatiiovat’ sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny pre zranitelnjch odberatelov
elektriny mimo domdcnosti v stlade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s (icinnostou odo diia urceného v rozhodnuti dradu 0 zmene cenového rozhodnutia.

2. Ceny a podmienky dodavky elektriny v jednotlivjch sadzbdch za doddvku elektriny
pre zranitelnych odberatelov elektriny mimo domdcnosti podla bodu 1 sa uplatnia
rovnako na ceny a podmienky dodavky elektriny v jednotlivjch sadzbdch za dodavku
elektriny pre zranitelhych odberatelov elektriny podfa § 2 pism.k) dsmeho bodu zakona
¢.250/2012 Z.2.0 reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpiso.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Informdcie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

\/ stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie,
ndvstevnikov naSich webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikdcif a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len , zdkaznici” alebo ,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zdkaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouzivame, to s nimi robime, komu ich poskytujeme a tie
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch (idajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 71. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych (idajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorjm sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevddzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluZieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhldsent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych (dajov. V nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolezitejSich pojmov pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifiktor, ako je meno,
identifikatné (islo, lokalizatné (daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden
(i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu,
ekonomickd, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (idaje tykajil. Za dotknuti osobu sa povazujii vietci zakaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky spractvania osobnych (idajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych tidajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktorj spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musf sa v3ak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatocné zdruky na zabezpecenie stladu spractvania osobnych tidajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/¢innosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnych ddajov,
ktoré pozostdva z poutitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych
aspektov tykajticich sa fyzickej osoby, predovSetkym analjzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov )

Spolocnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
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spractiva osobné (daje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (el poverila.

[Il.  Podmienky spractvania osobnych ddajov

31 Kategdrie osobnych ddajov
\ zdvislosti od konkrétneho (icelu spractivania a pravneho zakladu spractvame
nasledujlice kategdrie osobnych tdajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuzivanyjch na prislusny ticel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikacné (daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
7 dokladov totoznosti, ICO, ddaje o zépise v registri alebo inej evidencii),
vrdtane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentné adresa, telefonne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() (daje 0 bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);

e) informdcie o Spotrebe energil;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g) informdcie o vyuzivani produktov (najma druh vyuZivanych produktov,
sposob vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch zo
mluvy);

h) iné (daje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
rieSenim  zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcit alebo v rdmci inej
komunikdcie;
pridelené identifikdtory (zakaznicke Cislo, ¢islo zmluvného dctu);
prihlasovacie tidaje do Online dctu (e-mail, heslo);
2vukové nahrdvky hovoroy;
informdcie 0 kompenzacnych platbéch;
informdcie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojoy;
informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online (icte (preferencie a zdujmy
pouZzivatela);

0) informdcie o interakcii a spdtnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcite]
ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom,
poZiadavky, staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni
do kampanf);

p) digitdlny vlastnorutny podpis zachytdvajici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zakonnyjch poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych isel pre zamedzenie nevyziadanych
marketingovych volani);

s)  rodné Cislo;

) cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operany systém a platforma,
informdcie o sprévani na internetovych strénkach a v aplikdcidch.

— —_——
=

2

=
=

3.2 Prduny zéklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zdujmov alebo ak nam zékaznici
udelili platny stihlas.

Spractvanie (dajov na zdklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,

ze zdkaznik ako dotknutd osoba ma prdvo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouzivat a ak neexistuje ing pravny zéklad pre
ich poutzitie alebo uchovvanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych (Gdajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvngch vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemédme
k dispozicii osobné (idaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti

a ziskanie (dajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nembdzeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urcité zaujmy, ktoré s dolezité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost’), pricom na tento tcel pouzivame
0sobné (idaje zakaznikov. \izdy dbdme na to, aby nade opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majui zakaznici obavu, Ze Spractvanie prevazuje
nad ich zakladnjmi pravami a slobodami, moZu voti nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonné poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt nasledne spractivané na Statistické dcely alebo
iné (icely, ktoré mozu byt povazované za na$ oprdvneny zaujem, avSak vzdy len
za podmienky, Ze dalSie spractivanie je zlutitelné s pdvodnym (icelom spractivania,
pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouzité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

IS spraa]va 0sobné L]daje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zékazm’k
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prévnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii
a ostatnych distribucnych sluZieb vrdtane poskytovania stivisiacich informdcif
prevddzkovatelovi distribucnej sustavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spréavu zmluvného (ctu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier z0 zdkaznickych sitazi, vybavenie
poziadaviek zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalich zélezitostiach
tykajiicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnjch tdajov uvedené v bode 3.1
pism. @) - i), pricom presny rozsah spractivanych (dajov vypljva z prislune]
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuzivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajti osobné (idaje podpisujticeho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribdt aspon
(daje v rozsahu meno a priezvisko podpisujliceho. Uvddzanie rodného ¢isla
podpisujliceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyzaduje na dosiahnutie Gcelu
spractivania.

Doba spracivania osobnych (idajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (daje nadalej uchovdvame a spractivame na (cely
plnenia zakonnych povinnosti a nasich oprévnenych zaujmov, a to v Stlade
s registrattrnym poriadkom a registratdrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budtcnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat (idaje dihSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budt pouZité len na spinenie ticelov
spractivania pretrvdvajlicich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonné povinnost

\/ rdmi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

udaJe (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujtice cely:
riedenie stidnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. . Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o medidcii a Slivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na (cely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
Z.2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z. 2. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon €. 3912015 L.z
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 2502012 Z. z.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekucif (zakon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizdcie (zdkon €. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizcidch),

- sprdva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registrattirmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
Z.7. 0 archivoch a registratirach),

- rieSenie sprévnych konani (zakon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a Stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch 0sob o uplatnenie prdv podla GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnych (idajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zakon ¢. 431/2002 Z. z. o (ctovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprdva dani (zdkon ¢. 563/2009 Z. 2. Dafovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. .
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zdkon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcif poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 2512012 L. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchylok (zdkon ¢. 2512012 Z. z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych
platieb (zdkon ¢. 251/2012 L. z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. 7.
Standardy kvality prenosu, distribtcie a dodavky a vyhlaka ¢. 278/2012 Z.2.
Standardy kvality, prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnyjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhlaka ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidid pre
fungovanie vn(itorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z. 7. o dhrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zékon €. 186/2009
Z.2. 0 finannom sprostredkovanf a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zdkon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefonneho cisla v Zozname telefénnych Cisel pre

zamedzenie nevyziadanjch marketingovych volani (zakon €. 452/2021 2. 7.

0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase,

jeho odvolanf alebo o uplatnenej ndmietke,

plnenie prisluSnjch zakonnych alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnyjch

pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych (idajov vyplyva z prisluSnych
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pravnych predpisov a konkrétnej situdcie. \/ pripade vykonavania Cinnosti
samostatného finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractivat
aj rodné cislo.

Doba spractivania osobnych (dajov vychddza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odovodnend potreba uchovdvat (daje
po dlhsiu dobu, st tidaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné (idaje sii poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
osobdm podla prislusnych prdvnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokdtoy,
exekuitorov, notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny ¢inné
v trestnom konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre
reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenskil inovacni a energeticki agentuiru,
Slovenskii obchodnii inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Ndrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zéujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tdajov vtedy,
ked' sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnych
(idajov sa vyzaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. Ked?Ze sa na pouzitie
tdajov zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho stihlasu, spractvanie
osobnych (idajov sa musi uskutocfiovat primeranym spasobom, ktory mozu
dotknuté osoby o¢akdvat v stvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutjch osob.

Proti spractvaniu ddajov na tcely oprdvnenyjch zédujmov mate prévo uplatnit
namietku. V' takom pripade mozeme dalej spractivat vase osobné tidaje, len pokial
preukdzeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré prevazuj(i nad
vasimi zdujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva 0sobné (idaje na ticely opravnenych zaujmov, ktorymi sti najma:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnych povinnost,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zdkaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,

- ponuka produktov a sluZieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely sti osobné (idaje spractivané najmd v nasledujticich pripadoch:

a) FEvidencia Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prdv. Spractivané sii
kategdrie osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b)  Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladdvok v omeskani, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), q)
a 1). Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premlcacich lehot. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

()  FEvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategérii
osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprdva a evidencia zmltv a injch dohd. Spractivané sii kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sti uchovavané najdhSie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e) Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuziva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu.
Zdkaznici majii moznost voci Spractvaniu osobnych (dajov na (cely
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu
osobné (idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych
kategdri osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje
sti uchovavané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajt, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici maji moznost
voci spractivaniu osobnych tidajov na ticely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebudt osobné tdaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractvanych kategrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovavané najdlhSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

Rieenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, Ze budu kontaktovani
(napr. zakaznici, ktorf v neddvnom obdobi riedili reklamdciu, kontaktovali
Zdkaznicku linku, zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrit
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0s0b - podnikatelov & podfa pism. r). Osobné (idaje st uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informécif pri osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, deft
a mesiac narodenia, e-mailové adresa. Osobné (idaje st Spractivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie
vysledkov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), ), pricom konkrétny rozsah (idajov sa moze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budd spractivané do vyhodnotenia
stitaZe a vyhlasenia vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmii
vjhry, sa dalej spracvajl aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a pinenia zdkonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétne]
stitaZe (napr. odpoved na slitaznti otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezm( vyhry, sa dalej spracivajli aj
na tcely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujticemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych ostb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sti uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

|dentifikdcia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajcich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanyjch kategdrii osobnych tidajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), €), 2), i), j). Osobné (idaje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické tcely. Spractivajti sa adresné (idaje a tidaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahujli osobné (daje.
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Udaje st spracdvané pocas pripravy Statistickych ddajov.

0)  Aktualizécia kontaktnych tidajov zkaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o aktudinych
kontaktnych (idajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérii osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a h).

q) Spractivanie (dajov z inteligentnjch meracov v stvislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (idajov podia bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom splatnosti.
Rozsah spractivanych kategdri osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d)af).

s)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zdctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t)  Informacnd a sietovd bezpetnost. Cielom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
Udajov nasich zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), ) j), n) a u).

u)  Prisposobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkcnosti
a analyza ndvStevnosti. Rozsah spractivanych kateg6rii osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

V) Vvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento tcel sa
moZu v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 31
pism. a) az u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikécii na dialku. Aby sme zabezpecili,
Ze 0sobné (daje zdkaznika nebudi poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikuiticej osoby v rozsahu poda bodu 3.1 pism.
a),b), d)ai).

3.2.4 Sthlas so spractvanim osobnych tidajov

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov sa vyzaduje, pokial spractivanie nie je

mozné uskutocnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit roznymi sposobmi, najmd pisomne,

Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, e musi byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akjm
bol stihlas poskytnuty (¢o vSak neznamend, ze musi fst nevyhnutne o totozny
sposob). Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (idaje nesmu byt dalej spractivané

a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel Spractvania

zalozeny na inom prdvnom zaklade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zdkonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného stihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor( je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasleduitice cely:

- Poskytovanie informdcil o vlastnych produktov a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sii
poskytované len vSeobecné informdcie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a)
abh).

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktoch a sluzbdch ZSE, ako gj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oprodukt apod.). Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov podfabodu
3.1pism.a), b), ), ), m), 0). S ciefom poskytnit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akce) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analjzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdzu spojit informdcie ziskané pocas navStevy naSich
stranok s informéciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokdzeme hodnotit sprdvanie a lepsie pochopit, ¢o zékaznika
zaujima. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1
pism. a), b), ), ), n), 0) a u). S ciefom poskytniit zakaznikovi personalizované
informdcie, mozu byt tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online (ictu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractivanjch kategérii osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, najdhSie vsak do zruSenia
registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
vlastnoru¢ného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného stihlasu. Rozsah
spractivanjch kateg6rii osobnych (dajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania stihlasu moZu byt (idaje pouzité na ticely uplatfiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej
prdvomoci.

= Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika nagich webovych stranok.

Internetové stranky prevadzkované ZSE pouzivajli cookies a podobné technoldgie

(dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca

na zariadent ndvStevnika pri vstupe na internetovil stranku alebo pocas pouzivania

internetovej stranky. Cookies umoziiuji napr. zber (idajov o pouzivani strénok,

(idajov 0 vo'bdch, vjberoch i nastaveniach strénok uskutoénenych ndvstevnikmi.

Viac informécif o pouzivani cookies ndjdete v podmienkach pouzivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zdkaznik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uveden§ v tomto zozname,

na Specifické spractivanie osobnych tidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnyjch tdajov

1Sk ziskava osobné tidaje predovSetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej ststavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujlicich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a stvisiace
sluzhy, od orgdnov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujti inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v svislosti s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade tidajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky Spractvania osobnyjch (dajov na (cely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na tcely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
b15
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\/ niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zdkaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziiujii hodnotit
ich sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobngmi preferenciami a zdujmami.
Tymto spdsobom vytvérame profily 0sob a ziskané tidaje dopliame o dalSie
odvodené tdaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn“). V tychto pripadoch vSak nevykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
prévne alebo podobne v§znamné dcinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie sl osobitné kategdrie osobnych tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tidajov )

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand trovei ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloziek o ochrane tidajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme
poverili ich spractivanim v naSom mene. Ide najmd o spolocnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalSie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov i starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit
prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zakaznikov
tieZ dorucovatelom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade stihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba mé prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- Zskat od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractivajli osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajti, a ak tomu tak je, m& prdvo ziskat pristup k tymto osobnjm
(idajom, informdcie o spractivani osobnych (idajov a képiu tdajov (za dalSie
képie, o ktoré zakaznik poziada, moze ZSE (ctovat primeran§ poplatok
zodpovedajlici administrativnym nakladom),

- aby ZSE bez zhytotného odkladu opravila nesprdune osobné (idaje, ktoré sa
ho tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych (idajov, ktoré sa ho tykaj, a ZSE je povinnd bez
zhytotného odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v ¢l.18 GDPR,

- prdvo na prenosnost (idajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajii a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom forméte a md pravo preniest tieto (daje dalsiemu
prevadzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vjluéne na automatizovanom spractivani, vrtane profilovania, a ktoré md
prévne (icinky, ktoré sa ho tykaj(i alebo ho podobne vjznamne ovplyviiujd,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v clenskom State Svojho
obvyklgho pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnjch tdajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chranit prdva zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu ¢i tniku

osobnych (dajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISk

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti 0 uplatnenie prdv je newyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

\/ opatnom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm

ulahdili pristup k ich prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

\/ pripade prdva na pristup k (idajom, prdva na prenosnost a prdva na vymaz

(dajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zésadny dopad na prdva a slobody

dotknutej osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

postou alebo dorucenej do podatelne (radne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si

totoznost overime z predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predlozenie origindlu plnej moci s (radne overenym podpisom spiomocnitela,

pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovedna osoba (data protection officer)

\' pripade otdzok alebo pripomienok tykajiicich sa ochrany osobnych
(dajov sa mozete obrétit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia
Tento dokument s tcinnostou od 1. aprila 2023 nahrddza informécie o ochrane
a spractivani osobnych tidajov z decembra 2018.

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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