Servisna zmluva (SLA)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

obchodné meno:
Sidlo:

v zastupeni:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
Kontakt:

obchodné meno:
Sidlo:

v zastupeni:
160"

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:
Kontakt:

predpisov medzi zmluvnymi stranami

Igor Sovéik - Bitguard

Dolna Mic¢ina 17, 97401 Banska Bystrica zapisany v
Zivnostenskom registri Okresného Gradu Banska Bystrica,
¢. 620-36429

Igor Sovéik

47773006

1083684041

Neplatca DPH

(dalej len ako ,Dodavatel”)
a

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici
Lazovna 9, 97401 Banska Bystrica

PhDr. Ofga Doktorova

35987006

2021433172

Statna pokladnica

SK19 8180 0000 0070 0006 9050
svkbb@svkbb.eu

(dalej len ako ,Zakaznik®)

(Dodavatel a Zakaznik dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany®)

Preambula



Zmluvné strany uzavreli tato Servisni zmluvu dalej len (SLA) ktora definuje ramec podmienok
servisnych sluzieb pre Cloudové sluzby pouZivané Zakaznikom.

Clanok I. Vysvetlenie pojmov

1. VPS - virtuélny privatny server

2. Open source — slobodny pristup

3. Cloudova sluzba — vzdialeny server na uchovavanie dat

4. Aplikacia — je potitacovy program pomahajuci pouzivatefovi pri uskuto¢fiovani Cinnosti
uréitého konkrétneho typu

Clanok Il. Cena a platobné podmienky

1. V pripade poziadavky na servisny zasah, diagnostiku virtudlneho servera a jeho
webovych aplikacii, alebo na iné ukony vykonané na Ziadost Zakaznika vyziadané
pisomnou formou Zakaznikom a potvrdené Dodavatefom bude Dodavatelom uctovany
servisny poplatok 40,- € (slovom $tyridsat eur) za hodinu vykonanej prace.

Glanok Ill. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Prava Dodavatela
a. Dodavatel je opravneny na zaklade vyzvy Zakaznika vykonat také protokolované
zasahy do dat Zakaznika umiestnenych na serveroch Dodavatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, & nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla
byt zo strany Dodéavatela poskytnutéd Zakaznikovi efektivna konzultacia. Za taku
vyzvu sa povazuje poziadavka zaslana prostrednictvom  elektronickej
komunikacie (e-mailom).
2. Povinnosti Dodavatela
a. Dodavatel je povinny vyvijat Usilie, aby vsetky data Zakaznika umiestnené v
Cloude boli chranené pred stratou, zni¢enim &i pripadnym zneuzitim,
b. Ak to umozni situacia, je Dodavatel povinny Zakaznika upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.
3. Povinnosti Zakaznika
a. Zakaznik je povinny chranit svoje pristupové udaje pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.
b. Zakaznik je povinny dodrziavat pravidla ochrany osobnych tdajov podla zakona
&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zékon o OO0U") a Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/79 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volfnom pohybe



takychto udajov a zabezpecit pinohodnotnu suéinnost s danymi nariadeniami vo
vztahu ku Zakaznikom instalovanym aplikaciam na VPS.

c. Zakaznik si zabezpeduje nasadzovanie bezpec¢nostnych aplikacii v softvérovom
prostredi VPS a v aplikaciach intalovanych na VPS samostatne. Vynimkou je,
ked si ako sluzbu vyziada servisny zasah od Dodavatela v zmysle bodu 1, &LIL.
tejto zmluvy.

d. Za pouzivanie sluzby uzivatelmi, ktori ku sluzbe ziskaju pristup s pouzitim
prihlasovacich Udajov Zakaznika, bude niest zodpovednost Zakaznik.

Clanok 1IV. Ochrana obsahu a dat uzivatela

1

Dodavatel sa zavazuje Zakaznikovi k tomu, ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb podra tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu tretich
0s6b k osobnym Udajom Zakaznika, ktoré pouzivaju ochranu podia zakona ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
_zakon o OOU*) a Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/79 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR").
Dodavatel, ako sprostredkovatel v zmysle § 34 zakona o OO0U, a Zakaznik, ako
prevadzkovatel osobnych udajov v zmysle § 31 zakona o OO0U, uzatvaraju sucasne s
touto zmluvou dalej uvedené zmluvné dojednanie za ucelom splnenia zakonnej
povinnosti podla § 34 zakona o OOU.

a. Dodavatel sa zavazuje spracovavat osobné Udaje Zakaznika podfa bodu 3.
&lanku IV. v podobe uchovavania osobnych Gdajov v Cloude.

b. Pristup k datam zo strany Dodavatela je mozny len so suhlasom Zakaznika,
priiom zamestnanci Dodavatela su pre takyto pripad viazani Dodavatelom k
povinnosti mi¢anlivosti. Pripadné pouZitie osobnych udajov zo strany Dodavatela
je mozné len pre nevyhnutny servisny Ukon v Cloude a pristup je mozny len v
nevyhnutne nutnom rozsahu.

¢. Dodavatel zodpoveda za dodrziavanie zakona o OOU, GDPR a tejto zmluvy zo
strany svojich zamestnancov podielajucich sa na plneni zavazkov podla tejto
zmluvy.

Dodavatel sa dalej zavazuje Zakaznikovi zachovévat micanlivost o vSetkych
skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat Zakaznika, ktoré su aj
obchodnym tajomstvom Zakaznika v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika, a
nalezi im patricna pravna ochrana.

a. Dodavatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie
obchodného tajomstva podfa ust. § 51 a nasl. Obchodného zakonnika.

b. Zakaznik je rovnako opravneny sa v pripade akehokolvek zneuzitia dat zo strany
Dodavatela domahat u Dodavatela nahrady $kody podfa ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.



4. Zakaznik bude povinny ziskat vsetky potrebné opravnenia a povolenia, na zaklade

o1

ktorych bude méct Dodavatel, jeho dodavatelia a subdodavatelia pouzivat, poskytovat,
ukladat a spracovavat obsah v Cloudovej sluzbe a udefuje im tieto opravnenia. Toto
bude zahffiat primerané informovanie dotknutych stran zo strany Zakaznika a ziskanie
ich potrebnych suhlasov pred poskytnutim informacii takychto jednotlivcov vratane
osobnych alebo regulovanych informécii v ramci takéhoto obsahu. Ak takyto obsah
moze byt predmetom viadnych regulécii alebo vyzadovat bezpeénostné opatrenia nad
ramec opatreni, ktoré Dodavatel definoval pre ponuku, Zakaznik nesmie zadat alebo
poskytnut takyto obsah ani takyto obsah povolit, pokial sa Dodavatel pisomne
nezaviaze k implementacii dal$ich bezpe¢nostnych a inych opatreni.

Na ziadost ktorejkolvek zmluvnej strany, Zakaznik a Dodavatel uzavru dalSie zmluvy o
ochrane osobnych alebo regulovanych osobnych udajov obsiahnutych v obsahu, ktoré
budu vyzadované na zaklade platnych pravnych predpisov, v predpisanej podobe.

Clanok V. Zodpovednost a odskodnenie

1.

¥

Celkova zodpovednost za $kodu Dodavatela za vSetky naroky suvisiace s touto
Zmluvou nepresiahne hodnotu skutocnych $kéd, ktore vzniknd Zakaznikovi, maximalne
véak do vysky trojnasobku sumy zaplatenej za konkrétny servisny zasah, ktory je
predmetom naroku, bez ohfadu na pravny zaklad naroku. S prihliadnutim na
ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon ¢. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, obidve zmluvné strany konstatuju vzhfadom na véetky okolnosti suvisiace s
uzatvorenim zmluvy, Ze Uhrnna predvidatelnd $koda, ktora by mohla vzniknut,
neprekrodi vyssie uvedenu ciastku a Ze sa jedna o maximum, za ktoré bude dodavatel
zodpovedny. Dodavatel nebude niest zodpovednost za $pecidlne, nahodné,
exemplarne, nepriame alebo nasledné hospodarske Skody a stratu ziskov, hodnoty,
vynosov, dobrého mena alebo ocakavanych uspor. Tieto obmedzenia sa budu
kolektivne vztahovat na Dodavatela, jeho pridruzené spolo¢nosti, zmluvnych partnerov,
subdodavatelov a dodavatelov.

Dodavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za naroky suvisiace s produktmi alebo
sluzbami nepochadzajucimi od dodavatela, polozkami neposkytnutymi Dodavatelom
alebo porusenim akéhokolvek pravneho predpisu alebo prav tretich stran spdsobené
obsahom, materialmi, navrhmi alebo $pecifikaciami Zakaznika.

Clanok VI. V8eobecné ustanovenia

1.

Dodavatel je nezavislym dodavatefom, nie je zastupcom Zakaznika, ucastnikom
spoloéného podniku, partnerom alebo zmocnencom Zakaznika, nezavazuje sa plnit
iadne zo zakonnych povinnosti Zakaznika a nebude niest zodpovednost za podnikanie
alebo obchodné operacie Zakaznika. Jednotlivé zmluvné strany budu zodpovedné za



uréenie uloh svojho personalu a zmluvnych dodavatefov. Udaje kont su informécie iné
ako obchodné kontaktné informéacie, ktoré Zakaznik poskytne dodavatefovi za tym
ucelom, aby mu dodavatel mohol umoznit pouzivanie Cloudovej sluzby alebo ktoré
Dodavatel zhromazdi prostrednictvom technolégii sledovania, ako su subory cookie a
webové signaly tykajlce sa pouzivania Cloudovej sluzby Zakaznikom. Dodavatel a jeho
pridruzené spoloénosti, zmluvni dodavatelia a spracovatelia mézu pouzivat Udaje kont
napriklad za uéelom povolenia funkcii produktov, spravy ich pouzivania, prispdsobenia
prostredia a inymi G¢elmi v zaujme podpory alebo zlep$enia Cloudovej sluzby.

Véetky oznamenia poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy musia byt pisomné a musia sa
odoslat na adresu spolo&nosti definovanu v Zmluve, pokial niektora zo zmluvnych stran
pisomne neur¢i inU adresu. Zmluvné strany vyjadruju suhlas s tym, ze komunikacie
realizované prostrednictvom elektronickych prostriedkov a faxové prenosy komunikacii
sa budi povazovat za podpisané dokumenty. Akakolvek reprodukcia tejto Zmluvy
vytvorena déveryhodny spésobom sa bude povazovat za original Zmluvy. Tato Zmluva
nahradza véetky dohody, diskusie a prehlasenia medzi zmluvnymi stranami.

Dodavatel méze ponukat dalsie sluzby prispésobenia, konfiguracie alebo iné sluzby na
podporu Cloudovych sluzieb zakaznika.

Ak Zakaznik poskytne (alebo udeli inym osobam opravnenie poskytnut) osobné udaje v
ramci obsahu, Zakaznik prehlasuje, Ze je bud spravcom takych udajov, alebo ho
prisludni spravcovia takych udajov poverili uzavretim tejto Zmluvy alebo vyjadrili suhlas
s uzavretim tejto Zmluvy. Ak Dodavatel zmeni spdsob, akym spracovava alebo
zabezpeduje osobné udaje v ramci Cloudovych sluzieb, pricom v dosledku tejto zmeny
bude Zakaznik porusovat platné pravne predpisy o ochrane Udajov, Zakaznik méze
vypovedat prislusnu Cloudovu sluzbu poskytnutim pisomnej vypovede dodavatela do 30
dni odo dia, kedy dodavatel Zakaznikovi oznamil takuto zmenu.

Clanok VII. Doba trvania zmluvy

1.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

2 Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a

aéinnost def nasleduijuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu viady
SR. Zmluvné strany ber na vedomie, Ze tato zmluva je podfa zakona ¢. 546/2010 Z. z.,
ktorym sa meni a dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony, povinne zverejiovanou
zmluvou.

Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s Gcinnostou ku dnu
dorugenia tohto odsttipenia Zakaznikovi, ak Zakaznik hrubym spésobom porusuje tuto
zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny za poskytnutu sluzbu dihsie ako 30
kalendarnych dni.

Zakaznik je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s uéinnostou ku dnu dorucenia
tohto odstlipenia Dodavatelovi, ak Dodéavatel hrubym spésobom porusuje tuto zmluvu,



6.

najma ak dojde zo strany Dodavatela k dlhodobému a opakovanému poruseniu
dostupnosti poskytovanych sluZieb.

Odstupenie sa povazuje za doru¢ené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenej v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym adresatom alebo tretim driom odo
dnia jej vratenia postou ako nedorucenej spat odosielatelovi.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze vypovedat tuto Servisnt zmluvu:

a. bez udania dévodu, pod podmienkou, Ze druhej zmluvnej strane doruci
oznamenie o tejto skutoénosti aspori mesiac pred terminom vypovedania plnenia
zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,

b. okamzite v pripade zavazného porusenia ustanoveni tejto Zmluvy druhou
zmluvnou stranou pod podmienkou, Ze bola druha strana upozornena a bol jej
priznany dostatoény ¢as na napravu. Ustanovenia, z ktorych povahy vyplyva, ze
platia aj po vypovedani Zmluvy, zostanu v platnosti, kym nebudu spinené, a budu
sa vztahovat aj na pravnych nastupcov a zmocnencov.

Clanok VIII. Zavereéné ustanovenia

1.

Vsetky zmeny tejto zmluvy musia byt vykonané pisomne, a to formou gislovanych
dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

V pripade vy$Sej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy a
akékolvek nedodrzanie (celkové alebo Ciastotné) alebo omeskanie v plneni
akéhokolvek zo zavazkov ulozeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran
bude tolerovane.

AK su niektoré ustanovenia tejto zmluvy neuginné alebo ak svoju ucinnost stratia,
nebude tym dotknuta pravna ucinnost ostatného obsahu tejto zmluvy. Predmetné
ustanovenie sa nahradi platnym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac blizi ucelu,
sledovanému zmluvnymi stranami.

Vztahy zmluvnych stran slvisiace s touto zmluvou a v tejto zmluve blizSie neupravene,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Spory tykajuce sa tejto zmluvy sa zmluvné strany zavazuju riesit prednostne dohodou a
vzajomnym rokovanim. Ak dohoda nie je mozna, pre rieenie sporov z tejto zmluvy su
prisluéné véeobecné sudy Slovenskej republiky.

Tato zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi po dva rovnopisy zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuiju, ze ich véla vyjadrena v tejto zmluve je slobodna a vazna, tuto
zmluvu neuzatvaraju v tiesni, za napadne nevyhodnych podmienok a ich zmluvna
volnost nie je inak obmedzena. Svoju volu byt viazané touto zmluvou zmluvné strany
vyjadruju svojimi podpismi.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu a ucinnost den po zverejneni v Centralnom
registri zmlGv Uradu vlady Slovenskej republiky.
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V Dolnej Micinej diia AR V Banskej Bystrici diia &SRR L)
za Dodavatela za Zakaznika
Igor Sovéik PhDr. Olga Doktorova
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