Ev.C. 495/22/CEZ

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
podpory, rozvoja a implementacie Microsoft technolégii

uzatvorena podla § 269 ods.2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Sidlo: Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26
Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.
Oddiel Sa, vlozka 2749/B
JUDr. Adriana Khandlova

Zastupena: riaditelka odboru obstaravania a nakupu
ICO 35 815 256

IC DPH SK2020259802

DIC 2020259802

Bankové spojenie I. VUB, a.s.

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Bankové spojenie II. Tatra banka, a.s.

SWIFT (BIC) TATRSKBX

IBAN SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach technickych
dalej len ,Objednavatel™

Mgr. Zuzana Lomnickd, strategicky nakupca

Dodavatel Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel Sa , vlozka 2081/B
Mgr. Csaba Balko, manaZér predaja strategickym zakaznikom,

V zastupeni: povereny v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
ICO 35763 469

IC DPH SK2020273893

DIC 2020273893

Bankové spojenie Tatra banka, a.s.

Cislo ugtu: 2628740740/1100

SWIFT (BIC) SUBASKBX

IBAN SK12 0200 0000 0016 3486 2824

Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych



dalej len ,Dodavatel”

1.2.

DEFINICIE

Hardvér (HW) sa pre ucely tejto zmluvy rozumie subor technickych prostriedkov — zariadeni, ktoré
tvoria pevné hmatatelné sucasti technického zariadenia. Neoddelitelnou sucastou hardvéru je aj
podkladovy material potrebny na jeho pouzivanie a dokumentacia. Hardvér zahffia najma, avSak
nielen: pocitac (server), diskové pole a komunikaéné zariadenie (switch, router).

SW - Sstandardny (krabicovy) softvér, ktory nie je mozné menit na zaklade poziadaviek
Objednavatefla.

SW_aplikadcia — vyvinutd na zaklade poziadaviek Objednavatela, alebo nad &tandardnym SW
s moznostou dalSieho vyvoja.

Clovekodefi (MD) - sa pre Géely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) &lovekohodin, stravenych 1 (jednym)
pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Akceptaéné konanie znamena posudenie predlozeného realizacného vystupu zo strany Dodavatela
Objednavatelom. Vysledkom akceptacného konania je akceptacny protokol, ktorého su€astou bude
vykaz skuto€ne poskytnutych plneni a potvrdzuje ho poverena osoba za stranu Objednavatela.

l.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je:

zavazok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela nasledovné sluzby, za podmienok tejto
zmluvy a podla 8pecifikacie, uvedenej v Prilohe &. 1 tejto zmluvy:
a) Podpora prevadzkovych aktivit — zabezpecCenie prevadzky a udrzby Microsoft systémového
a aplikacného prostredia,
b) Realizacia rozvojovych aktivit v oblasti Microsoft technolégii,

zavazok Objednavatela prevziat vysledky tychto sluzieb a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu v zmysle
¢l. IV. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze plnenie predmetu tejto zmluvy je mozné len na zaklade Ciastkovych
zmluv, ktoré mézu mat’ aj formu objednavky, ktoré Objednavatel uzatvori s Dodavatelom v pripade
potreby poskytnutia sluzieb, tvoriacich predmet zmluvy (resp. ak sa rozhodne poziadat Dodavatela
o poskytnutie sluzieb). Objednavatel je opravneny poZadovat plnenie vrozsahu podla svojich
potrieb, teda aj v menSom rozsahu, ako je uvedeny v bode 1.1. tohto ¢lanku. Rozsah a druh plnenia
Objednavatel ur€i v Ciastkovej zmluve, resp. objednavke. Objednavatelom vystavené a zaslané
Ciastkové zmluvy alebo objednavky budu pisomne potvrdené Dodavatelom podla bodu 4 tohto
¢lanku.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze je pravom Objednavatela pozadovat od Dodavatela
realizaciu takychto €innosti a/alebo dodavok, priCom v pripade, Ze Objednavatel vystavi prislusnu
objednavku, je Dodavatel povinny realizovat takto objednané &innosti a/alebo dodavky na zaklade
a v rozsahu dorucenej objednavky.

Ciastkova zmluva, resp. objedndvka musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: oznadenie
zmluvnych stran, rozsah a presnu Specifikaciu pozadovaného plnenia, termin plnenia a cenu uréenu
spdsobom dohodnutym v tejto zmluve.

Objednavatel zasSle navrh Ciastkovej zmluvy, resp. objednavku na adresu sidla Dodavatela postou,
prip. e-mailom miroslav.miklas@telekom.sk, tel.: +421903800085 Dodavatel je za predpokladu, ze je
splnena podmienka uvedena v bode 3 tohto ¢lanku zmluvy, povinny navrh Ciastkovej zmluvy, resp.
objednavku potvrdit do dvoch (2) pracovnych dni od doru€enia a takto potvrdeny navrh Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavku zaslat Objednavatelovi e-mailom. Dodavatel potvrdi navrh Ciastkovej
zmluvy, resp. objednavku tym spbésobom, Ze k svojmu obchodnému menu pripoji datum, slovo
~akceptujem®, pripadne iné slovo vyjadrujuce suhlas s navrhom &iastkovej zmluvy, resp. objednavky,
vratane podpisu opravnenej osoby a pripoji odtlatok svojej peciatky. Neakceptovanie navrhu
Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky vystavenej v sulade s podmienkami dojednanymi v tejto zmluve




do uréeného terminu zo strany Dodavatela sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti.

Ciastkova zmluva, resp. objednavka sa povaZuje za uzavret okamihom dorudenia potvrdeného
navrhu Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky Objednavatelovi. Pre ucely uzavretia Ciastkovej zmluvy,
resp. objednavky je rozhodujuci defi doru€enia potvrdeného navrhu Cc&iastkovej zmluvy, resp.
objednavky e-mailom a/alebo postou.

Tento postup a povinnosti pri potvrdeni Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky platia iba za podmienky,
Ze predmet plnenia resp. technicky navrh, cena a harmonogram rieSenia bol oboma zmluvnymi
stranami prekonzultovany a obojstranne vopred odsuhlaseny v silade a za podmienok uvedenych
v tejto zmluve.

Il
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia tejto zmluvy su priestory Objednavatela na adresach: Mlynské nivy 44/c, Bratislava;
Levicka 9, Nitra; Moldavska 12, KoSice; pripadne prevadzkové priestory niektorého, v buducnosti
vybraného komeréného datového centra v Bratislave.

.
SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

PocCas trvania platnosti tejto zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi sluzby
prevadzky, podpory a udrzby SW aplikacie (dalej len ,sluzby®) v zmysle €l. | bod 1.1 a) nasledovne:

a) Predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je Ziadost Objednavatela o odstranenie
vady odoslana na emailovu adresu Dodavatela:

b) Ziadost o odstranenie vady musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: popis vady, miesto
vyskytu vady, kontaktnu osobu Objednavatela, emailovu adresu, telefénne Eislo.

c) Dodavatel je povinny potvrdit Objednavatelovi prijatie ziadosti o odstranenie vady na emailovej
adrese:. V pripade doCasnej nefunkénosti e-mailovej adresy méze Objednavatel oznamit vznik
problému a potrebu sluzieb operativne aj telefonicky na &isle:. V takom pripade Dodavatel
potvrdi Objednavatelovi prijatie Ziadosti telefonicky na Cisle:. Po sfunkéneni emailovej adresy je
Objednavatel povinny zaslat Ziadost aj elektronicky a Dodavatel je nasledne povinny potvrdit
prijatie elektronicky.

d) Na zaklade Objednavatelovej Ziadosti o odstranenie vady Dodavatel navrhne spdsob riesenia
odstranenia vady a odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady. Navrh na rieSenie
musi byt odsuhlaseny Objednavatelom. Navrh na rieSenie, ako aj jeho odsuhlasenie sa bude
realizovat' elektronickou formou.

e) V pripade, ze na zaklade dostupnych informacii nie je mozné navrhnut spdsob rieSenia
Dodavatel odhadne pracnost analyzy problému a termin jej realizacie. Analyza bude spoplatnena
rovnako ako rieSenie samotné. Vystupom analyzy bude spdsob rieSenia odstranenia vady a
odhad pracnosti a predpokladany termin odstranenia vady.

f)  Sluzby je Dodavatel povinny poskytovat’ len na zaklade Ciastkovej zmluvy alebo objednavky pre
konkrétny servisny zésah.

g) Sluzby bude Dodavatel poskytovat cez vzdialeny pristup (ktory bude doCasne otvoreny na
nevyhnutnd dobu realizacie zakroku). V pripade, ak je na zaklade definovania vady nevyhnutny
zasah kvalifikovaného pracovnika Dodavatela, je Dodavatel povinny zabezpedit' jeho vyslanie do
miesta plnenia.

Objednavatel moze kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy poziadat o poskytnutie sluzieb aj formou
Ziadosti o poskytnutie sluzieb (dalej ,Ziadost o poskytnutie sluzieb®), ktora tvori Prilohu &. 2 tejto
zmluvy.

a) Ziadost o poskytnutie sluzieb sa stane zavéznou, az ked zmluvné strany uzavra giastkovl
zmluvu/objednavku, v ktorej musia byt dohodnuté minimalne tieto naleZitosti: popis poZzadovanej
dodavky sluzieb, Specifikacie jej realizacie, termin aspbsob dodania, cena a platobné
podmienky, pozadovana sucinnost.




b) Ku kazdej dorugenej Ziadosti o poskytnutie sluZieb vypracuje na vlastné naklady Dodavatel
najneskér do 2 pracovnych dni (ak sa osoby poverené za Objednavatela a Dodavatela
nedohodnu inak) od jej doruéenia stanovisko, ktoré zapi$e do predloZenej Ziadosti o poskytnutie
sluzieb (Cast Il. Navrh rieSenia — ponuka) a v ktorom uvedie:

= popis navrhovaného rieSenia,

= CV kliCovych €&lenov timu Dodavatela, ak su Objednavatelom v konkrétnom pripade
pozadované a ich certifikaty, ak su vyrobcom v konkrétnom pripade indikované

= odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanych nakladov u Objednavatela,

= predpokladané dopady na SW ainformacné systémy a potrebné Upravy na strane
dotknutych systémov,

= navrhovany spésob a podmienky akceptécie rieSenia,

= navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny, pokial také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,

= definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,

= termin dodania/realizacie Upravy a/alebo sluzby.

c) Pre vypracovanie stanoviska Objednavatel poskytne Dodavatefovi su€innost nevyhnutni na
jeho vypracovanie. Nasledne Ziadost o poskytnutie sluZieb doplnent o stanovisko Dodavatela
predlozi osoba poverena za Dodavatela osobe poverenej za Objednavatela. Osoba poverena za
Objednavatela méa pravo poziadat o spresnenie Ziadosti o poskytnutie sluzieb, pokial stanovisko
a navrh rieSenia Dodavatela nie je Specifikované jednoznacne, alebo nepokryva vSetky suvislosti
rieSenia, a osoba poverena za Dodavatela je povinna Specifikaciu najneskdr do 2 pracovnych
dni doplnit.

Konzultacie, odborné poradenstvo a poskytovanie know-how v oblasti trendov, konsolidacie a obnovy
Microsoft v zmysle €l. 1 bod 1.1 b) bude Dodavatel poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade
pisomnej poziadavky Objednavatela. Sucastou poziadavky Objednavatela musi byt potvrdenie
poziadavky na konzultacie a/alebo odborné poradenstvo osobou poverenou za Objednavatela,
vinom pripade nie je Dodavatel opravneny konzultacie a/alebo odborné poradenstvo realizovat.
Konzultacie a/alebo odborné poradenstvo budu vykonané na dohodnutom mieste, v dohodnutom
Case a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie a/alebo odborného poradenstva
je protokol o poskytnuti konzultacie a odborného poradenstva podpisany opravnenou osobou za
Objednavatela.

Objednavatel pozaduje pre ucely plnenia predmetu zmluvy komunikaciu v slovenskom, resp. ¢eskom
jazyku.

Iv.
CENA

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v sulade so zakonom ¢&.
18/1996 Z. z. ocenach vplatnom zneni. Ceny suU uvedené bez dane zpridanej hodnoty.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Cena za plnenia podla €l. I. bod 1.1. tejto zmluvy bude fakturovana vzdy po vykonani a/alebo dodani a
prevzati plnenia na zaklade Ciastkovej zmluvy, resp. objednavky. Pre kalkulaciu ceny za jednotlivé

plnenia budu pouzité jednotkové ceny:
. . . Cena za 1
Uroven Popis Slovekoder
Q1 Architekt Microsoft 365 rieSeni 338,76 EUR
Q2 Specialista pre Active Directory, stiborové DFS sluzby 338,76 EUR
Q3 Specialista pre Exchange, Sharepoint, SCCM, Windows server 338,76 EUR
Q4 Specialista pre DB prostredie Microsoft SQL 338,76 EUR
Q5 Specialista pre Microsoft 365 sluzby a Power Apps 338,76 EUR
Q6 Specialista pre Enterprise Mobility a Security 338,76 EUR

Ak bude v kalendarnom mesiaci uskuto€nenych viacero plneni, Dodavatel mdzZe vystavit za vSetky
plnenia jednu suhrnnu fakturu.
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V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie ceny vzmysle ¢l. IV vznika Dodavatelovi na zaklade faktury vystavenej
Dodavatelfom. Faktury budu vystavené a uhradené v mene EURO.

Pravo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vznika Dodavatelovi splnenim jeho zavazku, po
odovzdani aprevzati plnenia Objednavatelom, potvrdenom preberacim a/alebo akceptanym
protokolom.

Faktura musi obsahovat vSetky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN
a BIC /SWIFT/; Cislo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie
zaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktura dalej mdze obsahovat: Cislo
zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktary; miesto plnenia; konstantny symbol;
dohodnutu formu uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika
vystavovatela; den splatnosti faktury (potrebné uvadzat' pocet dni od doru€enia faktary).

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel ma pravo vratit
fakturu bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie
odznova odo dna doru€enia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na fakture musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je dIZznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na fakture. V pripade uvedenia nespravneho
bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo formate
IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktire zo strany veritela, diznik nezodpoveda za pripadnu Skodu,
ktora méze v dbsledku takto nespravne adresovanej uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu
Skoda vznikla na tarchu dlZznika, diZnik ma pravo uplatnit’ si nahradu Skody u veritela, ktory Skodu
spobsobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktary.

Bankové poplatky dlZnika znasa dIZnik, bankové poplatky veritela znasa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla platnych pravnych
predpisov Statu, v ktorom su rezidentmi a v sulade s platnymi medzinarodnymi pravnymi normami s
vylu€enim moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z tejto
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opacnom pripade je takyto
prevod prav neplatny.

Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dfia ich doru€enia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z uctu diznika v prospech uc&tu veritela.
Pokial posledny deh lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na deri pracovného volna,
pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

Objednavatel uprednostriuje elektronickd formu fakturacie / elektronické faktury, ktoré doruci na adresu:
faktury@spp.sk. V pripade zaslania faktuary elektronicky, sa faktura v papierovej forme nezasiela. Tu
uvedené predstavuje suhlas Objednavatefa s doruCovanim faktir od Dodavatela elektronicky.
V pripade, ak sa zmeni e-mailova adresa Objednavatela uréena pre zasielanie faktur, Objednavatel
o tejto zmene bude prostrednictvom e-mailu informovat Dodavatela. V pripade zmeny e-mailovej
adresy pre zasielanie faktir nie je nutné uzatvarat dodatok ktejto zmluve a postaCuje e-mailova
informacia podla predchadzajlcej vety.

VI.
DANOVE ZALEZITOSTI

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit Objednavatelovi Uradne overené potvrdenie
dafiového (finanéného) dradu o danovom domicile (rezidencii), najneskér do 10 dni odo dna uzavretia
tejto zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti tejto zmluvy.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR, je povinny predlozit ¢estné prehlasenie o tom, & ma alebo nema na
uzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkareri v zmysle pravnych predpisov platnych v Slovenskej
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republike, resp. prislusnej zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia (dalej len ,medzinarodna zmluva®)
pri uzavreti Zmluvy, najneskor do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri uzavreti Zmluvy.
Ak Dodavatelovi vznikne na Uzemi Slovenskej republiky stala prevadzkarefi po uzavreti Zmluvy, je
povinny o tejto skuto€nosti bezodkladne informovat’ Objednavatela.

Ak Dodavatel nema sidlo v SR ale bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej
organizacnej zlozky umiestnenej na Uzemi SR, je povinny predlozZit Objednavatefovi pri uzavreti
Zmluvy, najneskdr do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy, Uradne overenu kopiu vypisu z Obchodného
registra tejto organizacnej zlozky, nie starSieho ako 3 mesiace.

V pripade, Ze Dodavatel je rezidentom &lenského $tatu EU a ma na Gzemi SR organizaénl zlozku
alebo stalu prevadzkaren, je povinny pri uzavreti Zmluvy alebo najneskér do 10 dni odo dria uzavretia
Zmluvy predlozit Objednavatelovi prehlasenie, Ze podlieha zdaneniu na Uzemi toho &lenského Statu
EU z prijmov zo zdroja na Uzemi, ako aj mimo Gzemia tohto &lenského §tatu EU, priiom Dodavatel nie
je povazovany na Uzemi SR za danovnika s neobmedzenou darfiovou povinnostou.

Ak Dodavatel, ktory nie je rezidentom ¢€lenského Statu, ale ma na uzemi SR organizaénu zloZzku alebo
stalu prevadzkaren, je povinny predlozit Nadobudatelovi Uradne osvedCené koépie osvedCenia
o registracii za platitela dane z prijmov na uzemi Slovenskej republiky a (pravoplatného) rozhodnutia
prislusného spravcu dane o tom, Ze plati preddavky na darn podla zakona o dani z prijmov platného a
ucinného v Slovenskej republike, najneskér do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, ak tak neurobil pri
uzavreti Zmluvy. V pripade, Zze Dodavatel predlozi vySSie uvedené doklady v€as, Objednavatel nezrazi
prislusnd sumu na zabezpecenie dane, pripadne bude postupovat podla toho, ako bude uvedené
v rozhodnuti prislu§ného spravcu dane.

Ak ma Dodavatel na uzemi SR organizacnu zlozku alebo stalu prevadzkaren a nepredlozi rozhodnutie
prislusného spravcu dane o plateni preddavkov na dar z prijmov, v takom pripade Objednavatel zrazi
z platieb prislusnd sumu na zabezpeCenie dane v sulade so zakonom o dani z prijmu plathym
a u€innym v SR, resp. v sulade s medzindarodnou zmluvou, ktora ma prednost’ pred tymto zdkonom, a
to v den uhrady. V pripade, Ze Dodavatel plati preddavky na dan z prijmov, av8ak prisluSny spravca
dane rozhodol vo veci zrazania preddavkov na zabezpelenie dane inak, bude Objednavatel
postupovat podfa tohto rozhodnutia spravcu dane.

Ak Dodavatefovi po podpise tejto Zmluvy vznikne na Uuzemi SR stala prevadzkaren, priCom o tejto
skuto€nosti neinformuje Objednavatela, Dodavatel vyhlasuje a zaroveh sa zavazuje kompenzovat
Objednavatelovi zabezpecenie dane, pokuty a uroky, ktoré moézu Objednavatelovi vzniknut' v désledku
nezrazenia preddavku na zabezpelenie dane, kde takéto nezrazenie vyplynulo 2z porudenia
oznamovacej alebo inej povinnosti Dodavatela voci Objednavatelovi, Objednavatel méze pozadovat
vys$Sie uvedenu kompenzaciu najskér v den doru€enia platobného vymeru vydaného prisluSnym
dariovym uradom adresovaného Objednavatelovi.

V pripade, Ze Dodavatel je na uzemi Slovenskej republiky registrovanym platitelom DPH, predloZi
Objednavatelovi aj uradné osvedZenie o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom vydania.
V pripade, ze Dodavatel je registrovanym platitelom DPH v inom &lenskom $tate EU a predmet tejto
Zmluvy bude vykonavat ako platiter DPH registrovany k DPH v inom &lenskom &§tate EU (prislusny
glensky $tat EU mu pridelil IC DPH), je rovnako povinny predloZit Objednavatelovi Uradne overenu
képiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH v krajine, ktora ho za platitelfa k DPH zaregistrovala
(ktora mu pridelila IC DPH, pod ktorym vykonava predmet tejto Zmluvy).

V pripade, Ze Dodavatel bude realizovat predmet Zmluvy prostrednictvom svojej organizanej zloZzky
alebo stalej prevadzkarne umiestnenej na uzemi SR, pricom tato organizatna zlozka alebo stéla
prevadzkaren je platitefom DPH v SR, Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi aj uradne
overenu kopiu osvedCenia o registracii za platitela DPH s aktualnym datumom overenia.

Ak z akéhokolvek dévodu spravca dane vrati Dodavatelovi zrazeny a odvedeny preddavok na
zabezpeCenie dane prostrednictvom platitefa dane, t. prostrednictvom Objednavatela, bude
tato suma dane poukazana na ucet Dodavatela vo vySke a v mene uvedenej v rozhodnuti prislusného
spravcu dane, maximalne vSak do vy8Kky zrazenej dane v cudzej mene.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v pravnom poriadku Slovenskej

republiky, vratane zmien v dafiovych zakonoch, ktoré sa dotknd zmluvy abudi reSpektovat ich
aplikaciu poCas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo svojom vztahu
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k danovym povinnostiam voci SR ihned konzultovat s Objednavatelom ana vyziadanie predlozi
Objednavatelovi vietky podklady potrebné pre riadne vysporiadanie svojich dafiovych povinnosti.
Zmluvné strany vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez predchadzajlucej pisomnej dohody.
Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku diu uzavretia zmluvy u neho nenastali
dovody na zrudenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 3 pism. b) druhého bodu
zékona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platitelov dane z pridanej hodnoty,
u ktorych nastali dévody na zrudenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej
republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov
vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky®) .

Dodavatel vyhlasuje, ze ku dfiu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo
spoloénik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo€nikom Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81
ods. 4 pism. b) druhého bodu zdkona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prislusnom
zozname DPH platitelov vedenom Finan&nym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spoloénikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodavatelom spolo€nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovi uCast alebo ak je
Dodavatelom spolocnost, ktord ma priamu majetkovu U€ast v spolo¢nosti Objednavatela, alebo

c) vstupi Dodavatel do likvidacie, zatne sa voli Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,

d) Dodavatel uvedie vZmluve alebo na faktiure E&islo bankového uctu, ktory nie je uvedeny
v zozname bankovych uétov dodavatela uverejnenom na webovej stranke Finan€nej spravy,

sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skuto€nosti pisomne oznamit vznik tejto

skutocnosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik

niektorej zo skutoCnosti uvedenych v pism. a), b), c) ad) tohto bodu Objednavatelovi, je

Objednavatel opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 2000,-€. Zaplatenim

zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek
zo skutoCnosti uvedenych v pism. a), b), c) a d) tohto bodu vy3Sie, ma Objednavatel pravo zadrzat
z ceny plnenia alebo z €asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatefom podla zmluvy, €iastku vo vyske
zodpovedajucej vySke dane zpridanej hodnoty uvedenej na prislusnej fakture (dalej aj ako
.nevyplatena Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa
Objednavatel nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, &o
Dodavatel Objednavatefovi preukaze, Ze dan =z pridanej hodnoty uvedenud na faktare pre
Objednavatela podla zmluvy v plnej vyske odviedol prislusnému danovému uradu.

Ak daniovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena dafi“), Objednavatel tuto skuto&nost bezodkladne
oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dria dorucenia
oznamenia Objednavatela podla predchadzajucej vety, poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie
a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela
uhradit dafilovému dradu Dodavatelom nezaplatend dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
mdbze byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresu Dodavatela
business.pohladavky@telekom.sk a adresu Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami,
na poziadanie je kazda zo zmluvnych stran povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prislusné
oznadmenie pisomne. Dokumenty umozZriujuce uplatnenie namietky vo€i povinnosti Objednavatela
ako rucitela uhradit dafilovému Uradu Dodavatelom nezaplatenu dan je Dodavatel povinny poskytnut
Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej kopii.

Ak danovy urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatefom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatent ¢iastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rulitel je opravneny pouzit na uUhradu Dodavatelom




nezaplatenej dane na zaklade rozhodnutia dafiového dradu akukolvek nevyplatenu Ciastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych Ciastok z ceny plnenia z inych faktur vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmluv uzavretych medzi Objednavatelom a Dodavatelom.
Objednavatel je opravneny, nie v8ak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti
rozhodnutiu dafiového uradu, ktorym Objednavatefovi ako ruditelovi ulozi zaplatit Dodavatefom
nezaplatenu dan. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je Dodavatel
povinny poskytnut Objednavatelovi plnu sucinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny
plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela.
Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktori Objednavatel pouzil
podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohfadu na
vykonanie oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednavatel ako rucitel uhradi dafnovému uradu Dodavatefom nezaplatent dan a z akéhokolvek
doévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na uhradu nevyplatenu &iastku
z ceny plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka vo&i Dodavatelovi vo vySke takto zaplatenej dane
(dalej aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane =ztitulu ru€enia za Dodavatela bez pouzitia
nevyplatenej Ciastky zceny plnenia bude Objednavatel informovat Dodavatela. Vzniknuta
Pohladavka sa stava splatnou dfiom nasledujicim po dni odpisania zaplatenej dane z uctu
Objednavatela. Objednavatel je opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek
pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela voci Objednavatelovi, a to bez ohladu na skuto€nost, &i
su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez opravneny vymahat voci Dodavatelovi zaplatenie
Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nie je
opravneny jednostranne si zapocitat' nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti
akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela vo¢i Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny
postupit pohladavku spodCivajucu v nevyplatenej Ciastke zceny plnenia na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vylu€uju vo vztahu k tomuto
bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vyslovne
vylu€uju opravnenie Dodavatela ako diznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitefovi, ak Objednavatel ako ruditel uhradi z titulu
ruCenia daf nezaplatent Dodavatelom ako diznikom bez vedomia Dodavatela.

VIL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vyskoleného personalu.
Objednavatel ma pravo v odbévodnenych pripadoch jednotlivych ¢&lenov persondlu Dodavatela
odmietnut.
Dodavatel je povinny plnit tdto zmluvu prostrednictvom oséb s odbornou kvalifikaciou v zmysle
poZiadaviek vyrobcu Microsoft a skusenostami, pricom Dodavatel sa zavdzuje, Ze najma, ale nielen
osoby s nizSie uvedenou kvalifikaciou sa budu podielat’ na pineni predmetu tejto zmluvy.
a) Specialista Microsoft 365 bezpe&nostnych EMS rieseni
- Hovoriaci slovensky alebo &esky (pripustny aj timo&nik na naklady dodavatela),
- S praxou najmenej 3 roky na pozicii Microsoft 365 bezpe€nostny Specialista,
- Konzultant musi disponovat prislusnym certifikatom vyrobcu Microsoft,
- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne
jedného ukon&eného projektu implementacie alebo podpory prevadzky Microsoft 365
a bezpecnostnych EMS rieSeni. Zastavana pozicia v uvedenom referenénom projekte bola
Microsoft 365 bezpelnostny Specialista.

b) Specialista Microsoft 365 aplikacii v on-premise a hybridnom prostredi
- Hovoriaci slovensky alebo €esky (pripustny aj timo¢nik na naklady dodavatela),
- S praxou najmenej 3 roky na pozicii Specialistu Microsoft 365 aplikacii v on-premise a
hybridnom prostredi,
- Konzultant musi disponovat prislusnym certifikatom vyrobcu Microsoft,
- So skusenostami preukazanymi overitelnymi referenciami uvedenymi v CV z minimalne
jedného ukon&eného projektu implementacie alebo podpory prevadzky Microsoft 365
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a bezpecnostnych EMS rieSeni. Zastavana pozicia v uvedenom referenénom projekte bola
Specialista Microsoft 365 aplikacii v on-premise a hybridnom prostredi.

V nevyhnutnych pripadoch, Dodavatel garantuje zabezpelenie rovnako kvalifikovanej nahrady

v pripade nemoznosti niektorej z oséb uvedenych vysSie zu€asthovat sa na realizacii predmetu pinenia

podra tejto zmluvy. Navrhovana nahradna osoba musi spifiat v3etky kvalifikagné kritéria kladené na jej

poziciu a Objednavatel si vyhradzuje pravo navrhnutl nahradni osobu vopred schvalit.

Dodavatel je opravneny poverit dodanim &asti plnenia jedného alebo viacerych subdodavatelov.

V takomto pripade je Dodavatel povinny vyziadat vopred pisomny suhlas Objednavatela, ktory nebude

bezdévodne odoprety.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi sucinnost, nevyhnutne potrebnu na spinenie predmetu

tejto zmluvy, najma umoznit Dodavatelovi primerany pristup k prislusnému softvéru alebo hardwéru,

ako aj pouzitie dalSieho suvisiaceho zariadenia alebo pamatovych médii, nevyhnutnych pre vykon
sluzieb podla tejto zmluvy.

Na vyziadanie je Dodavatel je povinny poskytnat Objednavatelovi raz StvrtroCne report

o uskuto€nenych sluzbach v ramci plnenia na zaklade tejto zmluvy v Strukture podla predmetu zmluvy.

Dodavatel urobi vSetky potrebné opatrenia na to, aby v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy na

pracoviskach Objednavatela zaistii bezpeCnost svojich zamestnancov, ako ajbezpelnost

zamestnancov Objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje:

a. dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpeénej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe&ného spravania na
pracoviskach Objednavatefa, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objednavatefa na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouZivat latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c. Vvsuvislosti s plnenim zmluvy nélezite intalovat, pouzivat a udrzZiavat bezpefnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatefla,

d. pInit predmet zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi vjeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov,

e. plnit predmet zmluvy aZz po absolvovani 3Skolenia BOZP a ochrany pred pozZiarmi jeho
zamestnancov alebo oséb konajucich v jeho mene a dalej v intervaloch uréenych Objednavatelom.

Dodavatel je povinny:

a. vybavit svojich zamestnancov s viditelnym oznacenim logom firmy Dodavatefla,
b. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich os6b, konajucich vjeho mene len na
pracoviskach a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Osobou poverenou konat’ vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela (osoba poverena
za Objednavatela) je:, tel. Cislo, alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou
poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela: predkladat pozZiadavky na
poskytnutie sluzieb; potvrdzovat vykazy prac (poskytnutych sluzieb) a preberacie protokoly
k poziadavkam na poskytnutie sluzieb, ktoré zadala; zabezpeCovat poskytovanie sucinnosti
Objednavatela na zaklade poziadaviek Dodavatela.

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je:, tel. islo: + (osoba
poverena za Dodavatela), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena
osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej za Objednavatela. Osoba
poverena za Dodavatela je opravnena v mene Dodavatela: dohodovat podmienky poskytovania
sluzieb; riadit poskytovanie sluzieb a dodavok Dodavatela pri plneni predmetu zmluvy; navrhovat
podmienky sucinnosti a pozadovat' jej poskytnutia od Objednavatela.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté poverené osoby, kontaktné
Cisla a adresy. Zmena voci druhej strane je u€inna odo dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene
druhej zmluvnej strane.

Dodavatef je povinny uplatfiovat principy, postoje a normy uvedené v Kodexe spravania SPP, ktory je
dostupny na webovej stranke Objednavatela www.spp.sk, pri€om v tejto suvislosti sa zavazuje najma:




- chranit fudské prava a slobody v sulade s VSeobecnou deklaraciou ludskych prav Organizacie
spojenych narodov, Dohovorom o ochrane ludskych prav azakladnych slobdéd as Chartou
zakladnych prav Eurdpskej unie; predavajuci je povinny predovSetkym, avsak nielen: (i) reSpektovat
slobodu a rovnost vSetkych fudi bez ohfadu na ich rasu, povod, farbu pleti, pohlavie, sexualnu
orientaciu, jazyk, vierovyznanie, politické alebo iné nazory, rodinny alebo akykolvek iny status; a (ii)
uplatfiovat zakaz diskriminacie, zabezpeleny najma& rovnakym zaobchadzanim v procese
prijimania zamestnancov, pri ich odmenfovani, vzdelavani, zlepSovani pracovnych podmienok,
ukonc&eni pracovného pomeru, ako aj pri odchode do starobného déchodku,

- dodrziavat’ pravne predpisy v oblasti ochrany Zivotného prostredia, zabezpec€it minimalny mozny
dopad svojich C&innosti na Zivotné prostredie, zabezpe€it implementaciu systémov
environmentalneho riadenia, a uplatiiovat preventivne opatrenia s ciefom optimalizovat naklady
a minimalizovat nepriaznivé vplyvy na zivotné prostredie avyznavat hodnoty tykajluce sa
efektivneho vyuZivania prirodnych zdrojov, energetickej efektivnosti, riadenia odpadu, kontroly
emisii a sklenikovych plynov, ako aj ochrany a zachovania biodiverzity,

- zdrzat sa konania, ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela
v zmysle zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osdb v zneni neskorsich
predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi, ato najma vykonavat vsSetky nevyhnutné
opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a zdrzat' sa akejkolvek formy korupcie (priamej/nepriame;j,
aktivnej/pasivnej) v suvislosti s plnenim Zmluvy a bezodkladne oznamit’ Objednavatelovi akékolvek
podozrenie z korupcie a poskytnut’ su€innost pri preskimavani tohto oznamenia.

VIII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie/poskytovanie sluZieb, tvoriacich predmet plnenia tejto
zmluvy, ako aj za to, ze tieto sluzby vykonava v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a technickymi normami platnymi v SR.

Dodavatel poskytuje na vysledky plnenia jednotlivych sluZieb zaruku v trvani troch (3) mesiacov.
Zarucna doba zadina plynut odo diia prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom. Po€as zaru¢nej doby
vznika Objednavatelovi pravo poZzadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez zbyto€ného
odkladu po jej zisteni. Dodavatel je povinny zacat' s odstrafiovanim reklamovanej vady bez zbyto¢ného
odkladu od dorucenia reklamacie. Dodavatel sa zavazuje odstranit vadu do 15 dni od jej nahlasenia
Objednavatelom, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak.

V pripade, ak Dodavatel neodstrani vadu, ktora bola Objednavatelom riadne oznamend, a funk&nost
infradtruktury tak, ako bola popisana v pouzivatelskej, produktovej alebo technickej dokumentécii je
vazne poskodena, alebo nadalej neplni svoje funkcie, alebo je vada neodstranitelna, pricom vada nie je
spbsobena vlastnostou/chybou softvéru / hardvéru, ma Objednavatel pravo pozadovat primerané
zniZenie cien sluZieb (zfavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu ozndmenia reklamovanej vady do
doby jej odstranenia, az do vySky celkovej ceny za predmet plnenia podla €l. | bod 1.1 ur€enej podla €l.
IV. bod 2. za cely jeden (1) rok v ktorom bola vada nahlasena Objednavatelom, alebo odstupit od tejto
zmluvy.

IX.
ZODPOVEDNOST zA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy je
povinna nahradit $kodu tym spésobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa povaZuje skutocna Skoda,
usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy, sa
méze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze Kk poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, dosSlo v dbsledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného zakonnika.

X.
ZMLUVNE SANKCIE
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V pripade akéhokolvek neplnenia alebo omeSkania Dodavatela s plnenim sluzieb podla ¢l. | bod 1.1
v terminoch dohodnutych v €iastkovych zmluvach/objednavkach, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavateflovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,5 % z celkovej ceny plnenia prisluSnej Ciastkovej zmluvy
(objednavky), uréenej podla €l. IV. bod 2, a to za kazdy, aj za¢aty kalendarny defi omeskania.

V pripade omeSkania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlZnikovi urok
z omeSkania vo vySke 0,02% z dIZnej sumy za kazdy defi omeSkania.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujucej vySku zmluvnej pokuty.
V pripade poruSenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z €l. VIl bod 8. je Objednavatel opravneny
fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,-EUR, za kazdy pripad poruSenia povinnosti
zvlast.
R Xl L
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze vramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci Ci
zmluvni partneri, ziskat vedomou c¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznaluje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako ddvernu, vratane informacii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, obchodnych udajov,
osobnych udajov alebo udajov o produktoch, materidloch a metodoldgiach, vlastnenych prisluSnou
zmluvnou stranou, vratane know — how.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatocné poucenie vSetkych osbb, ktoré sa na ich strane
budu zucastiiovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informacie v zmysle tejto Zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia vsulade stouto Zmluvou. Pristup k ddévernym informacidm bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju poznat na ucely
a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby zavazok utajenia
dovernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych
zmluvnych stran aktoré sa budu zucasthovat na plneni tejto Zmluvy. Ak budu poskytnuté udaje
podliehat reZimu ochrany podla zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov a/alebo Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES je prislusna zmluvna strana povinna zabezpecit splnenie vSetkych
povinnosti, ktoré tieto pravne predpisy vyzaduju.

Najneskor spolu s uzavretim tejto zmluvy je Dodavatel povinny uzatvorit s Objednavatefom osobitnu
Zmluvu o spracuvani osobnych udajov v sulade s ¢l. 28 GDPR, resp. § 34 Zakona o ochrane osobnych
udajov, v zneni tvoriacom Prilohu €. 3 tejto zmluvy. PoruSenie povinnosti uvedenej v tomto bode zmluvy
sa povazuje za podstatné poruSenie zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa zavdzuju zaobchadzat s dévernymi informéciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit' vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe €i ich zneuZitiu, a to v rozsahu
a spbésobom primeranym stupfiu utajenia prisludnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi ta zmluvna strana, ktorej prislusna déverna
informacia prislucha.

Zmluvné strany mézu poskytnut tieto doverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri suasnej realizacii vysSie uvedenych
opatreni. DAverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade porusenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR, za kaZzdé porudenie
povinnosti zvlast.

XIl.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
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Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl - 2 roky odo dfia jej uzavretia. Objednavatel je opravneny
vyuzit opciu na predizenie doby platnosti tejto zmluvy o 1 rok. Platnost tejto zmluvy méze byt podla
tohto bodu predizena maximalne jedenkrat, teda celkovo o 1 rok. Opciu je mozné vyuzit jednostrannym
pisomnym oznamenim Objednavatela Dodavatelovi, bez potreby uzavretia dodatku k tejto zmluve,
doru¢enym Dodavatelovi najneskér 30 dni pred uplynutim doby platnosti zmluvy. VyuZitie opcie podla
predchadzajucej vety nie je zo strany Dodavatela narokovatelné. Objednavatel je opravneny pozadovat
od Dodavatela uzavretie Ciastkovej zmluvy (objednavky) do posledného dna trvania platnosti tejto
zmluvy. Ciastkové zmluvy, resp. objednavky vystavené Objednavatelom a potvrdené Dodavatelom do
posledného dna trvania platnosti tejto zmluvy, budi zrealizované/poskytnuté na zaklade podmienok
tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost drfiom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou zo strany Objednavatela;
d) odstupenim od zmluvy.

Objednavatel je opravneny tuto zmluvu ukonéit aj pred uplynutim doby jej platnosti pisomnou
vypovedou bez uvedenia dévodov s trojmesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina
plynat prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej
zmluvnej strane.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, tak sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy, ktorych
realizacia bola zmluvnymi stranami objednana a odsuhlasena alebo zac¢atéa pred doru€enim vypovede,
budu poskytované do ich riadneho splnenia podfa podmienok tejto zmluvy. Okrem tu uvedenych
pripadov, nemOze Dodavatel po doru€eni vypovede, bez pisomného suhlasu Objednavatela,
poskytovat’ Ziadne nové plnenie predmetu tejto zmluvy.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
poruSenia druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia v fiom byt uvedené dbévody odstupenia. Odstupenie od zmluvy nadobuda pravne ucinky
doruéenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie sa pre
UCely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani po
poskytnuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto
porusenia. Zmluvné strany sa dohodli, ze plnenia predmetu zmluvy podla €l. I. bod 1.1 vykonané
Dodavatefom a akceptované, prevzaté a uhradené Objednavatelom (potvrdené preberacim
protokolom) do dfia odstupenia od zmluvy si vracat nebudu.

X
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko Usilie,
ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru,
najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku prava od zmluvy odstipit alebo okolnosti
spbsobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predloZit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, tuto zmluvu je moZzné zmenit len po vzgjomnej
dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku ocislovaného podla poradia jeho prijatia
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre Ucely tejto zmluvy sa za doru¢enu pisomnost bude povazovat (ak
dorucenie nenastane preukazatelne skér):
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- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - najblizsi
pracovny defi nasledujuci po dni odoslania pisomnosti,

- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfia uloZenia
neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- dniom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

3. Pokial nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie a
dorucenie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

4. Pravne vztahy touto zmluvou alebo &iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky, vratane
otazok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

5. V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost a
u€innost zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy.

6. Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje finanéné
prostriedky podfa § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Ze on ako aj vSetci jemu znami
subdodavatelia, ktori su povazovani za partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora, su v €ase uzavretia tejto zmluvy zapisani v Registri partnerov verejného
sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,Register®). Dodavatefl
sa zaroven zavazuje, Zze bude po€as celej doby trvania tejto zmluvy zapisany v Registri a bude plinit
vSetky povinnosti vyplyvajice mu, ako partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov
verejného sektora. Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajiucej vety sa bude
povaZzovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajuce opravnenie
Objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

7. Tato zmluva vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu
zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia plnenia predmetu zmluvy

Priloha &. 2  Ziadost o poskytnutie sluzieb

Priloha €. 3 Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Priloha €. 4: Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatrebni a notifikanych povinnosti

Za Objednéavatela: Za Dodavatefa:
V Bratislave dna 23.02.2023 V Bratislave dna 23.02.2023

Mgr. Zuzana Lomnicka
strategicky nakupca
Mgr. Csaba Balko
Manazér predaja strategickym zakaznikom

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu
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Priloha é. 1 — Specifikacia

1. Popis sucasného stavu

V spolognosti SPP predstavuju Microsoft technoldgie dolezitu platformu, ktora vyznamne napomaha
dolezitym biznis procesom v spolonosti. V suvislosti s prebiehajucimi aktivitami optimalizacie modelu
poskytovania prevadzkovych IT sluZieb, ako aj s planovanymi aktivitami zameranymi na konsolidaciu
technologického Microsoft 365 prostredia, bola identifikovana potreba zabezpecenia externych sluzieb pre
technologicku podporu IT prevadzky. Sluzby podpory prevadzky, rozvoja a implementacie Microsoft
prostredia si zamerané na nasledovné aktivity:

e Podpora prevadzkovych aktivit
Zabezpecenie prevadzky a udrzby Microsoft systémového a aplikatného prostredia. Tieto aktivity su v
sucCasnosti realizované vylu¢ne internymi zdrojmi a spotrebuvaji vyznamny podiel z celkovej kapacity IT
oddelenia.

e Realizacia rozvojovych aktivit
Spolo€nost planuje v kratkej dobe realizovat mnozinu aktivit, ktoré si smerované primarne do oblasti
konsolidacie Microsoft 365 architektiry v prostredi SPP a s tym aj suvisiacej konsolidacie pouzivanych
Microsoft technologii. V ramci tychto aktivit je nevyhnutné vykonat produktovd obnovu jednotlivych
Microsoft technolégii, ¢o si bude vyzadovat zapojenie réznych Specialistov, ktori vSak nie su k dispozicii
v ramci interného IT SPP timu.

2. Predmet dodavky externych sluzieb

Predmetom dodavky je poskytovanie externych sluzieb IT Specialistami za u¢elom zabezpecenia technicke;j
podpory prevadzky Microsoft infrastruktury, vratane vykonavania sluZieb rozvoja a implementacie zmien v
Microsoft infradtruktiure po€as obdobia trvania zmluvného zavazku.

Spolo€nost’ SPP v su€asnosti prevadzkuje rozsiahlu Microsoft infrastruktiru, ktora obsahuje nasledovné
technologické domény:
1. Active Directory a Azure AD
Suborové a terminalové sluzby Microsoft DFS
Serverové systémy Windows a PC Windows
Databazové prostredie Microsoft SQL
Prostredia Exchange, Sharepoint a SCCM (System Center Configuration Manager)
Microsoft 365 sluzby a Power Apps
Enterprise Mobility a Security (CA, MFA, MDM)

Nooakwd

Externé sluzby pecialistov budu zahffiat nasledovné typy prac:

o Technické prace, ktoré zahffhaju najma - realizaciu Uprav, nastaveni, zmien a konfiguracii Microsoft
systémov objednavatela, inStalaciu SW, inStalaciu SW update / upgrade a rieSenie incidentov.

o Konzultatné prace, ktoré zahffiaji najma: analyzu a posuUdenie poziadaviek objednavatela,
vypracovanie (detailnych) navrhov rieSenia, analyzu a vyhodnocovanie udalosti z Microsoft prevadzky,
navrhy na optimalizaciu Microsoft architektury a licencii, aktualizacia existujicej / spracovanie novej
dokumentacie.

3. Spobsob poskytovania sluzieb

Predmetné sluzby budu poskytované vylu€ne prostrednictvom odbornych pracovnikov dodavatela —
Specialistov pre jednotlivé Microsoft technologické domény uvedené vysSie. Cielom je zabezpe it
nevyhnutné a chybajuce odborné kapacity pre podporu prevadzky a realizaciu pripravovanych
konsolidaénych a rozvojovych aktivit externym spésobom.

Sluzby S$pecialistov bude spolo€nost SPP vyuzivat priebezne po€as celého obdobia trvania ramcovej
zmluvy, a to vZzdy na zéklade samostatnych objednavok vystavenych vopred podla aktudlnej potreby.
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Dodavatel musi zabezpe it dostupnost jednotlivych Specialistov v pozadovanom rozsahu pocas celého
obdobia platnosti zmluvy.

Pred vystavenim objednavky zasle opravneny pracovnik SPP na opravneného pracovnika dodavatela
poziadavku na navrh rieSenia (Ziadost o ponuku). Dodavatel najneskér do 2 pracovnych dni analyzuje danu
poziadavku a vypracuje ponuku, ktora bude obsahovat rozpis nevyhnutnych c¢innosti potrebnych na
zabezpecenie realizacie pozZiadavky, vratane urCenia ich rozsahu. Ponuka sa bude riadit cenou za
¢lovekodeni (CD) prace prislusného konzultanta, ktora bude dohodnuta v ramcovej zmluve a bude nemenna
pocas celej doby jej platnosti.

3.1 Miesto poskytovania sluzieb
Sluzby konzultantov budu primarne poskytované prezenéne v nasledovnych lokalitdch spolo&nosti SPP:

e Sidlo spolo¢nosti Mlynské nivy 44/c, Bratislava

e Zalozné Datové centrum Levicka 9, Nitra
Ak to technické okolnosti dovolia, je mozné poskytovanie sluzieb zo strany dodavatela realizovat' aj online
prostrednictvom vzdialeného VPN pristupu. Funkénost a dostupnost VPN vS8ak nie je vSak zo strany SPP
garantovana. V pripade nedostupnosti VPN, alebo ak si to dané okolnosti vyZiadaju, je poZadované
zabezpecit' aj fyzicku pritomnost pracovnika dodavatela na miesto vykonu prace v priestoroch SPP. SPP v
takomto pripade oCakava, Zze dopravné naklady na miesto vykonu prace a dalSie naklady suvisiace s
pritomnostou pracovnika v danej lokalite (t.j. noclazné, stravné a pod.) su zahrnuté v cene za €lovekoden
prace daného IT Specialistu.

4. Oblasti Microsoft technolégii

V tejto kapitole je uvedeny detailnejsi popis sluzieb pre jednotlivé Microsoft domény, ktorych poskytovanie
mobze SPP pozadovat od dodavatela. VSetky sluzby su poskytované na objednavku, t. nejedna sa o
automaticky poskytované sluzby!

Detailna Specifikacia externych sluzieb podpory prevadzky a rozvoja Microsoft technologii:

4.1 Sluzby podpory prevadzky
Sluzby podpory Microsoft prevadzky predstavuju €innosti, ktoré su zamerané na zabezpecenie funkéného
stavu prevadzky, rieSenie incidentov a problémov v Microsoft prostredi. Ide najma o nasledovné &innosti:

Sprava Windows Enterprise Serverov 2008/2012/2016

e Sprava vSetkych sluzieb na urovni Windows opera¢ného systému, vratane DNS, DHCP, NTP, FS,
AD, ILM, a portalu.

e Sprava Active Directory technoldgie, user manazmentu, Group Policy a dalSie sluzby Windows
serverov.

e Podpora internych adminom pri prepéjani systémov, napojeni dalSich systémov do AD,
zabezpecenie centralnej spravy a administracie AD.

e Cela AD je tvorena z niekolkych doménovych radiéov, ktoré sa navzajom synchronizuji. Specialista
musi tato infrastruktdru udrziavat v prevadzkovom stave.

e Specialista musi zabezpegit centralizovanut spravu MS platformy. Stugastou infrastruktary su aj
antivirové néastroje, centralny update server, identity manaZzment.

e Proaktivny HW monitoring serverov prostrednictvom monitorovacich nastrojov.

e Priebezna detekcia a vyhodnocovanie Uzkych hrdiel v systéme.

e Pravidelna kontrola systémovych, bezpe€nostnych a aplikaénych logov na drovni operaéného
systému.

e Administracia serverov prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Sprava Active Directory, jej Struktiry a schémy, vykonavanie pozadovanych zmien podla odsuhlasenych
postupov.

e Vytvaranie a udrzba AD objektov

e Sprava uzivatelskych uctov a AD skupin
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e Vyhodnocovanie a rieSenie udalosti v prostredi AD a Azure AD
¢ Kontrola aktivnych/neaktivnych uzivatelov
e Synchronizacia u¢tov pomocou Azure AD Connect
e Sprava GPO politik
e Sprava doménovych radiCov
Sprava DNS a DHCP sluzieb
e Sprava zdznamov v systéme DNS
e Pravidelna kontrola pouzivania IP adries
e Zabezpedlenie dodrZiavania odsuhlasenej mennej konvencie v ramci DNS
e Dohlad nad dynamickym vytvaranim zédznamov v DNS v integracii s DHCP systémom
¢ Nastavenie a udrziavanie jednotlivych DHCP rozsahov (vratane DNS, default gateway a dalSich
parametrov).
e Konfiguracia DHCP poolu pre dynamické pridelovanie IP adries.
¢ Monitoring diskového priestoru pre spravne fungovanie operaénych systémov a databaz.
o Defragmentéacia diskovych particii.
Sprava suborovych a terminalovych sluzieb DFS (Distributed File System)
e Sprava replikacii DFS-R, zmeny konfiguracie na poziadanie.
e Monitoring DFS a replikacii DFS-R
Sprava postového servera Exchange 2016
¢ Konfiguracia nastavenia poStového Microsoft Exchange servera.
e Lokalizacia problém v prostredi Exchange a nasledne dany problém odstranit’.
e Sledovanie logov Exchange prostredia a ich nasledné rieSenie.
e Kontrola stavu Exchange klastrov a replikacii Exchange databaz.
e Pravidelné zalohovanie Exchange databaz.
e Vytvaranie uZivatelskych a skupinovych poStovych schranok.
e ManaZovanie schrankovych kvot
e Aktualizacia Exchange prostredia

Sprava Databazovy server Microsoft SQL 2017

e Spravca musi ovladat na profesionalnej urovni systémové prostredie Microsoft SQL Server.

e KbeZnym &innostiam patri administracia a zalohovanie Microsoft SQL serverov.

e Spravca musi vediet nastavit monitorovacie nastroje na vykon databaz, fungovanie databaz a ich
optimalizaciu. Musi vediet’ databazu obnovit zo zaloh

e Sprava SQL servera prostrednictvom SQL management konzoly

e Sprava jednotlivych nodov SQL clustera

e Monitoring funk&nosti SQL databaz a sledovanie behu pravidelne spustanych SQL jobov

e Pravidelna optimalizacia databazy na Urovni indexov, velkosti databazy, spésobu rozsirovania DB,
rebuild indexov, prepocet Statistik a pod

e Pravidelné zalohovanie databaz

e Vytvaranie databaz, pristupov k databdzam

e Vytvaranie reportov z databaz na poZiadanie

e Manazment pristupov k serverom

e Testovanie failover clustera

e Konfiguracia agentov, manazment procedur a triggerov

4.2 Sluzby rozvoja a implementacie Microsoft technolégii
Sluzby rozvoja a implementéacie predstavuju €innosti, ktoré su zamerané rozvoj Microsoft technoldgii v SPP
prostredi. Ide najma o nasledovné &innosti:

¢ Analyza a posudenie poziadaviek na zmenu Microsoft technologii
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Vypracovanie navrhov a realizacia zmien konfiguracie konkrétneho Microsoft prostredia
Vypracovanie navrhov zmien a optimalizacie architektury Microsoft 365 prostredia
Vypracovanie systémovych navrhov technickych rieSeni, Specifikacia potrebnych Microsoft 365
sluZieb.

Vypracovanie detailnych navrhov rieSeni vybranej Casti prostredia, v pripade potreby aj
implementaénych planov a migraénych postupov.

Realizacia a implementacia zmien a rieSeni pre vybranu €ast Microsoft prostredia
Vypracovanie navrhov odporuc¢ani na optimalizaciu Microsoft licencii

Aktualizacia existujucej / spracovanie novej dokumentacie.

Personalne zabezpecenie Specialistov potrebnych do organizacie projektu.

PovySenie funk&nej urovne forestu, vnutornej a vonkajSej irovne AD domény.

PovySenie funk&nej irovne Microsoft certifikaCnej autority.

Navrh a implementacia suborovych a terminalovych DFS sluzieb.

Navrh a implementéacia poStového on-prem Exchange servera, resp. Exchange Online Planu
Viacfaktorové overovanie Microsoft 365 uzivatelov pri VPN pristupe.

Sprava mobilnych zariadeni prostrednictvom Mobile Device Management (MDM) sluZby.
Navrh a implementacia SCCM/Intune sluzieb pre systémovu spravu koncovych zariadeni.
Nastavenie podmieneného pristupu (Conditional Access)

Implementécia sluzby klasifikacie a Sifrovania dokumentov/emailov.

Navrh a implementéacia online OneDrive a online Sharepoint sluzZieb.

Nastavenie archivacie a uchovavania dat v Microsoft 365.
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Priloha é. 2 Ziadost’

l. Poziadavka — zakladné udaje (vypliiuje ziadatel)

Referenéné ¢islo:

Nazov poziadavky:

Pozadovany termin realizacie:

Odvolavka na legislativu
(nazov a Cislo):

Detailné zadanie:
(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

Doterajsie postupy
spracovania:

Rizika / dopady z nerealizacie
poziadavky:

Kontaktna osoba za uc¢elom poskytnutia detailnejSich informacii:

Meno a Priezvisko:

sekcia, utvar:

Kontakt: mobil:

e-mail:
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Il. Navrh rieSenia — ponuka (vypina realizator rieSenia)

Koordinator rieSenia (kontaktna osoba na strane dodavatela):

Meno a Priezvisko:

pracovna pozicia:

Kontakt: mobil:

e-mail:

(v pripade variantného rieSenia zopakujte nasledovnu tabulku pre kazdy variant)

Nazov rieSenia:

Popis navrhovaného
rieSenia:

(v pripade potreby uvedte dalSie
informacie v osobitnej prilohe)

Predpoklady realizacie:

Pozadovana sucéinnost’
SPP:

Najskorsi mozny termin
dodania:

Poznamky, zhodnotenie,
odporucanie dodavatela:

Kroky realizacie

Eoéet
CD:

Cena (€):

Poznamky:

analyza a priprava

programovanie a Vyvoj
rieSenia

implementacia rieSenia

testovanie a odovzdavanie
rieSenia

dokumentacia zmien

Skolenia

mesacna podpora po
realizacii rieSenia

SW licencie

N/A

<iné — Specifikovat>

SPOLU
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Priloha ¢. 3

Zmluva o spracuvani osobnych tdajov

uzatvorena podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon*)

medzi

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

ICO: 35 815 256

akciova spolognost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.
2749/B

v zastupeni

JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

(,Prevadzkovatel”)

Slovak Telekom, a.s.

so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢. 2081/B

v zastupeni

Mgr. Csaba Balko, ManaZér predaja strategickym z&kaznikom, povereny v zmysle Podpisového poriadku
Slovak Telekom, a.s.

(,Sprostredkovatel™)

Preambula

KEDZE:

A.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dfa 23.02.2023 uzatvorili R&mcovu zmluvu o poskytovani sluzieb
podpory, rozvoja aimplementacie Microsoft technolégii, ev. & 495/22/CEZ (dalej ako ,Ramcova
zmluva“), na zaklade ktorych Sprostredkovatel poskytuje za odplatu Prevadzkovatelovi sluzby v
rozsahu: (i) podpora prevadzkovych aktivit a (ii) realizaciu rozvojovych aktivit (,Sluzby®).

Na ucely plnenia Ramcovej zmluvy je potrebné zmluvne upravit vztah medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom v zmysle GDPR a Zakona.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o spracuvani osobnych udajov (,Zmluva“) v zneni:

l.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa dotknutych oséb
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela, vrozsahu aza podmienok dojednanych v tejto
Zmluve. Dotknutymi osobami sa na ucely tejto Zmluvy rozumeju fyzické osoby, ktorych osobné udaje
spracuva Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela (,Dotknuté osoby®).

Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov Dotknutych oséb v mene
Prevadzkovatela ana tieto u€ely mu podfa potreby poskytuje alebo spristupriuje osobné udaje
Dotknutych oséb.
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V Prilohe 1 tejto Zmluvy su stanovené niektoré povinné nalezitosti vyplyvajuce z ¢lanku 28 ods. 3
GDPR, resp. § 34 ods. 3 Zakona.

Il.
Odmena za spracuvanie osobnych udajov

Odmena Sprostredkovatela za spracuvanie osobnych udajov podla tejto Zmluvy je zahrnutéd v cene
za poskytované Sluzby podla Ramcovej zmluvy a Sprostredkovatel nema za spracuvanie osobnych
udajov ani plnenie inych povinnosti podfa tejto Zmluvy narok na Ziadnu osobitnd odmenu alebo
nahradu nakladov.

Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje Dotknutych osbb v sulade s ustanoveniami
GDPR, Z&kona a tejto Zmluvy tak, aby bol zabezpe€eny uclel spracuvania a ochrana osobnych
udajov Dotknutych oséb. Sprostredkovatel je povinny spifiat vSetky podmienky na spractvanie
osobnych udajov podfa GDPR a Zakona pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len také osobné udaje Dotknutych osdb, ku ktorych
poskytnutiu alebo spristupneniu Prevadzkovatelom déjde v suvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy a
iba na zaklade poverenia uvedeného v tejto Zmluve alebo inych zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, alebo ak Sprostredkovatelovi vyplyva povinnost spracuvat osobné Uudaje
z osobitného pravneho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
pricom vtakom pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatefovi tuto pravnu
poziadavku pred zaCatim spracuvania, pokial prislusny pravny predpis takéto oznamenie nezakazuje
zo zavaznych dbévodov verejného zaujmu. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak by Prevadzkovatelov pokyn bol vrozpore s GDPR, Zakonom alebo inym
pravnym predpisom tykajucim sa ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek nahliadnut do informacnych systémov Sprostredkovatela,
v ktorych Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Dotknutych osob.

Sprostredkovatel je povinny pri spracivani osobnych udajov podla tejto Zmluvy chranit’ spracuvané
osobné udaje Dotknutych osdb, najma ich dbvernost aintegritu, pred akymkolvek poSkodenim
a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim ako aj pred akymikolvek inymi spdsobmi spracuvania, ktoré su v rozpore s touto Zmluvou,
GDPR alebo Zakonom. S ohladom na povahu, rozsah a Uc¢el spracivania osobnych Udajov a na rizika s
réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby je Sprostredkovatel povinny prijat
vhodné technické a organizatné opatrenia na zabezpeCenie a preukazanie Urovne bezpecnosti
zodpovedajucej tomuto riziku v sulade s ¢lankom 32 a nasl. GDPR a § 39 anasl. Zdkona. Uvedené
opatrenia je Sprostredkovatel povinny podla potreby aktualizovat. PoruSenie povinnosti vyplyvajucich
z tohto bodu Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Sprostredkovatelom
a Prevadzkovatel ma v takom pripade pravo na okamzité odstupenie od Zmluvy.

Sprostredkovatel' nie je povinny spracuvat osobné udaje Dotknutych osdb osobne podlfa Zmluvy a
Prevadzkovatel suhlasi, aby Sprostredkovatel poveril spracuvanim osobnych udajov Dotknutych
os6b podlfa Zmluvy dalSieho sprostredkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred pisomne
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek zamyslanych zmenach v suvislosti s pridanim alebo
nahradenim dalSich sprostredkovatelov a Prevadzkovatel bude opravneny namietat voci takymto
zmenam.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela (,Zmluvny sprostredkovatel”), tomuto Zmluvnému
sprostredkovatelovi je povinny v pisomnej zmluve uloZit' rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany
osobnych udajov, ako su ustanovené v Zmluve, a to najma poskytnutie dostatoénych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizagénych opatreni tak, aby spractvanie osobnych udajov spifialo
poziadavky podla tejto Zmluvy, GDPR a Zakona. Ak Zmluvny sprostredkovatel nespini svoje
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10.

1.

12.

13.

14.

povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych (dajov, zodpovednost voli Prevadzkovatelovi nesie
Sprostredkovatel v plnom rozsahu.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat ml€anlivost o v8etkych udajoch o Dotknutych osobach,
ktoré sa dozvedel poCas plnenia podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny spristupnit
osobné udaje Dotknutych oséb len tym zamestnancom, ktori takéto osobné Udaje nevyhnutne
potrebuju na ucely plnenia Ramcovej zmluvy za podmienky, Ze tito zamestnanci su viazani
povinnostou ml€anlivosti v zmysle bodu 8 tohto ¢&lanku Ill. Zmluvy. Povinnosti vyplyvajuce
Sprostredkovatelovi z tohto bodu trvaju aj po skonéeni tejto Zmluvy, a to bez akéhokolvek Easového
obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby, ktoré méZzu mat
pristup k osobnym udajom, boli viazané povinnostou mi€anlivosti vo vztahu k takymto osobnym
udajom, a to bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je vZdy pri prvom kontakte s Dotknutou osobou povinny Dotknutej osobe oznamit,
Ze spracuva jej osobné udaje v mene Prevadzkovatela na dojednany, vymedzeny alebo ustanoveny
Ucel, ak GDPR a Zakon neustanovuju inak.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornu, technicku, organizaénu
a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela ajeho schopnost zaruCit bezpecnost spracuvania
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je po zohladneni povahy spracuvania osobnych udajov povinny v €o najvacsej
miere poskytnut sucinnost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav Dotknutych oséb vyplyvajucich z GDPR
a Zakona. Sprostredkovatel je povinny (i) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak si Dotknuta
osoba u Sprostredkovatela uplatni svoje prava podfa GDPR alebo Zakona a zarovefi mu poskytnut
v8etky podklady a potrebnu sucinnost’ suvisiacu s takymto uplatnenim prava a (ii) zabezpedit, aby
Sprostredkovatel ani Zmluvny sprostredkovatel neodpovedali na Ziadosti Dotknutych oséb inak ako
na zaklade predchadzajuceho pisomného pokynu Prevadzkovatela alebo, ak im povinnost
odpovedat’ vyplyva z GDPR alebo Zakona, pricom v takom pripade je Sprostredkovatel povinny
pisomne oznamit Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred zacatim spracuvania, pokial
prislusny pravny predpis takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa Sprostredkovatel alebo
Zmluvny sprostredkovatel dozvie o poruseni ochrany osobnych Udajov vo vztahu k osobnym udajom
Dotknutych os6b. PoruSenim ochrany osobnych udajov sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie poruSenie
bezpec€nosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezakonnému zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych (dajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo
neopravneny pristup knim. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatefovi vSetku
pozadovanu sucinnost’ v suvislosti s vySetrenim a napravou kazdého porudenia ochrany osobnych
udajov.

Sprostredkovatel je povinny po ukon&eni poskytovania Sluzieb, alebo ktorejkolvek Casti SluzZieb,
tykajucich sa spracuvania osobnych udajov Dotknutych o0sb6b na zaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie,
ktoré obsahuju osobné udaje Dotknutych oséb, a to aj vo vztahu k Zmluvnym sprostredkovatelom. Ak
je Sprostredkovatel alebo Zmluvny sprostredkovatel podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, povinny uchovavat osobné Udaje podla
predchadzajucej vety aj po ukon€eni poskytovania Sluzieb alebo &asti SluZzieb alebo Zmluvy,
Sprostredkovatel to bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi, a zabezpedi, aby takéto osobné udaje
boli uchovavané len pocas trvania a na ucel plnenia prislusnej povinnosti.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatefovi primerany sucinnost v suvislosti
s vykonanim posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov podfa ¢lanku 35 GDPR alebo § 42
Zakona a predchadzajucimi konzultaciami podla ¢lanku 36 GDPR alebo § 43 Zakona.
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15. Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné
na preukazanie splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona.
Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi alebo auditorovi, ktorého Prevadzkovatel
poveril, vykonat audity a kontroly a prispievat k vykonu takychto auditov a kontrol.

V.
Odskodnenie

L. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze odSkodni Prevadzkovatela za akékolfvek naroky, naklady, zavazky,
straty, Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel utrpi z dévodu porusenia
akejkolvek povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona.

V.
Zavere€né ustanovenia
1. Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od Zmluvy, v pripade podra ¢l. lll. ods. 4,
c) zanikom Ramcovej zmluvy.

2. Sprostredkovatel je povinny dodrziavat povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy aj po jej zaniku, a to
az do momentu kedy ddjde k uplnému skoncéeniu spraclvania osobnych Udajov Dotknutych osdb
Sprostredkovatefom (vratane uchovavania, na ktoré je bol Sprostredkovatel povinny podfla
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana).

3. Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného
obidvoma zmluvnymi stranami.

4. Tato Zmluva bola vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran dostane
po dvoch (2) rovnopisoch.

5. Zmluvné vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy sa riadia v Castiach neupravenych Zmluvou prisluSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, s obsahom
tejto Zmluvy suhlasia, tato Zmluva vyjadruje ich slobodnu voélu a nebola uzatvorena v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, dfia 23.02.2023 V Bratislave, diia 23.02.2023

Mgr. Zuzana Lomnicka Mgr. Csaba Balko
strategicky nakupca ManaZér predaja strategickym zakaznikom

JUDr. Adriana Khandlova

riaditelka odboru obstaravania a nakupu
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Priloha 1
Predmet a doba spractvania osobnych udajov

Predmet a doba spracuvania osobnych uUdajov Dotknutych osbéb vyplyvaju z charakteru Sluzieb, doby
trvania Ramcovej zmluvy a su upravené v prislusnych ustanoveniach Ramcovej zmluvy ako aj tejto Zmluvy.

Povaha a ucel spractvania osobnych udajov

Ugelom spractvania osobnych tdajov Dotknutych os6b je pinenie predmetu Ramcovej zmluvy, na zaklade
ktorych Sprostredkovatel zabezpec€uje v prospech Prevadzkovatela poskytovanie Sluzieb, pricom na tieto
ucely Prevadzkovatel poskytuje v nevyhnutnej miere Sprostredkovatelovi pristup do svojich produkénych
informacénych systémov, ak je to potrebné.

Typ osobnych udajov

Zakaznici Prevadzkovatela — Udaje uvedené alebo suvisiace so zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny
al/alebo zmluvou o zdruZenej dodavke plynu, najmé v rozsahu meno, priezvisko, akademicky titul, adresa
trvalého bydliska (nazov ulice, orientaéné &islo, supisné &islo, mesto, PSC), adresa na dorugovanie
pisomnosti (nazov ulice, orientaéné &islo, supisné &islo, mesto, PSC), telefénne &islo, e-mailova adresa,
ekonomické a finan€né udaje, Udaje tykajuce sa faktur a spotreby energie.

Iné fyzické osoby (napr. potenciélni zakaznici Prevadzkovatela) — Zobrazenie kontaktnych udajov v rozsahu
najma: Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska.

Zamestnanci Prevadzkovatela — Zobrazenie udajov o zamestnancoch Prevadzkovatela v rozsahu najma:

meno, priezvisko, login, e-mailova adresa.

Kategodrie Dotknutych oséb
Zakaznici Prevadzkovatefa, t.j. fyzické aj pravnické osoby, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzavretd zmluvu
0 zdruzenej dodavke zemného plynu a/alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny.

Iné fyzické osoby, ktoré prejavia zaujem uzatvorit zmluvu s Prevadzkovatelom, alebo ktoré udelili
Prevadzkovatelovi suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov na inom pravnom zaklade podla €l. 9
GDPR alebo §13 Zakona.

Zamestnanci Prevadzkovatela.
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Priloha ¢. 4

ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENIi A NOTIFIKACNYCH

POVINNOSTI

Tato ZMLUVA O ZABEZPECENi PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A NOTIFIKACNYCH
POVINNOSTI (,Zmluva®‘) sa uzatvara podia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v
zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik®) a zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov (,Zakon*) medzi:

(1)

()

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31
815 256, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.:
2749/B, zastupena:

JUDr. Adriana Khandlova, riaditelka odboru obstaravania a nakupu

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

(,Prevadzkovatel”);

Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &.: 2081/B, zastupena:

Mgr. Csaba Balko, Manazér predaja strategickym zakaznikom, povereny na zaklade Podpisového
poriadku Slovak Telekom, a.s.

(,Dodavatel” a spolu s Prevadzkovatelom len ,Zmluvné strany®).

PREAMBULA

VZHUIADOM NA TO, ZE

(A)

B)

©

(D)

Prevadzkovatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby - dodavka (predaj) plynu, vyroba elektriny,
dodavka (predaj) elektriny, vyroba tepla, dodavka tepla (,Zakladna sluzba“) v zmysle Zakona;

Dodavatel je dodavateflom c¢&innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informaénych
systémov pre Prevadzkovatela, ktoré poskytuje na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb
podpory, rozvoja aimplementacie Microsoft technoldgii, ev. €. 495/22/CEZ, zo dfia 23.02.2023
(,Ramcova zmluva“) v rozsahu fiou stanovenou (,Sluzby®).

Prevadzkovatel je povinny podla § 19 ods. 2 a 3 Zakona povinny uzatvarat s (a) dodavatelmi
¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela a (b)
podnikmi na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb alebo elektronickych
komunikacnych sieti zmluvy o zabezpeleni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
sluZieb podfa Zakona s néleZitostami podfa vyhlad8ky Narodného bezpelnostného uradu ¢&.
362/2018 Z.z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpe&nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni (,Vyhlaska®);

Cielom tejto Zmluvy je stanovit zakladné ulohy a principy spoluprace Zmluvnych stran pri
zabezpeCovani kybernetickej bezpecCnosti sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela,
predchadzat kybernetickym bezpe&nostnym incidentom (,KBI“), ktoré by sa mohli dotknut sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela a minimalizovat vplyv KBI na kontinuitu prevadzkovania
Zakladnej sluzby;

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI NASLEDOVNE:
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2.2

2.3
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2.5

2.6

2.7

2.8

UVODNE USTANOVENIA

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam im priradeny v Zakone a jeho vykonavacich
predpisoch, najma vo Vyhlaske, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

VSEOBECNE POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel sa =zavazuje zaistit pri poskytovani Sluzieb Prevadzkovatelovi dodrziavanie
bezpe&nostnych politik Prevadzkovatela. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi s bezpe€nostnymi
politikami Prevadzkovatela predloZzenymi Prevadzkovatelom pri podpise tejto Zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Ze bezpefnostné politiky Prevadzkovatela sa mézu priebezne
prijimat, menit a dopifat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym opatreniam,
bezpeCnostnym Standardom, aktualnemu stavu sieti, informacénych systémov a technoldgii
Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajucim sa Dodavatela, ktoré by mohli mat' potencialny
nepriaznivy vplyv na Zakladnu sluzbu. Dodavatel sa zavazuje bezdévodne neodopriet’ suhlas s
novymi verziami bezpecnostnych politik Prevadzkovatefla.

Dodavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o kazdom KBI a o vSetkych skuto€nostiach
majucich vplyv na zabezpe€ovanie kybernetickej bezpe€nosti Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny oznamit Prevadzkovatelovi vSetky informacie poZzadované
Prevadzkovatefom, ktoré Prevadzkovatel potrebuje na plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zakona,
ato spésobom prenosu stanovenym Prevadzkovatelom; ak Prevadzkovatel nestanovi spésob
oznamenia informacii, Dodavatel je povinny informacie oznamit spésobom primeranym k povahe
a mnozstvu prenasanych informacii.

Dodavatel sa zavazuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté Prevadzkovatelom, najma chranit ich
integritu, dostupnost’ a dévernost pri ich spracovani a nakladani s nimi v prostredi Dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje prijat a dodrziavat bezpecnostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 alebo
opatrenia s porovnatelnym ucinkom.

Dodavatel je opravneny spristupfiovat informacie a udaje Prevadzkovatela len v suvislosti
s poskytovanim Sluzieb, plnenim tejto Zmluvy a plnenim inych povinnosti podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v nevyhnuthom rozsahu len osobam uvedenym v zozname
pracovnych roli Dodavatela, ktory tvori neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha 1 (,Zoznam
pracovnych roli Dodavatela“). Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli Dodavatela musi byt
Prevadzkovatelovi oznamena vopred zaslanim emailovej spravy na emailovi adresu uvedenu
v bode 15.4 tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby osoby uvedené v Zozname pracovnych roli Dodavatela
vlastnoruéne podpisali vyjadrenie o zachovavani mi€anlivosti podla § 12 Zakona, ktorého vzor tvori
neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy ako Priloha 2 (,Vyjadrenie o zachovavani miéanlivosti®),
podpis podpisujucej osoby nie je potrebné uUradne osvedCit. Dodavatel je povinny odovzdat
Prevadzkovatelovi originaly podpisanych Vyjadreni o zachovavani mi€anlivosti spésobom podla
bodu 15.1.1 alebo bodu 15.1.2 tejto Zmluvy. V pripade akychkolvek zmien v osobach uvedenych
v Zozname pracovnych roli, Dodavatel bez zbyto€ného odkladu zabezpedi podpisanie Vyjadrenia
0 zachovéavani ml¢anlivosti novymi osobami, pri¢om originaly podpisanych Vyjadreni o zachovavani
mi¢anlivosti Dodavatel odovzda Prevadzkovatelovi spésobom podla bodu 15.1.1 alebo bodu 15.1.2
tejto Zmluvy.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — TECHNICKE ZRANITEUNOSTI SYSTEMOV A ZARIADENI

Pre oblast’ technickych zranitelnosti systémov a zariadeni realizuje Dodavatel opatrenia podla § 9
VyhlaSky, najmd identifikuje technické zranitelnosti informaénych systémov, ktoré vyuZiva pri
poskytovani sluzieb Prevadzkovatelovi a ktoré toto poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi
ovplyviuju, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym ucinkom:
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4.1

3.1.3

Zavedenie a prevadzka nastroja urCeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich €asti, ak su su€astou Sluzieb;

Zavedenie a prevadzka nastroja urCeného na detegovanie existujucich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich €asti, ak su su¢astou Sluzieb;

Vyuzitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA - RIADENIE BEZPECNOSTNYCH SIETi A INFORMACNYCH
SYSTEMOV

Pre oblast riadenia bezpecnosti sieti a informacnych systémov realizuje Dodavatel opatrenia podla
§ 10 Vyhladky, napriklad prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo
opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

411

4.1.10

4.1.11

Riadenie bezpeéného pristupu medzi vonkajSimi a vnutornymi sietami a informaénymi
systémami Prevadzkovatela, ktoré vyuziva pri poskytovani Sluzieb, a to najma vyuzitim
nastrojov na ochranu integrity sieti a informacnych systémov, ktoré su zabezpecené
segmentaciou sieti a informaénych systémov; servery so Sluzbami priamo pristupnymi z
externych sieti sa nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovnakom
segmente musia byt len servery s rovnakymi bezpecnostnymi poZiadavkami a rovnakej
bezpec€nostnej triedy a s podobnym ucelom.

Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené

Zavedenie bezpelnostnych opatreni na bezpe&né mobilné pripojenie do siete a
informacného systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpeénym spésobom s pouZzitim
dvojfaktorovej autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

Sietam alebo informaénym systémom sU umoznené len Specifikované sluzby umiestnené
vo vyhradenych segmentoch siete po€itacove;j siete.

Spojenia do externych sieti si smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od prostredia aj
cez systém detekcie prienikov.

Servery dostupné z externych sieti su zabezpe€ované podla odporucani vyrobcu.

Udrziavanie zoznamu vsetkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktualnom
stave.

Zavedenie a prevadzka automatizaénych prostriedkov, ktorymi su identifikované
neopravnené sietové spojenia na hranici s vonkajSou sietou.

Blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznadenych ako 8kodlivé alebo
spbsobujuce zname hrozby, ak to nastavenie informacného systému umozriuje.

Neumoznenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpeénosti, ktory je nakonfigurovany tak,
Ze zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici siete.

27




4.1.12

4113

41.14

4.1.15

Implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na
identifikaciu nezvy€ajnych mechanizmov utokov alebo proaktivneho blokovania Skodlivej
sietovej prevadzky.

Smerovanie odchadzajucej pouzivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server
filtrovania obsahu.

VyZadované pouZitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do
internej siete.

Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitelnosti,
najma identifikacie moznej pritomnosti Skodlivého kédu zariadenia, ktoré sa vzdialene
pripdja do internej siete, alebo zmluvného zaru€enia vratane preukazania plnenia tejto
povinnosti.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIADENIE PRiISTUPOV

Pre oblast riadenia pristupov realizuje Dodavatel opatrenia podla § 12 Vyhlasky, napriklad
prostrednictvom opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym
ucinkom:

5.1.1

Riadenie pristupov o0sdb k sieti a informaénému systému, zaloZené na zasade, Ze
pouzivatel ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitdm v ramci siete a informaéného
systému, ktoré su nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouzivatela. Na to sa vypracuvaju
zasady riadenia pristupu oséb k sieti a informacénému systému, ktoré definuju spdsob
pridefovania a odoberania pristupovych prav pouzivatefom, ich formalnu evidenciu a
vedenie uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a informacného
systému.

Riadenie pristupov k sietam a informaénym systémom uskutoénené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpeénostnych potrieb Prevadzkovatela, pri¢om su prijaté bezpeénostné
opatrenia, ktoré sliZia na zabezpec€enie ochrany udajov, ktoré su pouzivané pri prihlaseni
do sieti a informacnych systémov a ktoré zabrafiuju zneuzitiu tychto udajov neopravnenou
osobou.

Riadenie pristupov osbb k sieti a infformaénému systému, to zahffia najmenej vypracovanie
zasad riadenia pristupu k informaciam, riadenia pristupu pouzivatelov, zodpovednosti
pouzivatelov, riadenia pristupu k sietam, pristupu k operaCnému systému a jeho sluzbam;
pristupu k aplikaciam, monitorovania pristupu a pouzivania informaného systému a
riadenia vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednoznacného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete a informacného
systému kazdému pouzivatelovi siete a informacného systému.

Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikdtorov pouzivatelov vratane pristupovych
prav a opravneni pouzivatelskych uctov.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouzivatela pred zaciatkom jeho aktivity v
ramci siete a informacného systému a nastroj na riadenie pristupovych opravnenti,
prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikacidam a udajom, pristup na
Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaju
pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).

28




6.1

7.1

8.1

5.1.7 Vykon kontroly pristupovych uGctov a pristupovych opravneni na overenie suladu
schvalenych opravneni so skutoCnym stavom opravneni a detekciu a nasledné zmazanie
nepouzivanych pristupovych uctov v pravidelnych intervaloch.

5.1.8 Urcenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouzivatelov do siete a k informa&nému
systému a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatelom, ich formalnu
evidenciu a vedenie Uplnych prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a
informacného systému v zmysle prislusnej bezpe€nostnej politiky.

BEZPECNOSTNE OPATRENIA — RIESENIE KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH
INCIDENTOV

Pre oblast’ rieSenia KBI realizuje Dodavatel opatrenia podla § 14 Vyhlasky, najma deteguje a rieSi
KBI, ktoré mdéZzu mat dopad na poskytovanie SluZieb Prevadzkovatelovi. To zahffia napriklad
prijatie opatreni definovanych v nasledovnych bodoch alebo opatreni s porovnatelnym uc¢inkom:

6.1.1  Oboznamenie sa s postupmi Prevadzkovatela pri rieSeni KBl a spracovanie internych
postupov rieSenia KBI, ktoré zahffiaji minimalne postupy hlasenia KBI vodi
Prevadzkovatelovi.

6.1.2 Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informacnych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb Prevadzkovatelovi.

6.1.3 Detegovanie KBI, prostrednictvom nastroja na detekciu KBI, ktory umoziuje v ramci sieti a
informacnych systémov a medzi sietami a informacnymi systémami overenie a kontrolu
prenasanych dat.

6.1.4 Zber a vyhodnocovanie relevantnych informacii o KBI prostrednictvom nastroja na zber a
nepretrzité vyhodnocovanie kybernetickych bezpecnostnych udalosti, ktory umozriuje zber
a vyhodnocovanie informacii o KBI; vyhladavanie a zoskupovanie zaznamov slvisiacich s
KBI; vyhodnocovanie bezpeénostnych udalosti na ich identifikdciu ako KBI; reviziu
konfiguracie a monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie bezpefnostnych udalosti pri
nespravne identifikovanych KBI.

6.1.5 RieSenie zistenych KBl a zniZzenie nasledkov zistenych KBI podlfa pokynov
Prevadzkovatela.

6.1.6  Vyhodnocovanie spdsobov rieSenia KBI po ich vyrieSeni a prijatie opatreni alebo zavedenie
novych postupov s cielom minimalizovat vyskyt obdobnych KBl v su&innosti s
Prevadzkovatelom.

BEZPE(:INOSTNI:E OPATRENIA — MONITOROVANIE, TESTOVANIE BEZPECNOSTI A
BEZPECNOSTNE AUDITY

Pre oblast monitorovania, testovania bezpecnosti a bezpe€nostnych auditov realizuje Dodavatel
opatrenia podla § 15 Vyhlasky v rozsahu potrebnom pre poskytovanie Sluzieb.

VYKON KONTROLNYCH CINNOSTI, AUDITU A SANKENE MECHANIZMY

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, Zakona a Vyhlasky.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.2

Dodavatel je povinny poskytnut Prevadzkovatefovi su€innost v ramci auditu prijatych
bezpe€nostnych opatreni a kontroly zo strany Prevadzkovatela a prisluSnych subjektov podla
Zakona.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovatel je opravneny vykonat audit prijatych bezpe€nostnych
opatreni a kontrolu u Dodavatela

8.3.1 pravidelne jedenkrat za kalendarny rok;
8.3.2 v pripade podozrenia z poruSenia tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhlasky;
8.3.3 v pripade nedodrzania bezpe&nostnych opatreni Dodavatelom;

8.3.4 v pripade vykonavania auditu kybernetickej bezpeénosti zo strany prislusného subjektu
podla Zakona.

V pripade auditu podla bodu 8.3.1 je Prevadzkovatel povinny informovat o termine vykonania
auditu alebo kontroly Dodavatela oznamenim zaslanym emailom na emailovi adresu uvedenu v
zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 14 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly. Dodavatel je
povinny bez zbyto&ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit' alebo navrhnut' iny termin
tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoCnili najneskdr do 14 dni odo dia zaslania oznamenia. Ak
Dodéavatel termin auditu alebo kontroly neodmietne, ma sa za to, Ze s terminom suhlasi.

Naklady na vykonanie auditu vzniknuté na strane Prevadzkovatela znaSa Prevadzkovatel a naklady
na vykonanie auditu vzniknuté na strane Dodavatela zndSa Dodavatel; to neplati v pripade auditu
alebo kontroly podla bodu 8.3.2 ak sa podozrenie preukaze ako dévodné a podla bodu 8.3.3, kedy
naklady vzniknuté na strane Prevadzkovatela je povinny nahradit Dodavatel do 10 dni od zaslania
vyuctovania nakladov Prevadzkovatelom Dodavatelovi.

Audit alebo kontrola sa uskuto€ni v mieste uréenom Prevadzkovatelom, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu na inom mieste vykonania auditu.

Dodavatel je povinny zaplatit Prevadzkovatefovi zmluvnu pokutu do 15 dni od doru€enia vyzvy
Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty:

8.7.1 vo vySke 6.000,- EUR, ak Dodavatel do 5 dni od vyzvy Prevadzkovatela nepreukaze
Prevadzkovatelovi, Ze prijal bezpe€nostné opatrenia podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy, a to za
kazdu nepreukazanu oblast podla ¢lankov 3 az 7 Zmluvy;

8.7.2 vo vySke 2.000,- EUR, ak Dodavatel porusi iné povinnosti tejto Zmluvy.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje poruSujicu Zmluvnl stranu povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou. Opravnena Zmluvna strana je opravnena pozadovat nadhradu $kody spdsobenej
poru$enim povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou, a to aj v €asti presahujucej zmluvnu pokutu.

POVINNOSTI PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel je povinny informovat Dodavatela o vSetkych skutoCnostiach podstatnych pre
plnenie tejto Zmluvy Dodavatelom.

Prevadzkovatel je povinny v suvislosti s poskytovanim Sluzieb zabezpecit Dodavatelovi pristup k
informaciam, dokumentom a technickym prostriedkom potrebnym na poskytovanie Sluzieb a
poskytnut mu pri poskytovani Sluzieb potrebnu sucinnost.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za plnenie tejto Zmluvy zo strany Dodavatela je zahrnuta
v odplate za Sluzby podla Ramcovej zmluvy. Dodavatel nema narok na nahradu akychkolvek
nakladov spojenych s plnenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

ZAPOJENIE DALSIEHO DODAVATELA

Dodavatel nie je opravneny zapojit do poskytovania Sluzieb a plnenia tejto Zmluvy dalSieho
dodavatela (subdodavatela) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

V pripade pouzitia subdodavatela na poskytovanie Sluzieb alebo plnenie tejto Zmluvy ma
Dodavatel zodpovednost, akoby Sluzby poskytoval a plnil tito Zmluvu samostatne.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat' si
navzajom vsetky skutonosti, ktoré maju alebo mézu mat’ podstatny vplyv na plnenie tejto Zmluvy,
ak to neodporuje ich opravnenym zaujmom.

Dodéavatel je povinny od8kodnit Prevadzkovatela za akékolvek naroky, naklady, zavazky, straty,
Skody, pokuty, vydavky alebo platby, ktoré Prevadzkovatel utrpi z dévodu porusenia akejkolvek
povinnosti Dodavatela podfa tejto Zmluvy alebo Zakona.

TRVANIE A SKONCENIE ZMLUVY
Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva je uzatvorena na dobu uréiti — dobu trvania Radmcovej zmluvy.

Pred uplynutim doby, na ktoru je tato Zmluva uzatvorena, je mozné ukonCit tito Zmluvu len
dohodou Zmluvnych stran a sp6sobom podla bodu 12.4.

V pripade poruSenia povinnosti Dodavatela podfa tejto Zmluvy, Zakona alebo Vyhladky je
Prevadzkovatel opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy s okamzitou u€innostou doruéenim pisomného
oznamenia Dodavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukoncenie tejto Zmluvy spdsobom podla
predchadzajucej vety opraviiuje Prevadzkovatela odstupit od Ramcovej zmluvy, bez ohladu na
znenie Ramcovej zmluvy, doru€enim pisomného oznamenia Dodavatelovi s G€innostou ku driu
uvedenému v takomto oznameni, ktory neméze predchadzat’ deri doru€enia takéhoto oznamenia.
Ak Prevadzkovatel v oznameni podla predchadzajucej vety neurci def u€innosti odstupenia, ma sa
za to, ze den Uc€innosti odstupenia je diiom doru€enia oznamenia Dodavatelovi.

Po ukonéeni Zmluvy je Dodavatel povinny vratit alebo previest Prevadzkovatelovi vsetky
informacie, ku ktorym mal Dodavatel pristup pocas trvania tejto Zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto
informacii Dodavatelom. Dodavatel je povinny znicit informacie ku ktorym mal Dodavatel pristup
pocas trvania tejto Zmluvy, ak o to Prevadzkovatel poZiada Dodavatela. Informaciami podla tohto
bodu sa rozumeju najma systémové Specifikacie, pristupové informacie, zalohy a dalSie
technologické Specifikacie o informacnych systémoch a sietach Prevadzkovatefla.

Dodavatel je povinny po ukoneni Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo postupit vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy ktoré boli predmetom Ramcovej zmluvy a si nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity Sluzieb na Prevadzkovatela. Zavazok Dodavatela podla predchadzajucej
vety ostava v platnosti aj po ukon&eni tejto Zmluvy po dobu nevyhnutne potrebni na zabezpecenie
kontinuity Sluzieb; vzdy vS§ak najmenej na pat rokov od ukonCenia tejto Zmluvy.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluvné vztahy vyplyvajice zo Zmluvy sa riadia v €astiach neupravenych Zmluvou prisluSnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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V pripade vzniku akéhokolvek sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory sa nepodari vyrieSit
vzajomnou dohodou, akykolvek takyto spor bude postipeny na rozhodnutie prislusnym sidom
Slovenskej republiky.

DOVERNOST INFORMACII

Tato Zmluva a vSetky v nej obsiahnuté informacie, ako aj vSetky informacie, ktoré si Zmluvné strany

vymenili a poskytli v suvislosti s touto Zmluvou, su dévernymi informaciami. Zmluvné strany sa

zavazuju:

14.1.1 zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach a pouzivat tieto déverné informacie v
nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne len za ucelom realizacie tejto Zmluvy;

14.1.2 podniknut vSetky potrebné kroky a opatrenia na ochranu a zabezpelenie dbvernych

informécii; a

14.1.3 neposkytnut tieto doverné informacie akejkolvek tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dotknutej Zmluvnej strany, s vynimkou:

(1) poskytovania informacii zamestnancom, spolo¢nikom alebo akcionarom Zmluvnych
stran v rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny pre vykon ich prace alebo prav;

(i1) poskytovania informacii pravnym poradcom, dafiovym poradcom, auditorom,
bankovym ustavom alebo inym poradcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou mi€anlivosti podla prisluSsnych pravnych predpisov alebo na zaklade
zmluvy o zachovani doévernosti informacii uzatvorenej s prisluSnou Zmluvnou
stranou; alebo

(i11))  pripadov, ked to bude vyZadované na zaklade pravneho predpisu, spravneho,
sudneho alebo rozhodcovského rozhodnutia alebo pravidiel akejkolvek burzy alebo
to bude vyZadované pre U€ely uplatnenia prav z tejto Zmluvy.

Déverné informacie nezahfiaju (a) informacie, ktoré v Case ich zverejnenia su, alebo sa po ich
zverejneni stanu verejne pristupnymi inak, ako v désledku zverejnenia pri poruSeni zavazku
mi€anlivosti, alebo (b) informacie, pri ktorych ktorakolvek zo Zmluvnych strdn mézZe preukazat, Ze
boli vo vlastnictve alebo dispozicii tejto Zmluvnej strany pred ich spristupnenim takejto Zmluvnej
strane a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom mi¢anlivosti alebo porusenim
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

OZNAMENIA

Akakolvek komunikacia a akékolvek oznamenie podla tejto Zmluvy musi mat pisomnu formu a
musi byt doru€ené druhej Zmluvnej strane na adresu uvedenu v bode 15.4 alebo na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy jednym z nasledujicich spésobov:

15.1.1 osobne;

15.1.2 doporuc¢enou postou alebo kuriérom; alebo

15.1.3 elektronickou postou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) oznamenia tykajuce sa vzniku, zmeny, zaniku alebo neplatnosti
zmluvného vztahu podfa tejto Zmluvy alebo vzniku, zmeny a zaniku prav a povinnosti Zmluvnej
strany vyplyvajucich z tejto Zmluvy, (ii) Ziadosti o ndhradu 8kody, zaplatenie zmluvnej pokuty alebo
Ziadosti 0 akékolvek iné penazné plnenie, (iii) oznamenia ohladne akychkolvek korporatnych zmien
tykajucich sa Zmluvnych stran alebo predaja podniku Zmluvnej strany, (iv) oznamenia o zacati
akéhokolvek konkurzného, restrukturalizaéného alebo exeku¢ného konania vo&i Zmluvnej strane, a
(v) Vyjadrenie o zachovavani mi€anlivosti sa méZu doru€ovat iba spésobom podlfa bodu 15.1.1
alebo 15.1.2.

Ak neexistuje dbkaz o skorSom doruceni, komunikacia alebo oznamenie je povazované za
doru€ené: (i) pokial' je doruCované osobne, v pracovny defi nasledujuci po zanechani na adrese
Zmluvnej strany; (ii) pokial je zasielané kuriérom alebo doporu€enou postou, v pracovny den
nasledujuci po dni doru€enia na adresu Zmluvnej strany; a (iii) pokial je doruc¢ované elektronickou
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postou, v pracovny den nasledujuci po dni doru¢enia na emailova adresu Zmluvnej strany. Za den
doru€enia sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, bez riadneho dévodu
odoprie doru¢ovanu komunikaciu alebo oznamenie prevziat, alebo v ktory marne uplynie Ulozna
doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poste, alebo v ktory je na zasielke, doru€ovanej postou
Zmluvnej strany, preukazatelne zamestnancom poSty vyznatena poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval®, ,adresat je neznamy*®, alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato
poznamka zaklada na pravde.

VSetky ozndmenia a komunikécia, ktoré maju Zmluvné strany urobit na zédklade Zmluvy, budu
v slovenskom jazyku.

Komunikacia a oznamenia budu zasielané na nizSie uvedené adresy Zmluvnych stran alebo na taku
in0 adresu, k rukdm osoby alebo na emailovu adresu, ktoré Zmluvna strana pisomne oznami
ostatnym Zmluvnym stranam najmenej sedem (7) dni pred odoslanim takejto komunikécie alebo
oznamenia:

V pripade Prevadzkovatela:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Mlynské nivy 44/a

825 11 Bratislava

Do ruk: Mgr. Zuzana Lomnicka

Email: cyber_safe_obstaravanie@spp.sk

V pripade Dodavatela:

Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28

817 62 Bratislava

Do ruk:

Email: security@telekom.sk

Zmluvné strany su opravnené kedykolvek zmenit svoje identifikacné Udaje uvedené v zahlavi
Zmluvy, priCom tato zmena je pre druhd Zmluvni stranu zavazna od momentu, kedy jej bude
oznamena spbsobom uvedenym v tomto &lanku Zmluvy.

Akakolvek zmena v Zozname pracovnych roli Dodavatela musi byt Prevadzkovatelovi oznamena
vopred zaslanim emailovej spravy na emailovu adresu uvedenu v bode 15.4 tejto Zmluvy.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych jeden (1)
rovnopis je uréeny pre kazdu Zmluvnu stranu.

Touto Zmluvou sa riadia aj pravne vztahy vzniknuté v obdobi od 31. marca 2020 a trvajuce medzi
Zmluvnymi stranami do dia uzatvorenia tejto Zmluvy.

Akékolvek zmeny a/alebo dodatky k Zmluve musia byt v pisomnej forme podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Odkazy v tejto Zmluve na ¢lanky, odseky, body alebo prilohy su odkazmi na &lanky, odseky, body a
prilohy tejt