Zmluva o poskytovani sluzieb MsUP/03/2023

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2

a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov

(dalej len ,,Zmluva‘)

Zmluvné strany

Objednavatel
Sidlo:

V mene mesta kona:
ICO:

DIC:2020615630
http://www.puchov.sk
IC DPH: nie je platcom DPH

Mesto Pichov

Stefanikova 821/21, 020 18 Pachov
JUDr. Katarina Henekové, M.B.A., primatorka mesta
00317 748

Dodavatel:

JKC, s.r.o.
Soltésova 1995
911 01 Trenéin

Bankové spojenie: 4016258370/7500

ICO 44310595

IC DPH SK 2022677382
Clanok 1

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je servisna podpora softvéru a hardvéru pre funkcionalitu produktov v bode

1.1.1.

Miestom poskytovania sluzieb je Mestsky tirad Pachov, Stefanikova 821/21, 020 18 Puachov

Technicka servisna podpora zahriia najmi:

1.1. funkcnost sofiware — servery a PC - zabezpecenie funk¢énosti programového vybavenia

pre zabezpecenie funkcionality pristupu do siete internet ako aj lokalnej sietovej

infrastruktiry

a elektronickej posty prevadzkovanych na virtualnych pocitacoch,

poskytovanie telefonickej, technickej pomoci pri problémoch s danym vybavenim
objednavatel’a pre :

1.1.1. aplikacie / OS :
=  GFI Kerio Connect
=  GFI Kerio Control

*  Veeam Backup Essentials Enterprise
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=  VMware vSphere Essentials
= Microsoft Windows Server 2008 R2/2016/2019 a novSie

=  Linux

1.1.2. uzivatel'ské PC — ako podpora v pripade poziadania
. poskytnutie ndhradného riesenia uzivatel'ovi po dobu opravy

1.2.podpora softvéru — zabezpecenie funkcnosti serverovych operacnych systémov a
technickd pomoc pri problémoch s ich prevadzkou v prostredi MsU Puchov.

2. Hot — line podpora zahriia najmé:

2.1. Poskytnutie okamzitej telefonickej podpory pre odstranenie problému

2.2. Moznost vzdialenej pomoci — riesenie schvaleny pripojenim na dany server/PC/switch

3. Metodicka podpora zahiiia najma:

3.1. rozvoj IT sStruktury objednavatela

3.1.1. rozvoj softvérovej infrastruktiry — intranet
3.1.2. riesenie bezpecnostnych rizik — ochrana dat

3.1.3. skoliace Cinnosti - 8 hodin, resp. 1 ¢loveko-denl pocas trvania zmluvy

Clanok 2
Zmluvna cena a platobné podmienky

1. Cena celkom za cely predmet zédkazky predstavuje sumu 9.996 € bez DPH /11.995,20 €
s DPH.

Fakturacia 1 x mesacne :

833,00 EUR/za mesiac
999,60 EUR /za mesiac

Zmluvna cena vratane bez DPH:
Zmluvna cena vratane s DPH :

2.Mesacna zmluvna cena bude fakturovana Ix za mesiac k poslednému pracovnému diu
v mesiaci s terminom splatnosti 14 dni.

3. Dopravné naklady v rozsahu 1x mesac¢ne nebudu uctované.
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Clanok 3
Rozsah servisnych ¢innosti

1. V zmluvnej cene podla ¢l. 2 st zahrnuté vSetky servisné ¢innosti, navySe 2 hodiny
telefonickej podpory dodavatela za kalendarny mesiac. Termin servisnej kontroly bude
dohodnuty na zaklade vzajomnej dohody, vzdy cca 5 pracovnych dni vopred.

Popis ¢innosti

Periodicka kontrola stavu operacnych systémov Windows/Linux

- aktualizacia serverovych OS VMs, kontrol funkénosti OS VMs na baze Microsoft
Windows Server 2008 R2/2016/2019 a novsie / Linux

- Kerio Connect SW, aktualizacia SW, upd. bezpecnostnych politik

- Kerio Control SW, aktualizacia SW, upg. bezpecnostnych pravidiel, Antispoofing,
GeolP, podpora pre VPN uzivatel'ov, monitoring LAN

- virtualizicia nepodporovanych aplikacii/OS a ich presun do VM infrastruktiry

- podpora a aktualizacia zalohovacieho prostredia Veeam, zmena zalohovacich planov
- podpora a aktualizacia virtualneho prostredia vSphere

Monitorovanie infrastruktury a technicka podpora, supis pravidelnych prac:

- monitorovanie prevadzky infraStruktiry v redlnom Case — sledovanie dostupnosti
jednotlivych serverov a VM*

- sledovanie a zaznamenavanie zat'azenia jednotlivych prostriedkov infrastruktury,
pravidelné zasielanie Statistickych hlaseni min. 1x mesacne

- upozornovanie na neobvyklé udalosti prostrednictvom notifikacii v realom Case

- simulacia vypadku napajania a kontrola funk¢énosti UPS 2x roc¢ne

- priebezna aktualizacia Disaster Recovery planu (plan pre rieSenie havarijnych situacii)
- technicka podpora pri odstranovani havarijnych stavov a v§eobecna technicka podpora
(poradenstvo, rekonfiguracia infrastruktiry) v rozsahu 24 hod. ro¢ne, s moznost'ou
Cerpania podl'a potreby.

*VM — hostovsky operacny systém beziaci vo virtualizovanom prostredi.

Podpora pri problémoch s uzivatel'skymi PC, ndhradné rieSenie po dobu
opravy

Poradenstvo, rozvoj IS, bezpecnostné Standardy

Dopravné naklady : - doprava zdarma pri zmluvnom servise

2. Servisné ¢innosti budu vykonavané v pracovné dni od 08:00 do 16.00 h. (pracovna
doba).

3. Ak dojde pocas vykonu lokalneho servisu k zmene v kvantite, kvalite, ¢i druhu servisu a
dodavky voci dohodnutym podmienkam tejto zmluvy, s dopadom na dohodnu cenu,
zmluvné strany budil vzniknutd situaciu rieSit’ v sulade s § 18 Zakona o verejnom
obstaravani.

4. Prevadzkova podpora funkénosti hardware, software, pocitacovej siete LAN a internetu je
zabezpecovana formou servisnych navstev 1 x do mesiaca, alebo vzdialenym pristupom.
V pripade potreby rieSenia akutneho stavu — havarie je doddvatel’ schopny po dohode
s administratorom objednavatel'a poskytnut’ rychlu on-line bez nutnosti zasielat’ presny
popis stavu a chyby pisomnou elektronickou formou uvedenom v ¢lanku 4 tejto zmluvy.

5. Servisni podporu nie je mozn¢ automaticky Ziadat aj na vSetky Grovne problémov
s aplikaénymi programami objednavatel'a (MS Office, ...). Pomoc je mozné poskytnit’ len
v rozsahu moznosti systémového integratora - prostredmka medzi tvorcom tychto
programov a objednavatelom. Podpora je stanovena, ako plné zabezpecenie nastavenia
hardvéru (nastavenie servera a siete) a zdkladného softvéru (operacny systém, aplikacie
Office, ..) pre bezporuchovy chod programov objednavatel’a. V pripade nutnosti pomoci
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pri sfunkéneni aplikaénych programov bude poskytnutd maximalne moZna pomoc, v
rozsahu moznosti a znalosti systémového integratora, plna sucinnost’ s vyrobcom SW.

Clanok 4
Povinnosti dodavatel’a a objednavatel’a

. Prijem hléseni o potrebe servisného zésahu je v pracovné dni pocas pracovnej doby od
08:00 do 16:00 hod. na kontakt

tel./fax: +421 32 39 08 140, +421 32 7444 273 ,
e-mail: servis@jke.sk,

- pre bezné zavady bez okamzitého servisu
servisny dispecing : tel. +421 940 897 392, +421 905 590 599,
e-mail : servis@jkce.sk,

- ato pre bezné aj kritické zavady

. Pri hlaseni zavady je nutné uviest’ hlavne typ zariadenia, popis poruchy, ¢as poruchy a iné
suvisiace skutoCnosti.

. Servisné zasahy podla tejto zmluvy bude dodavatel’ prevadzat’ u objedndvatel'a na mieste
prevadzky daného zariadenia, alebo zabezpeCenym vzdialenym pristupom v ramci
pracovnych dni a pracovnej doby dodavatela.

. Objednavatel’ je povinny zabezpecit' nemennost’ tzv. ,,aktualneho nastavenia“. Dodavatel
ma pravo pripadné rieSenie portich a zavad vzniknutych preukdzatelne zmenou tzv.
»aktudlneho nastavenia“ prevadzat za Uplatu za cenu dohodou. Dodavatel' nenesie
zodpovednost’ za funkcionalitu prostredia Microsoft Windows, resp. Linux /otvorenost’ a
uzivatel'sku narusite'nost’ jeho konzistencie a funkcionality/.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade akejkol'vek potreby zmeny ,aktualneho
nastavenia“ bude tato prevedena az po dohode s dodavatelom a bude zaevidovana u
dodavatela.

. Zaruka 1 mesiac na prevedenu pracu sa nevztahuje na zavady a poruchy, ktoré¢ vzniknu
vinou nespravneho alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia,
vplyvom prirodného Zivlu, resp. naslednou samostatnou zavadou.

. Dodévatel’ nenesie zodpovednost’ za stratu idajov z nosi¢ov dat, pricom objednévatel
akceptuje povinnost’ zabezpecit’ si na vlastné naklady zalohovanie kritickych dat. Obnova
zni¢enych, stratenych alebo poskodenych udajov nie je povaZzovana za zaru¢nl opravu a
moze byt vykonana dodavatel'om za uplatu.

. Objednavatel’ je povinny po dobu trvania tejto zmluvy za ucelom Cerpania technickej
podpory vyrobcu udrziavat platn sluzbu Subscription s vyrobcami dodavaného
programového vybavenia uvedeného v tejto zmluve v ¢lanku 1, od 1.1.1.

. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit’ tretej osobe doverné informacie, ktoré pri
plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Déverné informacie st povazované
zmluvnymi stranami za obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavizuju
chranit’.
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Clanok 5
Podmienky vykonu a odovzdania servisnych prac

. Objednavatel umozni dodavatel'ovi ni¢im neruseny pristup do vsetkych nutnych priestorov

prevadzkovanych zariadeni a to pripadne aj po pracovnej dobe. Pre on-line pomoc je

nevyhnutné zabezpecit’ pristup do siete objedndvatela a stabilné internetové pripojenie.

Objednavatel’ bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpeCovani realizacie

predmetu tejto zmluvy.

. Na splnenie predmetu plnenia je nutna spolupraca objednavatel'a s dodavatel'om, aby :

objednavatel urcil zodpovednu a kompetentni osobu pre styk, konzultacie, zaskolenie a

on-line pomoc s dodavatel'om (vacsinou IT administrator)

. Zodpovedna osoba objednavatela je kompetentna pre postdenie problémov a nasledné

rozhodnutie o sposobe rieSenia problému, resp. nutnosti kontaktovania dodavatel’a.

. Pri plneni predmetu zmluvy podla Clanku 1, odst. a) tejto zmluvy potvrdia tito skuto&nost’

splnomocneni zastupcovia oboch zmluvnych stran bez meskania svojimi podpismi do

Servisného listu, alebo sthlasnym stanoviskom s prilohou Servisného listu zaslanym

elektronickou cestou — email, resp. kontrolou zapisu v servisnom portali. Jednotlivé

servisné listy, resp. zaznamy v servisnom portali si podkladom pre fakturaciu a kontrolu a

musia obsahovat’ tieto udaje:

* obchodné meno dodavatel'a a objednavatel’a, adresa, sidlo,

» urcenie charakteru servisného zasahu ( zaru¢na oprava, profil, kontrola a pod.)

» predmet vykonanej prace, popis zistenych zavad a chybovych hlaseni, vykonana praca

» opravované zariadenie - typ a vyr. ¢islo, zoznam pouzitych dielov

 Cas servisného zasahu, pri periodickych kontrolach popis zistenych zavad a chybovych
hlaseni s navrhom na ich odstranenie. ( ak budu diagnostikované )

* datum vykonaného servisného zasahu

» zaruka na pracu a diely, ak boli pri servisnom zasahu pouzité

* cena servisného zasahu s vy¢islenim prace, prepravy a straty ¢asu

* meno a podpis zastupcu dodavatel’a, ktory servisny zasah vykonal

* meno a podpis zastupcu objednavatel’a, ktory servisny zasah prevzal a obsah
servisného listu skontroloval

.V pripade nemoznosti v€asného splnenia predmetu zmluvy vinou Objednavatel’a bude tato

skutoCnost’ zapisana do Servisné¢ho listu, ktory sa tak bude povazovat’ za postacujuci

podklad pre splnenie povinnosti zmluvy.

Clanok 6
VysSia moc

Zmluvné strany buda oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy,
pokial’ takéto neplnenie je zavinené pdsobenim "vyssej moci". Definiciou "vysSej moci" sa
rozumeju najma poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo, administrativne a pandemické
opatrenia §tatu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti
predvidat’ a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit'.

O zacati ako aj o pominuti pdsobenia "Vys$Sej moci” st zmluvné strany povinné sa vzajomne
bez meSkania pisomne alebo elektronicky informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za
neplnenie predmetu zmluvy trva po dobu pdsobenia "Vyssej moci". Po uplynuti tejto doby sa
zmluvné strany dohodnt na d’alSom postupe resp. na pripadnom vzajomnom odstiipeni od tejto
zmluvy.
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Clanok 7
Ukoncenie Zmluvy

1. Objednavatel' je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto
zmluvy zo strany Dodavatela. Zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie tejto zmluvy tieto
pripady, ak poskytovatel’:

a) bude preukazatene poskytovat sluzby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto
zmluve. Musi ist’ o vady na ktoré bol poskytovatel’ klientom v priebehu poskytovania sluzieb
pisomne upozorneny a ktoré napriek tomuto upozorneniu neodstranil v primeranej lehote
poskytnutej k tomuto ucelu

b) v rozpore s ustanovenim tejto zmluvy prestal poskytovat’ sluzby alebo inak prejavuje svoj
umysel nepokraCovat’ v plneni tejto zmluvy

c) bez predchadzajuceho suhlasu klienta prevedie vSetky alebo niektoré prava a zavizky
vyplyvajuce z tejto zmluvy na tretie osoby

2. Dodavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy
zo strany Objednavatela. Zmluvné strany povazuju za podstatné porusSenie tejto zmluvy takéto
pripady:

a) ak Objednavatel’ nebude poskytovat’ Dodavatel'ovi potrebnua sucinnost’ podla tejto zmluvy

b) ak Objednavatel’ zataji Dodavatel'ovi relevantné informacie tykajice sa predmetu zmluvy,
ktoré by mohli mat’ vplyv na rozhodnutie Dodédvatel'a uzavriet’ tato zmluvu alebo na postup
pri plneni tejto zmluvy

3. Odstipenie od zmluvy musi byt pisomne dorucené druhej zmluvnej strane a jeho Ucinky
nastavaju diilom dorucenia druhej zmluvnej strane.

4. Zmluvu méze vypovedat ktordkol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu zaslanim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla. Vypovedna lehota su 3 mesiace a
zacina plynat prvého dila mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena.

Clanok 8
Miéanlivost’

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutoc¢nosti, informacie a idaje, o ktorych sa Dodavatel
dozvie pri plneni tejto Zmluvy st povazované za doverné informdcie, o ktorych st obe zmluvné
strany zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’, pokial’ pravny predpis platny a u¢inny na uzemi
Slovenskej republiky alebo pisomn4 dohoda zmluvnych stran nestanovuje inak. Povinnost
mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku trva aj po zruSeni alebo zaniku tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa zavizujl, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
druhej zmluvnej strany nevyuziji pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu ich tretim
osobam a ani neumoznia pristup tretich osob k dovernym informéciam, pokial’ tdito Zmluva
neustanovuje inak. Ak zmluvna strana akymkol'vek spdsobom porusi povinnost’ ml¢anlivosti
podl’a tohto ¢lanku Zmluvy je druhej zmluvnej strane povinna nahradit’ tym sposobenu skodu.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze musia zabezpecit’ aby sa povinnost’ ml¢anlivosti vyplyvajtca z
tohto ¢lanku Zmluvy vzt'ahovala aj na osoby, ktoré realizuji prava a povinnosti z tejto Zmluvy

vyplyvajtce.
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Clanok 9
Zaverecéné ustanovenia

1. Pokial to tato zmluva nestanovuje inak buda sa vzajomné vzt'ahy zmluvnych stran vratane
pripadnych sporov riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi
pravnymi predpismi, ktoré tieto ustanovenia menia a dopliaju.

Zmluva nadobutida platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i€innost’ v sulade
s § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

3. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi

dva. Akékol'vek zmeny a doplnky je mozné urobit’ vylu¢ne so stthlasom oboch stran pisomne
a to formou dodatku k tejto zmluve.

4. Na znak sthlasu so vSetkymi jej ustanoveniami bola tato zmluva podpisand zodpovednymi

zéastupcami oboch zmluvnych stran.

N

V Puchove, dna: .................. 2023 V Trencine, dna:
Za objednavatela Za dodavatela
JUDr. Katarina HENEKOVA, M.B.A. Ing. Branislav JANDUSIK
Primator konatel’
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