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Zmluva o poskytovaní servisných služieb elektrického zabezpečovacieho 

systému v priestoroch ÚDZS  
 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov a zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zmluva“) 

 

 

Zmluvné strany 

 

Objednávateľ:                     

Názov:                         Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 

Sídlo:                           Žellova 2, 829 24 Bratislava  

Zastúpený:                      MUDr. Tomáš Haško, MPH  predseda úradu   

IČO :                              30 796 482 

DIČ:                               2021904456 

IČ DPH:                         úrad nie je platiteľom DPH 

Bankové spojenie :        Štátna pokladnica 

IBAN:                      SK5781800000007000198055 

Zriadený:                        zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad                                                                                                                          

                                        zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých   

                                        zákonov v znení neskorších predpisov     

 

                                        (ďalej len „objednávateľ“) 

 

Zhotoviteľ:                

Názov:                          TELECOM ALARM s.r.o. 

Sídlo:                 Nevädzova 5, 821 01 Bratislava 

Zastúpený:                    Ing. Dušan Lukáčik, konateľ 

IČO:                              31 349 854 

DIČ:                              2020324878 

IČ DPH:                        SK2020324878  

Bankové spojenie:         TATRA BANKA 

Číslo účtu:                     SK86 1100 0000 0029 4704 6748 

Zapísaný:                       v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vložka č.

   5013/B 

   

                                      (ďalej len „poskytovateľ“) 

 

 

Poskytovateľ je úspešný uchádzač verejného obstarávania – prieskumu trhu č. 23/2019 v súlade so 

zákonom č. 343/2015 Z. z. Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 

znení neskorších predpisov.  

 

 

Čl. I 

Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa za podmienok dohodnutých v tejto zmluve 

poskytovať objednávateľovi servisné služby (ďalej len „služby“), a to vykonávanie pravidelných 

funkčných skúšok a pozáručného servisu elektrického zabezpečovacieho systému (ďalej len „EZS“) 

v priestoroch Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (ďalej len „ÚDZS“) – ústredie a 

pobočka Bratislava so sídlom Žellova 2, 829 24 Bratislava a pobočka Trenčín, so sídlom 
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Legionárska 17, 911 01 Trenčín, na základe písomnej objednávky objednávateľa, v rozsahu uvedenom 

v bode 2. a 3. tohto článku zmluvy a špecifikované v prílohe – Špecifikácia a cenník predmetu 

zmluvy, ktorá je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy (ďalej len „špecifikácia a cenník predmetu 

zmluvy“) a záväzok objednávateľa zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu za poskytovanie  služieb.  

 

2. Požadované množstvo a špecifikácia pravidelných funkčných skúšok (ďalej len „pravidelné 

funkčné skúšky“):   

Pravidelné polročné funkčné skúšky obsahujú nasledujúce činnosti: 

- kontrola zapojenia a funkčnosti riadiacej ústredne, nastavenie systémového času,  

- testovanie prenosu stavových hlásení zariadení zapojených do systému,  

- kontrola stavu batérií náhradných zdrojov systému,  

- záťažový test zálohovacích batérií, 

- kontrola stavu záznamového loga systému - archivácia dát, 

- kontrola rozširovacích modulov a ich komunikácie po dátovej zbernici,  

- kontrola funkčnosti a nastavenie záberu dverových kontaktov a ich prídavných zariadení, 

- kontrola vysielacieho VF signálu pri všetkých bezdrôtových prvkoch, ak sa nachádzajú 

v systéme,  

- vyčistenie znečistených prvkov systému, 

- kontrola smerových charakteristík všetkých priestorových detektorov pohybu, 

- kontrola a testovanie funkcie detektorov pohybu, núdzových spínačov a ostatných 

detekčných prvkov systému EZS, 

- kontrola sirén, komunikátora, prenosu signálov. 

Pri pravidelnej ročnej funkčnej skúške – revízií sú okrem vyššie uvedených činností naviac 

predpísané merania a vystavenie revízneho protokolu. 

 

3. Pozáručným servisom EZS (ďalej len „pozáručný servis“) sa rozumie: 

a) vykonávanie pozáručnej opravy a údržby EZS,  

b) vykonávanie technických úprav EZS vrátane rozširovania systému, 

c) vykonávanie servisných zásahov pre zabezpečenie kontinuity funkčnosti EZS vrátane  

    konfigurácie systému, 

e) školenie obsluhy EZS. 

 

4. Pod pojmom EZS sa rozumejú i prenosové systémy zabezpečujúce prenos poplachovej, informačnej 

a servisnej správy na vopred špecifikované technické zariadenia centralizovanej správy, obsluhy 

a fyzického zásahu na objekt objednávateľa. 

 

 

Čl. II 

Práva a povinnosti zmluvných strán  

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať objednávateľovi pravidelné funkčné skúšky a pozáručný 

servis, vrátane dopravy, riadne a včas.  

 

2. Poskytovateľ je povinný pri poskytovaní služieb postupovať s náležitou odbornou starostlivosťou 

a dodržiavať aktuálne platné všeobecne záväzné právne predpisy, technické normy a podmienky 

stanovené touto zmluvou. Poskytovateľ zodpovedá aj za dodržiavanie interných predpisov 

objednávateľa, s ktorými bol oboznámený. 

 

3. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa aktuálne platných Slovenských technických 

noriem (STN), technických normalizačných informácií (TNI), nariadení a vyhlášok ústredných 

orgánov štátnej správy, technickej dokumentácie EZS, predpísaných osobitných predpisov 

a odporúčaní výrobcu EZS a podľa predpísaných osobitných predpisov a odporúčaní projektanta EZS.  
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4. Poskytovateľ a všetci jeho zamestnanci poskytujúci služby sú povinní dodržiavať predpisy 

a opatrenia na zabezpečenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a protipožiarne opatrenia. Ak 

porušením týchto povinností vznikne objednávateľovi škoda, zodpovedá za ňu v plnom rozsahu 

poskytovateľ. Zaistenie prostriedkov bezpečnosti a ochrany zdravia, ako aj protipožiarnej ochrany 

zamestnancov poskytovateľa je povinnosťou poskytovateľa. 

 

5. Poskytovateľ vykoná pozáručný servis a pravidelné funkčné skúšky podľa zmluvy na vlastnú 

zodpovednosť a nebezpečenstvo, spôsobom dohodnutým v zmluve. 

 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonať  pravidelné funkčné skúšky  v lehotách dohodnutých v zmluve, 

požadovaný termín poskytnutia služieb bude uvedený v písomnej objednávke objednávateľa 

vyhotovenej podľa článku III bod 3 zmluvy.   

 

7. Činnosť subdodávateľa poskytovateľa sa posudzuje ako činnosť poskytovateľa. Poskytovateľ 

v plnom rozsahu zodpovedá za škodu, ktorú spôsobí subdodávateľ poskytovateľa objednávateľovi, 

alebo tretím osobám.  

 

8. Objednávateľ je povinný poskytnúť poskytovateľovi potrebnú súčinnosť a spoluprácu pri 

poskytovaní služieb, najmä je povinný umožniť poskytovateľovi prístup k EZS. Po dobu omeškania 

objednávateľa s poskytnutím súčinnosti nie je poskytovateľ v omeškaní s plnením zmluvy. V prípade 

neposkytnutia súčinnosti zo strany objednávateľa budú lehoty predĺžené o počet dní, počas ktorých si 

objednávateľ nesplnil záväzok súčinnosti voči poskytovateľovi. 

 

9. Objednávateľ zodpovedá za to, že odovzdané podklady, resp. materiály sú bez právnych alebo 

iných vád.  

 

10. Objednávateľ je povinný bezodkladne po doručení písomnej výzvy (vrátane e-mailovej) 

poskytnúť poskytovateľovi podklady potrebné na vykonanie pozáručného servisu alebo pravidelnej 

funkčnej skúšky.  

  

11. Zmluvné strany sa dohodli, že kontaktnými osobami pre poskytovanie služieb sú nasledovné 

osoby: 

 

a) za poskytovateľa:      meno, priezvisko   Ing. Dušan Lukáčik 

                                       tel. č.                     +421 905 291 588 

                                       e-mail                    dusan.lukacik@telecomalarm.sk 

 

b) za objednávateľa pre ústredie a pobočku Bratislava:   

vo veci pravidelných funkčných skúšok: Ing. Boris Bajo 

                                       02/20 856 720 

                                       boris.bajo@udzs-sk.sk 

 

vo veci pozáručného servisu: Radko Mazúch 

                                       02/20 856 719 

                                       radko.mazuch@udzs-sk.sk 

 

c) za objednávateľa pre pobočku Trenčín: 

                                       Ing. Marianna Kotyrová   

                                       032/28 526 13  

                                       marianna.kotyrova@udzs-sk.sk 

 

12. Všetky odborné práce musia vykonávať zamestnanci poskytovateľa alebo jeho subdodávatelia 

majúci príslušnú kvalifikáciu. Poskytovateľ je povinný bezodkladne predložiť na žiadosť 

objednávateľa doklad o príslušnej kvalifikácii zamestnancov.  

 

mailto:boris.bajo@udzs-sk.sk
mailto:radko.mazuch@udzs-sk.sk
mailto:marianna.kotyrova@udzs-sk.sk
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13. Objednávateľ je povinný umožniť zamestnancom poskytovateľa vstup do budovy a všetkých 

potrebných priestorov za účelom poskytovania služieb. Zamestnanci sú povinní zaznamenať svoj 

príchod u kontaktnej osoby objednávateľa, alebo jeho povereného zástupcu. 

 

14. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby tak, aby neobmedzil prevádzku objednávateľa nad 

nevyhnutný rozsah. 

 

15. Ak poskytovateľ pri poskytovaní služieb spôsobí objednávateľovi škodu, prípadne tretím osobám 

je povinný ju v plnom rozsahu nahradiť. 

 

 

Čl. III 

Dodacie podmienky 

 

1. Pravidelné funkčné skúšky budú vykonávané v termínoch stanovených na základe písomnej 

objednávky objednávateľa v mieste sídla ústredia a pobočiek objednávateľa uvedených v článku I bod 

1. zmluvy.  

 

2. Pozáručný servis sa bude uskutočňovať podľa potreby objednávateľa v mieste sídla ústredia a 

pobočiek objednávateľa uvedených v článku I bod 1. zmluvy a na základe písomnej objednávky 

objednávateľa. 

 

3. Objednávateľ doručí poskytovateľovi prostredníctvom e-mailu najskôr požiadavku na poskytnutie 

služieb (ďalej len „požiadavka“).  Na základe  požiadavky poskytovateľ do 3 pracovných dní od jej 

doručenia vyhotoví cenovú ponuku, ktorá obsahuje cenu a termín realizácie požadovaných služieb 

(ďalej len „cenová ponuka“). Cenovú ponuku zašle poskytovateľ objednávateľovi na schválenie 

prostredníctvom e-mailu. V prípade schválenia doručenej cenovej ponuky objednávateľ zašle 

poskytovateľovi záväznú objednávku (ďalej len „objednávka“). Objednávka musí byť písomná a 

obsahuje najmä definovanie požadovaných služieb a požadovaný termín vykonania služieb. Lehoty 

na plnenie začínajú plynúť až po doručení objednávky poskytovateľovi. 

 

4. Dôvodom predloženia požiadavky a následne objednávky objednávateľom na poskytovanie 

pozáručného servisu môžu byť poruchy EZS závažné a poruchy EZS ostatné.  

 

5. Medzi závažné poruchy EZS (ďalej len „závažné poruchy EZS“) patrí: 

a) čiastočná alebo úplná nefunkčnosť niektorého z EZS alebo   

          jeho jednotlivých komponentov; 

b) výpadok niektorého z EZS; 

c) opakované zlyhanie niektorého z EZS. 

 

6. Ostatné poruchy EZS (ďalej len „ostatné poruchy EZS“) sú všetky vady EZS, ktoré nie sú 

špecifikované v bode 5. tohto článku zmluvy a nejedná sa o pravidelnú funkčnú skúšku.   

 

7. Na vady klasifikované ako závažné poruchy EZS  je poskytovateľ povinný reagovať do 4 hodín od 

nahlásenia závažnej poruchy EZS objednávateľom a ich odstránenie zabezpečiť najneskôr do 24 

hodín. Závažnú poruchu EZS nahlási objednávateľ poskytovateľovi bezodkladne po jej zistení 

aj telefonicky a následne potvrdí písomne. V prípade závažnej poruchy EZS sa nepostupuje podľa 

bodu 3. tohto článku zmluvy a lehota na odstránenie závažnej poruchy EZS poskytovateľovi plynie 

od nahlásenia závažnej poruchy EZS poskytovateľovi. 

 

8. Pri ostatných poruchách EZS objednávateľ zašle poskytovateľovi objednávku podľa bodu 3. tohto 

článku zmluvy, a to bez zbytočného odkladu po zistení ostatnej poruchy EZS a poskytovateľ je 

povinný ostatnú poruchu EZS odstrániť v termíne uvedenom v objednávke, maximálne do 5 dní od 

doručenia objednávky.  
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9. Ak nenastúpi poskytovateľ k odstráneniu závažnej poruchy EZS ani do 2 dní, pri ostatných 

poruchách alebo pri pravidelných funkčných skúškach ani do 10 dní po doručení objednávky, 

objednávateľ je oprávnený poveriť odstránením poruchy alebo vykonaním pravidelnej funkčnej 

skúšky inú špecializovanú firmu. Všetky takto vzniknuté náklady objednávateľa je povinný uhradiť 

poskytovateľ na základe faktúry objednávateľa doručenej poskytovateľovi vo výške sumy, akú 

objednávateľ preukázateľne uhradil inej špecializovanej firme za odstránenie porúch alebo vykonanie 

pravidelnej funkčnej skúšky. Tým nie je dotknuté právo objednávateľa uplatniť si u poskytovateľa 

právo na zmluvnú pokutu podľa článku VI bod 3. zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak 

nie je možné dodržať lehoty plnenia stanovené touto zmluvou z dôvodu potreby objednávky 

náhradných dielov alebo komponentov u výrobcu a jeho dodacích lehôt, poskytovateľ sa zaväzuje 

bezodkladne o tejto skutočnosti písomne informovať objednávateľa. V takom prípade sa lehoty 

plnenia predlžujú o preukázateľnú lehotu dodávky náhradných dielov alebo komponentov zo strany 

výrobcu. V prípade, ak objednávateľ nemá záujem na plnení zo strany poskytovateľa v predĺženej 

lehote, je oprávnený objednávku, ku ktorej sa vzťahuje predĺženie lehoty zrušiť, ak o tejto skutočnosti 

písomne informuje poskytovateľa bez zbytočného odkladu. 

 

10. Náhradné diely a komponenty na pozáručný servis zabezpečuje poskytovateľ. 

 

11. O vykonaní pravidelnej funkčnej skúšky, resp. pozáručného servisu spíše zodpovedná osoba 

poskytovateľa záznam o vykonaní pravidelnej funkčnej skúšky, resp. záznam o vykonaní servisného 

zásahu na mieste ich vykonania (ďalej len „záznam“), ktorý potvrdí svojim podpisom kontaktná 

osoba za objednávateľa v zmysle článku II bod 11. zmluvy alebo iná oprávnená osoba objednávateľa. 

Záznam je prílohou faktúry poskytovateľa. Objednávateľ sa zaväzuje písomne potvrdiť záznam, 

v prípade ak nedôjde k jeho potvrdeniu na mieste vykonania, bez zbytočného odkladu po jeho 

predložení, najneskôr však do 14 dní odo dňa jeho doručenia objednávateľovi na potvrdenie. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak objednávateľ záznam bez riadneho dôvodu nepotvrdí (za 

riadny dôvod sa považuje najmä, nie však výlučne vznesenie námietky nespokojnosti voči vykonanej 

funkčnej skúške a/alebo vykonanému pozáručnému servisu), márnym uplynutím tejto 14-dňovej 

lehoty sa má za to, že objednávateľ záznam potvrdil bez výhrad. 

 

12. Záručná doba na náhradné diely alebo komponenty a na vykonané služby je 24 mesiacov a začína 

plynúť odo dňa odovzdania a prevzatia záznamu objednávateľom. 

 

13. Záruka sa nevzťahuje na prípady násilného poškodenia, resp. poškodenia živelnou pohromou 

alebo treťou osobou. 

 

14. Poskytovateľ preberá záruku za akosť vykonaného pozáručného servisu a pravidelných funkčných 

skúšok a zaručuje objednávateľovi, že vykonaný servis bude po dobu trvania záručnej doby spĺňať 

v zmluve dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti. 

 

15. Poskytovateľ je plne zodpovedný za to, že vymenené náhradné diely a komponenty budú rovnakej 

alebo lepšej kvality a budú mať rovnaké alebo lepšie parametre ako mali pôvodné. 

 

 

Čl. IV 

Cena a platobné podmienky 

 

1. Cena za poskytovanie služieb je stanovená vzájomnou dohodou zmluvných strán podľa zákona č. 

18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky MF SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa 

vykonáva zákon č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a je špecifikovaná 

v špecifikácii a cenníku predmetu zmluvy (ďalej len „cena za služby“). Cena za služby zahŕňa cenu 

za pravidelnú funkčnú skúšku a cenu za pozáručný servis. 

 

2. V cene za pravidelnú funkčnú skúšku sú zahrnuté náklady poskytovateľa na dopravu do miesta 

vykonania pravidelnej funkčnej skúšky. V cene za pravidelnú funkčnú skúšku nie sú zahrnuté 
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náhradné diely a súčiastky potrebné na poskytnutie tejto služby. V cene za pozáručný servis nie sú 

zahrnuté náklady poskytovateľa na dopravu do miesta vykonania pozáručného servisu ani náhradné 

diely a komponenty potrebné na poskytnutie tejto služby. 

 

3. Cena za služby špecifikovaná v  špecifikácii a cenníku predmetu zmluvy je dohodnutá ako cena 

pevná, pričom fakturované budú len skutočne poskytnuté služby. Pozáručný servis a pravidelné 

funkčné skúšky, ktoré poskytovateľ nevykoná, vykoná naviac oproti objednávke alebo odchylne od 

objednávky, objednávateľ neuhradí. To neplatí pri odstraňovaní závažných porúch podľa článku III 

bod 7. zmluvy. 

 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že cenu za služby objednávateľ uhradí na základe faktúry vystavenej 

poskytovateľom. Poskytovateľ po každom poskytnutí služieb vystaví do 10 pracovných dní faktúru, 

ktorá je daňovým dokladom. Každá faktúra musí obsahovať okrem náležitostí daňového dokladu 

podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len 

„zákon o dani z pridanej hodnoty“) aj predmet dodávky, množstvo, cenu podľa špecifikácie a 

cenníka predmetu zmluvy, dátum zdaniteľného plnenia, dátum vystavenia a splatnosti faktúry. 

 

5. Faktúra je splatná v lehote 30 dní od jej doručenia objednávateľovi bezhotovostným prevodom na 

účet poskytovateľa uvedenom na faktúre. Faktúra sa považuje za zaplatenú okamihom pripísania 

príslušnej peňažnej sumy na účet poskytovateľa. 

 

6. V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti podľa zákona o dani z pridanej hodnoty alebo 

nebude v súlade s podmienkami zmluvy, je objednávateľ oprávnený vrátiť faktúru poskytovateľovi na 

prepracovanie, pričom v takomto prípade začína plynúť nová lehota splatnosti doručením opravenej 

alebo doplnenej faktúry so všetkými dohodnutými náležitosťami objednávateľovi. 

 

7. Objednávateľ neposkytuje preddavky (zálohové platby) a poskytovateľ ich nebude požadovať. 

 

8. Cena za služby počas celej doby platnosti a účinnosti tejto zmluvy nesmie prekročiť sumu 4.164,00 

eur bez DPH (ďalej len „finančný limit“). 

 

 

Čl. V 

Doba platnosti zmluvy a ukončenie zmluvy 

 

1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na 4 roky od účinnosti zmluvy, alebo do vyčerpania 

finančného limitu, podľa toho, čo nastane skôr. 

 

2.  Za deň vyčerpania finančného limitu sa považuje deň úhrady faktúry objednávateľom na účet 

poskytovateľa, o čom objednávateľ zašle písomné oznámenie poskytovateľovi, v ktorom ho bude 

informovať o vyčerpaní finančného limitu a o ukončení platnosti a účinnosti zmluvy. 

 

3. Ustanovenia zmluvy, týkajúce sa sankčných a zodpovednostných záväzkov zmluvných strán 

zostávajú v platnosti aj po ukončení platnosti a účinnosti zmluvy až do doby ich riadneho 

vysporiadania. 

 

4. Zo strany objednávateľa, ako aj zo strany poskytovateľa možno zmluvu vypovedať bez uvedenia 

dôvodu. Výpovedná lehota je 2 mesiace a začína plynúť prvý deň kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po kalendárnom mesiaci v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. Tým 

nie je dotknuté právo zmluvných strán ukončiť zmluvný vzťah dohodou k určitému dátumu. 

 

5. Poskytovateľ je povinný riadne poskytovať služby až do skončenia výpovednej lehoty. V prípade 

nedodržania tejto povinnosti má objednávateľ právo uplatňovať voči poskytovateľovi náhradu škody 

vzniknutej z nesplnenia povinnosti poskytovateľa poskytovať služby až do skončenia výpovednej 

lehoty.  
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6. Pred uplynutím dohodnutej doby platnosti platnosť a účinnosť zmluvy končí zánikom ktorejkoľvek 

zo zmluvných strán. 

 

7. Zmluvné strany môžu od zmluvy odstúpiť v zmysle príslušných ustanovení Obchodného 

zákonníka. Následky odstúpenia nastávajú dňom preukázateľného doručenia písomného oznámenia 

o odstúpení s uvedením dôvodu odstúpenia druhej zmluvnej strane. Pre prípad odstúpenia od zmluvy 

sa zmluvné strany dohodli na vylúčení § 351 ods. 2 Obchodného zákonníka. 

 

 

Čl. VI 

Zmluvné sankcie 

 

1. V prípade nedodržania termínov na poskytovanie služieb poskytovateľom podľa článku III zmluvy 

má objednávateľ právo na uplatnenie zmluvnej pokuty voči poskytovateľovi vo výške 5% z ceny 

nevykonaných, resp. neskoro poskytnutých služieb za každý aj začatý deň omeškania, a to až do 

vykonania pozáručného servisu alebo pravidelnej funkčnej skúšky. Týmto nie je dotknuté právo 

objednávateľa na náhradu vzniknutej škody.  

 

2. Ak objednávateľ neuhradí vystavené a doručené faktúry v lehote splatnosti dohodnutej podľa 

článku IV bod 5. zmluvy, je poskytovateľ oprávnený požadovať zaplatenie úrokov z omeškania vo 

výške stanovej nariadením vlády SR č. 21/2013 Z.z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia 

Obchodného zákonníka. 

 

3. V prípade, ak poskytovateľ poruší povinnosti upravené v článku III bod 9. zmluvy, má 

objednávateľ voči nemu právo na uplatnenie zmluvnej pokuty vo výške 200,-€ za každé porušenie 

povinnosti. Týmto nie je dotknuté právo objednávateľa na náhradu vzniknutej škody.  

 

4. Zaplatením zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania nezaniká povinnosť zmluvných strán riadne 

splniť povinnosť zabezpečenú pokutou alebo úrokom z omeškania. 

 

 

Čl. VII 

          Záverečné ustanovenia 

 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch zmluvných 

strán a účinnosť po jej zverejnení v Centrálnom registri zmlúv, dňa 01.06.2019.  

 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje, že neoznámi, nezverejní a ani iným spôsobom nesprístupní tretím osobám 

žiadne informácie, o ktorých sa dozvie v súvislosti s poskytovaním služieb. Zároveň je povinný 

vykonať opatrenia, aby bol tento záväzok prenesený aj na subdodávateľov, právnické a fyzické osoby, 

ktoré v súvislosti s poskytovaním služieb prídu do styku so skutočnosťami týkajúcimi sa 

objednávateľa. 

 

3. Zmenu podmienok dohodnutých v zmluve po dobu jej platnosti môžu zmluvné strany výnimočne 

meniť na základe písomnej dohody vyhotovenej vo forme číslovaného dodatku k zmluve 

podpísaného zástupcami zmluvných strán.  

 

4. Zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch s platnosťou originálu, z ktorých dva rovnopisy 

obdrží poskytovateľ a tri rovnopisy obdrží objednávateľ. 

 

5. Práva a povinnosti zmluvných strán sa riadia právnym poriadkom Slovenskej republiky. Právne 

vzťahy, ktoré nie sú upravené touto zmluvou sa spravujú príslušnými ustanoveniami Obchodného 

zákonníka a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov. 
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6. Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy je príloha  – Špecifikácia a cenník predmetu zmluvy. 

 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné spory v súvislosti s plnením alebo výkladom zmluvy budú 

prednostne riešiť vzájomným rokovaním s cieľom dohody o sporných skutočnostiach. 

 

8. Zmluvné strany sa dohodli, že všade, kde sa v zmluve hovorí o povinnosti poskytovateľa nahradiť 

objednávateľovi vzniknutú škodu, myslí sa tým aj povinnosť nahradiť škodu, ktorá prevyšuje škodu, 

ktorú poskytovateľ v čase vzniku záväzkového vzťahu podľa zmluvy ako možný dôsledok porušenia 

svojej povinnosti vyplývajúcej mu zo zmluvy nepredvídal, alebo ktorú nebolo možné predvídať 

s prihliadnutím na skutočnosti, ktoré v uvedenom čase poskytovateľ poznal alebo mal poznať pri 

obvyklej starostlivosti. 

 

9. Písomnosti si budú zmluvné strany doručovať na adresu sídla uvedenú v zmluve.  Zmluvné strany 

sa dohodli, že v prípade vrátenia zásielky odosielateľovi z akéhokoľvek dôvodu platí, že písomnosť 

bola doručená adresátovi dňom vrátenia zásielky odosielateľovi, aj keď sa o tom adresát nedozvedel. 

 

10. V prípade, ak by sa niektoré z ustanovení zmluvy stalo neplatným, táto skutočnosť nespôsobuje  

neplatnosť ostatných  ustanovení zmluvy. 

 

11. V prípade zmeny obchodného mena, sídla, alebo čísla účtu v peňažných ústavoch, každá zo 

zmluvných strán je povinná písomne oznámiť túto skutočnosť bezodkladne druhej strane, v opačnom 

prípade sa má za to, že podľa pôvodných údajov bolo plnené správne. Takáto zmena nevyžaduje 

uzavretie dodatku k zmluve. 

 

12. Zmluvné strany prehlasujú, že zmluva nebola uzavretá v tiesni za nápadne nevýhodných 

podmienok a že ich zmluvná voľnosť nebola obmedzená, že si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu 

porozumeli a ako prejav svojho slobodného a vážneho súhlasu s ustanoveniami zmluvy ju podpisujú. 

 

 

 

V Bratislave, dňa ....................                            V Bratislave, dňa ...................... 

 

Poskytovateľ:                                                                     Objednávateľ:                               

         

   

 

 

.......................................................                              ............................................................. 

       Ing. Dušan Lukáčik                                                       MUDr. Tomáš Haško, MPH       

             konateľ                  predseda úradu 

TELECOM ALARM s.r.o.                                        Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou                                                                     


