Riamcova zmluva
o poskytovani sluzieb podpory a servisnych sluzieb informaénych technolégii
uzavretd podla § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonnika zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

(1) Objednavatel’

Obchodné meno: DataCentrum elektronizicie izemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo spolo¢nosti: Namestie Mateja Korvina 7842/1, 811 07 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 45 736 359

DIC: 2023 345 962

IC DPH: SK2023 345 962

zapisané v registri zaujmovych zdruZeni pravnickych os6b Ministerstva vnutra SR vedenom Okr.u. BA ¢€.:
ObU-BA-OVVS2-2011/20924
Zastipena: Ing. Katarinou Vladar Leskovou, vykonnou riaditel’kou

(d’alej len ,,objednavatel* )

a

(2) Poskytovatel’

Obchodné meno: well.sk s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Tupolevova 9, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 36 811 777

DIC: 2022 422 556

IC DPH: SK2022 422 556

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 47193/B
Zastupena: Mgr. Pavlom Struharom, konatel'om spolo¢nosti

(d’alej len ,, poskytovatel™)

CL1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavidzok Poskytovatel'a zabezpeCovat’ sluzby opravy IT zariadeni na mieste u
zékaznika uvedené v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve, ktora tvori jej neoddelitelni sucast, Objednavatelovi na
zaklade vSeobecnych podmienok a ustanoveni uvedenych v tejto zmluve.

1.2 Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi odplatu za poskytnuté sluzby na zaklade podmienok a ustanoveni
uvedenych v tejto zmluve.

1.3 V pripade, ze Poskytovatel’ vykonava svoje povinnosti vyplyvajiice mu z tejto zmluvy prostrednictvom
tretej osoby, ruci za riadne a véasné vykonanie tychto povinnosti akoby tieto plnil sam.

1.4 Tato zmluva sa uzatvara ako rdmcova zmluva s maximélnym ramcom plnenia 5.000.- EUR (slovom:
péttisic euro) bez dane z pridanej hodnoty.

(L2
Doba platnosti zmluvy

2.1 Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujiicim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.
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2.2 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to do 30.06.2023, alebo vycerpanim celkového rozpo€tu zmluvy vo
vyske 5000 EUR bez DPH, ¢o zodpoveda 6.000.- EUR s DPH.

2.3 Objednéavatel’ moze zmluvu vypovedat v priebehu jej platnosti pisomnou vypoved'ou doruéenou
Poskytovatel'ovi, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena Poskytovatel'ovi. Pre
doru€ovanie pisomnosti stran plati adresa sidla zmluvnych stran.

2.4 Zmluvné strany mézu od zmluvy odstipit’ v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.
Nasledky odstupenia nastdvaji momentom doruc¢enia ozndmenia o odstipeni s uvedenim dovodu odstipenia
druhej zmluvnej strane. Pre pripad odstipenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli na vyli¢eni ustanovenia
§ 351 ods. 2 Obchodného zakonnika.

CL3
Cena za sluzby a platobné podmienky

3.1 Cena za sluzby uvedené v prilohe ¢. 1 k tejto zmluve bude stanovena podl'a vykazu odpracovanych
a akceptovanych sluzieb vykazovanych mesacne.

3.2 Poskytovatel’ garantuje pevnii cenu za sluzby po celi dobu platnosti zmluvy, ak sa zmluvné strany
pisomnym dodatkom k tejto zmluve nedohodnu inak.

3.3 Daiiovym dokladom je pre zmluvné strany faktura. Poskytovatel’ vystavi faktiru mesa¢ne vzdy za uplynulé
obdobie a doru¢i ju objednavatel'ovi. Kazda faktiira musi obsahovat’ néleZzitosti dariového dokladu podl'a
zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Faktura musi taktiez
obsahovat’ detailny vykaz vykonanych servisnych prac, ktory vopred odsuhlasi zadavatel' za stranu
Objednavatel’a.

3.4 Faktura je splatna v lehote 30 dni od jej doru¢enia Objednavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny na faktire. Ak predlozend faktira neobsahuje vSetky dohodnuté nélezitosti,
Objednavatel’ ma pravo vrétit’ ju Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade za¢ina plynat’
nova lehota splatnosti momentom dorucenia faktiry so v§etkymi dohodnutymi nalezitostami.

3.5 V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou faktury ma Poskytovatel’ pravo na uplatnenie uroku z
omeskania vo vyske 0,01% z nezaplatenej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Cl 4
Miesto a ¢as poskytovania sluzieb

4.1 Miestom poskytovania sluzieb su vSetky obce na izemi Slovenskej republiky. Vyjazdy na jednotlivé obce
su realizované z lokalit Dodavatel’a, ktoré st uvedené v Prilohe €. 2.

4.2 Standardna pracovna doba Objednavater’a je od 7:00 do 16:00. Niektoré pracoviska objednavatel’a funguju
v nepretrzitom rezime.

4.3 Uroveii poskytovanych sluzieb je definovana lehotou od nahlasenia poziadavky do fyzického navitivenia
obce. Lehota je stanovend na maximdalne 5 pracovnych dni. V pripade nedodrZania stanovenej tirovne
poskytnutych sluzieb ma objednavatel’ pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty voéi poskytovatel'ovi vo vyske 3
% z mesacnej ceny za sluzby za kazdy aj zaaty defi omeskania. Tymto nie je dotknuté pravo objednavatel’a
na ndhradu vzniknutej Skody.

CL5
Prevadzkové zodpovednosti Objednavatel’a
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5.1 Objednavatel’ ma vyhradnii zodpovednost’ za spravne pouzivanie informaénych technoldgii, vratane
spravneho aplikovania prevadzkovych postupov, in§pekénych kontrol, presnosti a bezpe¢nosti vstupnych
a vystupnych dat, ustalenych postupov pri opakovanom spusteni a obnove ainych vSeobecne znamych
postupoch , ktoré st potrebné pre pouzivanie informa¢nych technologii.

5.2 Objednavatel’ zabezpeci, Ze jeho pracovnici budu vySkoleni pre spravne pouzivanie a prevadzku.

CL 6
Ochrana dévernych informacii - ml¢anlivost’

6.1 Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie v
suvislosti s poskytovanim sluzieb $pecifikovanych v bode 1.1 a na zéklade ich spristupnenia Odberatel'om
alebo jeho dodavatel'mi.

6.2 Obsahom zavizku mlcanlivosti podl’a tohto ¢lanku je zdkaz ziskané a/alebo spristupnené informacie
poskytnut’ a/alebo spristupnit’ bez predchadzajuceho pisomného sithlasu Odberatel’a tretim osobam. Pre tcel
tejto zmluvy sa za tretie osoby nepovazuju ¢lenovia organov spolo¢nosti dodavatela, zamestnanci a
spolupracovnici dodéavatel’a, ktori boli povereni ulohami v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy pre odberatel’a
za podmienky, Ze st viazani zdkonnou povinnostou ml¢anlivosti alebo zmluvnou povinnostou ml¢anlivosti
najmenej v rozsahu koreSpondujicom so zaviazkom ml¢anlivosti dodavatel'a podla tejto zmluvy.

6.3 Poskytovatel' povazuje informacie, doklady a iné materidly poskytnuté odberatelom pre plnenie
predmetu zmluvy za prisne doverné. Okruh pracovnikov dodavatel'a zabezpecujucich vykonavanie sluzieb
suvisiacich s predmetom zmluvy bude odberatel'ovi vopred pisomne oznameny.

6.4 Zavizok mlcanlivosti sa nevzt'ahuje na:

a) informécie, ktoré su v deii uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré uz v tento deii bolo
mozné zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov,
b) informécie, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré po tomto dni bolo

mozné zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti Poskytovatela
zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade tejto zmluvy,

c) pripady, ked’ na zaklade zdkona vznikne Poskytovatel'ovi povinnost’ poskytnut’ informéacie organom
verejnej moci a/alebo tretej osobe,
d) informacie, ktoré su vSeobecnej povahy a st vyplyvaji z postupov Poskytovatela pri poskytovani

sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, v zmysle legislativy SR platnej v €ase uzavretia zmluvy.

6.5 Zavizok mlcanlivosti trva aj po ukonceni poskytovania sluzieb. Zavidzok mil€anlivosti nie je mozné
Jjednostranne ukoncit’ vypoved’ou alebo odstiipenim z inych nez zdkonnych dévodov alebo akoukol'vek inou
formou.

6.6 Zmluvné strany sa zavizuji uchovéavat’ doverné informacie v tajnosti, chranit’ ich pred spristupnenim
tretim stranam a pouzit’ ich iba v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. VSetky materialy obsahujiuce doverné
informacie budi oznac¢ené ako "Chranené", "Prisne chranené", alebo inym spdsobom, ktory upozoriiuje na
ich doverny charakter. Doverné informacie sa nebudu kopirovat’ ani ako celok ani po €astiach , okrem
situacie, ked’ je potrebna oprava, generovanie alebo modifikovanie dévernych informacii pre ich opravnené
pouzitie. Zmluvné strany oznacia kazda kdpiu vratane jej pamétového nosica vetkymi oznaceniami
uvedenymi na originali.
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QL7
Obmedzenie zodpovednosti

7.1 Zodpovednost' za $kody vratane straty zisku spdsobeni Objednavatelovi Poskytovatelom porusenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy je obmedzena ¢iastkou 10.000.- EUR (slovom: desat’ tisic euro) .

8.2. Poskytovatel’ nezodpoveda za stratu alebo poskodenie Objednavatel'ovych dat.

8.4. V pripade, ze Objednavatel’ neoznami pisomne Poskytovatel'ovi vady bez zbytoéného odkladu, takato
situdcia sa povazuje za nesplnenie povinnosti stanovenej v § 384 Obchodného zakonnika a Poskytovatel’ nie
je povinny nahradit’ $kodu, ktora vznikla tym, Ze objednavatel’ tito povinnost’ nesplnil.

8.6. Ustanovenia o obmedzeni nahrady Skody podla tohto odstavca sa budi tiez vztahovat’ na pripady vzniku
$kody spdsobené poruSenim patentovych a autorskych prav a obchodného tajomstva.

CL8
Porusenie zmluvnych povinnosti a odsttipenie od zmluvy

8.1 V pripade neuhradenej faktiry Objednavatelom 60 dni po jej splatnosti, méa poskytovatel’ pravo prerusit’
poskytovanie sluzieb a odstapit’ od zmluvy.

8.2 Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od Zmluvy pri podstatnom poruseni povinnosti
vyplyvajicej z tejto zmluvy a pozadovat’ nahradu Skody, ktora jej vznikla zavinenim druhej zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie povinnosti budu povazovat’ porusenie povinnosti za
podmienok uvedenych v ust. § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

8.4 V pripade odstipenia od Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou budi plnenia zacaté v ¢ase odstiipenia
riadne ukoncené a preukazatel'né ndklady spojené s plnenim predmetu zmluvy do tej doby budu v plnej vyske
zo strany Objednavatela uhradené.

CL9
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

9.1 Poskytovatel sithlasi s tym, Ze objednéavatel’ zverejni tito Zmluvu, jej dodatky a faktiry suvisiace so
Zmluvou na webovej stranke objednavatel'a a v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky v stilade so zakonom ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon €. 40/1964 Zb. (Ob¢iansky zakonnik)
v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zékony.

9.2 Zmenu podmienok dohodnutych v tejto zmluve po dobu jej platnosti m6zu zmluvné strany dohodnut’ na
zéklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a ¢islovaného dodatku k zmluve.

9.3 Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych dva rovnopisy obdrzi
Poskytovatel’ a dva rovnopisy obdrzi Objednavatel’.

9.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vztahy,
ktoré nie su upravené v obsahu tejto zmluvy sa spravuju prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
ostatnych vSeobecne zavéznych pravnych predpisov.

9.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisuju.

9.6 NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy su tieto prilohy:

e Prilohag. 1: - Specifikacia predmetu zmluvy
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e Priloha &. 2: - Zoznam pracovisk objednévatel’a

V Bratislave dita:

Podpis:

za poskytovatela:

Meno:
Funkcia:

Mgr. Pavel Struhar
konatel’ spolo€nosti

V Bratislave diia:
za odberatel’a:
Podpis:
Meno: Ing. Katarina Vladar Leskova,
Funkcia: vykonna riaditel’ka
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Priloha ¢.1 - specifikécia predmetu zmluvy

poskytovania sluzby

Sluzba Merna jednotka Cenav EUR za | Cenaza MJ
MJ bez DPH s DPH
Doprava na miesto zo servisného
strediska Poskytovaetla . R L
Vykon servisnych prac na obci hodina 50,00 60,00
Mesa¢ny manazment Cena za mesiac 100,00 120,00

Nahlasovanie pozZiadaviek na servis na nasledovnych kontaktoch:
e-mail: helpdesk@wellio.sk

Telefonicky: +421 907 96 96 96
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S

Bratislava
Trencin
Levice
Poprad
Snina

Priloha €. 2 — Zoznam pracovisk Poskytovatel’a
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