stengl a.s. Sumbalova 1A 841 04 Bratislava

STENGL

Dodatok ¢.4
ku ZMLUVE O DIELO
uzavretej v zmysle 8§ 536 a nasl.
Obchodného zakonnika zak. ¢. 513/1991 Zb., zo dria 31.5.2010 v Bratislave

zmluvné strany

Objednévatel:

Obchodné meno Slovenska inova €né a energeticka agentara

sidlo: Bajkalska 27, 827 99 Bratislava 27

Prispevkova organizécia zriadena Ministerstvom hospodarstva rozhodnutim ministra
hospodarstva Slovenskej republiky &. 7/2007

ICO: 00002801

DIC: 2020877749

IC DPH: SK 2020877749

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo udtu: Statna pokladnica, ¢.G4.7000062596/8180
Statutarny organ: Ing. Ivan Drobny, povereny riadenim

Osoby opravnené

, . Ing. Ilvan Drobny, povereny riadenim
rokovat vo veciach 9 y.p y

(ivan.drobny@siea.gov.sk, 0905 664 462),

zmluvnych: .

Osoby opravnené Dr. Ing. Kvetoslava Soltésova, CSc., riaditelka odboru legislativy,
rokovat vo veciach metodoldgie a vzdelavania

technickych: (kvetoslava.soltesova@siea.gov.sk, 0905 493 298)

(dalej ako Zakaznik alebo Objednavate I

a

Zhotovitel:

Obchodné meno: stengl a.s

sidlo: Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, odd. Sa,
vlozka €. 4171/B

ICO: 35 873 426

DIC: 2021772720

IC DPH: SK2021772720

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXXK

Statutarny organ: Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva
Osoby opravnené Ing. Miroslav Novotny, predseda predstavenstva
rokovat vo veciach (miroslav.novotny@stengl.sk, 0905 583 926)
zmluvnych:

Osoby opravnené Mgr. Robert Janacek

rokovat vo veciach (robert.janaek@stengl.sk, 0902 313 388)
technickych:

(dalej ako STENGL alebo Zhotovite I)
(STENGL a Zakaznik dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana“ )
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Clanok I.
Predmet Dodatku Zmluvy

Predmetom tohto Dodatku €.4 Zmluvy je zabezpecenie sluzieb podpory pre rok 2012 rieSenia predmetu
Zmluvy uzavretej v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika zak. €. 513/1991 Zb., zo dna 31.5.2010

v Bratislave.

=

Specifikacia sluzieb podpory je definovana v prilohe &.1 Dodatku &. 4 Zmluvy.

3. Cena za predmet plnenia je stanovena vo vyske 43.200,- eur bez dane z pridanej hodnoty.
4. Ostatné ustanovenia uvedené v Zmluve uzavretej v zmysle 8 536 a nasl. Obchodného zakonnika zak. €.

513/1991 Zb., zo dna 31.5.2010 v Bratislave, os tavaju v platnosti.

Glanok 1.

Zavere éné ustanovenia

1. Dodatok Zmluvy je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, z ktorych su dva uréené pre objednavatela a dva
pre poskytovatela.

2. Dodatok Zmluvy nadobida platnost a Gu¢innost dhiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Podpisy zmluvnych stran

Zakaznik STENGL :
Slovenska inova €éna a energeticka agentura stengl a.s.
V Bratislave dria V Bratislave dria
Podpis: Podpis:
Meno: Ing. Ivan Drobny Meno: Ing. Miroslav Novotny
Funkcia: povereny riadenim Funkcia: predseda predstavenstva
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Priloha €. 1: Podmienky poskytovania sluzieb podpory

Servisna podpora aplikécie Monitorovaci systém efektivnosti pri pouzivani energie a suvisiacej
softvérovej platformy

Zakaznik:

Slovenska invovac':né a energeti(v:ké agentura, so sidlom Bajkalsk& 27, 827 99 Bratislava 27, ICO:
00002801, ICO: 2020877749, IC DPH: SK2020877749

(dalej len zakaznik);

Dodavate I

Stengl, a.s., so sidlom Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo: 4171/B ICO: 35873426, DIC: 2021772720,
IC DPH: SK2021772720

(d'alej len spolo€nost’ Stengl);
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1. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB SYSTEMOVEJ PODPORY A APLIKACNEJ
PODPORY.

1.1. Vo vSetkych pripadoch sa sluzby Systémovej, Aplikacnej a Datovej podpory vztahuju na
nasledujice systémy a aplikacie a sluzby:

a. Monitorovaci systém efektivnosti pri pouzivani energie
b. eFormulare
c. WebGIS
d

SW platformu, na ktorej su tieto aplikacie/sluzby prevadzkované, pricom pod SW
platformou sa rozumeju Operacné systéemy Windows 2008R2 Server.

(dalej ako ,PInenie®).
1.2. Stengl bude k PIneniu poskytovat’ nasledovné servisné sluzby:

a. Systémova podpora Plnenia - systémovou podporou Plnenia sa rozumie zabezpeclenie
takej prevadzkovej podpory a udrzby Plnenia, ktord umozni ziskavat Udaje z Plnenia za
podmienok popisanych v tomto dokumente. Systémova podpora zahffia predplateny vykon
pocas pohotovosti v rozsahu 24 ¢lovekohodin mesacéne, ktorych cielom je zabezpedit
dostupnost Plnenia, pokial sa nejedna o odstranovanie vdd v zmysle podmienok
definovanych v tomto dokumente. NevyCerpané CcClovekohodiny sa neprenasaju do
nasledovného mesiaca.

b. Aplikacna podpora - aplikaénou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien pozadovanych
Zakaznikom do Plnenia za podmienok popisanych v tomto dokumente. Aplikaéna podpora
bude poskytovana Zakaznikovi na zaklade pisomnej PozZiadavky na zmenu pri vSetkych
poziadavkach nad 24 ¢lovekohodin. Specifikacia plnenia, cena, termin dodania a dalSie
podrobnosti tykajuce sa sluzieb nad zmluvne dohodnuty rozsah, budd Zmluvnymi stranami
dojednané v pisomnej PoZiadavke na zmenu, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami.

c. Détova podpora - pod datovou podporou sa rozumeju cinnosti slvisiace s tvorbou,
spracovanim, migraciou, napiﬁanim, Gpravou, zmenou, validaciou, spristupfiovanim a
archivaciou dat pre potreby monitorovacieho systému. Datova podpora na ktorukolvek z
¢innosti zahfha predplateny vykon v rozsahu 48 &lovekohodin mesac¢ne, ktorych ciefom je
zabezpeCit Cinnosti datovej podpory v Monitorovacom systéme. NevyCerpané
Clovekohodiny sa prendSaju do nasledovného mesiaca. Déatova podpora v rozsahu
prevySujicom 48 c¢lovekohodin bude Zdakaznikovi poskytovand na zaklade pisomnej
Poziadavky na vykonanenie &innosti datovej podpory. Specifikacia plnenia, cena, termin
dodania a dalSie podrobnosti tykajuce sa €innosti datovej podpory nad zmluvne dohodnuty
rozsah, budd Zmluvnymi stranami dojednané v pisomnej PoZiadavke na zabezpelenie
datovej podpory, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami.

1.3. Servisné sluzby pre Systémova podporu s naro€nostou do 24 ¢lovekohodin a servisné sluzby
pre Déatovu podporu do 48 clovekohodin su poskytované bez zviaStnych preberacich a
akceptaCnych procedur a su schvalfované prostrednictvom systému na spravu poziadaviek
(JIRA). Servisné sluzby pre Aplikacnu podporu s naro¢nostou nad 24 ¢lovekohodin a servisné
sluzby pre Datovu podporu s naro¢nostou nad 48 ¢lovekohodin su riadené podla dokumentu
PoZiadavka na zmenu, uvedeného v prilohe tohto dokumentu.

1.4. Ak v konkrétnej PoZiadavke na zmenu nebude stanovené inak, plnenie poskytnuté na zaklade
PozZiadavky na zmenu bude odovzdavané a preberané v sulade s prilohou Projektové riadenie
Zmluvy o dielo podla povahy poskytnutého pinenia.
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1.5. Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST - ZAKLADNA je podpora Zakaznika pri pouzivani
Plnenia v ¢ase od 08:00 do 16:00 v pracovnych drfioch v Slovenskej republike (dalej ako
.Pracovny den").

1.6. Sluzbu HOT-LINE smu pouzivat len nasledovni opravneni zamestnanci Zakaznika:

Meno a priezvisko zamestnanca Zakaznika

Kvetoslava Soltésova

Pavol Kosa

Lubomir Koleriak

Jaroslav Chocholacéek

1.7. V ramci tejto sluzby nebudu poskytované informécie o obsluhe Systémov, pocitacov, o praci s
operatnym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani informéacie konzultaéného
charakteru o vecnej problematike, napr. uctovnictve, zakonoch, vyhldSkach a podobne. Téato
sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentéciu ani implementéciu. Tato
sluzba je poskytované len k najnovsej verzii Plnenia. Dodato¢né Skolenia k Plneniu poskytne
Stengl Zakaznikovi na zéklade objednavky.

1.8. SluZba je poskytovana prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA). Prihlasovacie
Gdaje, ako aj navod na pradcu so systtmom na spravu poZiadaviek budd odoslané
opravnenym osobam Zakaznika.

1.9. Pocas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je Stengl povinny po zaevidovani hlasenia
vady Plnenia zacat realizovat servisny zasah, pripadne poskytne Zékaznikovi nahradné
rieSenie.

1.10. Servisny zasah

a. Servisny zasah je Cinnost spolo¢nosti Stengl alebo jeho subdodavatela veduca k lokalizacii
vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre spravanie sa Zakaznika v suvislosti
s moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne spbésobom, ktory Stengl
uzna za vhodny, a to bud konzultaciou po telefone, diagnostikou cez vzdialeny pristup,
alebo osobnou navsStevou zamestnanca alebo subdodavatefa Stengl v mieste
prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku Zakaznika.

b. Servisny zdsah je ukonCeny a dostupnost Plnenia obnovena odstranenim vady, vypadku
alebo dodanim opravenej Casti Plnenia Zakaznikovi alebo navrhnutim adekvatneho
nahradného rieSenia.

c. V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujlce spravanie sa Plnenia, v désledku ktorého Zakaznik
predloZil poZiadavku prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOST na odstranenie
vady Plnenia, a ktoré nebolo sp6sobené v dosledku Vady Plnenia, ale z inej priciny
(napriklad chybnou obsluhou, alebo chybou cudzieho softvérového produktu, chybou
hardvéru, zasahom do dat inym sp6sobom ako ¢innostou Plnenia, z dévodov uvedenych v
bode 6.2. tohto dokumentu), Stengl bude vSetky néklady spojené s analyzou takej
poZiadavky ako aj s preukazovanim dévodov nevyhovujuiceho spravania Plnenia vzdy
fakturovat Zékaznikovi v plnej vySke podla platného cennika Stengl. Uvedené sa
primerane vztahuje aj na odstranovanie vad v pripade skon&enia platnosti Objednavky na
poskytovanie servisu.

2. ZABEZPECENIE VZDIALENEHO A LOKALNEHO PRISTUPU

2.1. Zakaznik umoZzni pracovnikom spolocnosti Stengl alebo jeho subdodavatela pristup k Plneniu
v testovacom a produkénom prostredi, kontrolovany pristup k zariadeniam, systémom a
infraStruktdre urenym na prevadzku Plnenia pomocou Vzdialeného pristupu a tieZ aj z miesta
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prevadzky Plnenia v potrebnom rozsahu, za U¢elom diagnostikovania problémov vzniknutych
pri pouzivani Plnenia a pripadné uskuto¢nenie servisného zasahu.

2.2. Technické detaily spojenia a rozsahu pristupu dohodnu spravcovia systémov spolo¢nosti
Stengl a Zakaznika.

2.3. Pripadné naklady spojené s technickou realizaciou Vzdialeného pristupu k testovaciemu a
produkénému prostrediu Zakaznika hradi v plnej miere Zakaznik

3. APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA Stengl riesi poziadavky Zékaznika na UGpravu
alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podfa bodu 1.2. pism. b. tohto dokumentu.

3.1. Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej Stengl na zéklade
poziadavky Zakaznika zadanej do systému na spravu poZiadaviek (JIRA) a po schvaleni
Projektovym timom dod& Zakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ini zmenu Plnenia;
b) vyrieSi problém s PInenim, ktory nie je vadou podla bodu 6.2. tohto dokumentu..

3.2. Zmena, ktord vyZaduje prace v rozsahu nad 24 ¢lovekohodin, je po zadani do systému na
spravu poZiadaviek (JIRA) zaddvana aj formou pisomnej PoZiadavky na zmenu v zmysle
Prilohy ¢€.1 tohto dokumentu — Formulare. Po schvaleni je tato pisomna poZiadavka
zaevidovand v systéme ako priloha.

3.3. Zmena nebude Zékaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali Projektovy tim, najméa z dévodu
nekonzistentnosti s PInenim. Konkrétne dévody budi Zakaznikovi oznamené.

3.4. Funkcionalita Zmeny, podla Specifikacie Zakaznika uvedenej v poZiadavke, bude popisana v
dokumente PoZiadavka na zmenu (dalej ako ,Dokument").

3.5. Z&kaznik je v poZiadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na Zmeny v Plneni.
Zadanie musi byt pisomné (JIRA) a musi obsahovat’

a) zdbvodnenie poZiadavky, tj. v ¢om suCasné rieSenie nevyhovuje alebo ako
rozSiruje funk&nost;

b) ciel nového rieSenia, t.j. o nové rieSenie Zakaznikovi ma priniest;;

¢) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou vypoctovej techniky,
s ohfadom na existujuce datové Struktury Zakaznika;

d) podrobné definovanie poZadovanej novej funkcionality;

3.6. V pripade Zmeny Plnenia Stengl spolu so Zmenou doda Zakaznikovi aj aktualizovanu
dokumentéaciu vo forme funk&nych popisov.

3.7. Akceptacia Zmeny:

a. Dokument, ktory je suCastou dodavky Zmeny, bude akceptovany v sulade s prilohou
Zmluvy o dielo - Riadenie projektov ako Dokument.

b. Programové upravy, ktoré su sucastou Zmeny (vyvojové prace), budi akceptované v
sulade s prilohou Zmluvy o dielo - Riadenie projektov ako implementéacia aplikacie/modulov
aplikacie (vyvojové prace).

3.8. Stengl vyvinie maximélne usilie, ktoré od neho moZno spravodlivo poZadovat, k ¢o
najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne rieSenie
konfliktnych situacii si zmluvné strany dohodli nasledovna eskalacnu maticu:

| Eskalaéna | meno a kontakt osoby |

Tel: +421 2 326 04 841, +421 2 555 72 644 Fax: +421 2 555 72 633
e-mail: info@stengl.sk Internet: www.stengl.sk
ICO: 35873426  DIC: 2021772720 ICDPH: SK2021772720 Banka: Tatrabanka, a.s., . (: 2621734890/1100
Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sa, vlozka ¢. 4171/B



stengl a.s. Sumbalova 1A 841 04 Bratislava

STENGL

matica Zakaznik Spolo¢nost’ Stengl
1. stupen Kvetoslava Soltésova Robert Janadek
2. stupen Ivan Drobny Miroslav Novotny

4. KOMUNIKACIA

4.1.

4.2.

4.3.

Nové poziadavky su zadavané do systému na spravu pozZiadaviek (JIRA), alebo v sulade s
bodom 4.3 . Iny spdsob zadavania novych poZiadaviek nie je mozny. Systém na spravu
poZiadaviek je dostupny na adrese http://support.stengl.sk .

Informacie o existujicej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Zakaznik opravneny
poZzadovat nasledovnymi sp6sobmi:

a) prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (JIRA)

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie evidenéné
Cislo poZiadavky v systéme na spravu poZziadaviek (JIRA), ku ktorej sa dany e-mail
vztahuje,

c) telefonicky, pricom uvedie eviden¢né Cislo poZiadavky v systéme na spravu
poZiadaviek (JIRA), ku ktorej poZaduje informacie.

V pripade nedostupnosti systému na spravu poZiadaviek (JIRA) poziadavky na servisné
sluzby Z&kaznik zada e-mailom dovtedy, kym nebude dostupnost systému na spravu
poziadaviek JIRA obnovena. Takato poZiadavka bude doru¢enana e-mailova adresu, podla
bodu 7. tohto dokumentu. Zaevidovana poZiadavka bude nasledne postipena na rieSenie. Po
zaevidovani novej poziadavky ozndmi Stengl Zakaznikovi evidenéné Cislo poziadavky

5. DOSTUPNOST PLNENIA

5.1.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.3.
5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.4.

5.5.

Dostupnost’ Plnenia je obnovena odstranenim vady alebo dodanim opravenej €asti Plnenia
Zakaznikovi alebo navrhnutim a dodanim adekvatneho nahradného rieSenia.

Za nedostupnost Plnenia

sa povaZuje taky stav, ktory je definovany v bodoch 6.1 a 6.3 tohto dokumentu popisany
ako Vada kategorie A

sa nepovazuje taky stav, ktory je popisany v bodoch 6.2 a 6.3 tohto dokumentu ako Vada
kategorie B alebo C.

Za nedostupnost’ nie je povaZovany cas:
planovanej vopred ohlasenej udrzby,
vypadky sposobené zariadeniami Zakaznika, alebo tretich stran
nedostupnost’ PInenia v désledku prac na zaklade objednavky/pozZiadavky Zakaznika
¢as mimo poskytovania sluzby HOT LINE POHOTOVOST

Za nedostupnost’ sa nepovaZuje vypadok spdsobeny prekro¢enim kapacit systémov na ktoré
boli dimenzované, pripadne umelé zatazenie systémov spdsobené neopravnenym prienikom.

Cas nedostupnosti sluzby/aplikacie v pripade vypadku zaé&ina plynat aZ po odstraneni porich
na vSetkych ostatnych systémoch, ktoré su pre chod Plnenia nevyhnutné.

6. VADY

6.1.

Vadou je také spravanie Plnenia:
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a) pri ktorom Zakaznik rutinne pouZzivajuci Plnenie nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypoctu);

b) pri ktorom nie je dodrZzana funkcionalita popisand v dokumentécii, alebo zarucena
zmluvou podfa ktorej bolo Plnenie dodané;

c) ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému ukonéeniu;

d) pri ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat, v ramci opravy
Vady sa odstranuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

Za vadu sa nepovaZuje také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifialo kritéria Vady, ak je
nevyhovujlce spravanie sa Plnenia spésobené:

a) nevhodnym pouZzivanim Plnenia alebo jeho vyuZivanim za inym u€elom ako bolo uréené;

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

a) administraciou ostrého prostredia do ktorého je Plnenie nasadené, alebo
administraciou Plnenia samotného Zakaznikom, alebo tretou osobou,

b) datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

c) pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Plnenie bolo
pouZivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi Zakaznikovi resp. obsiahnutymi v
dokumentacii k Plneniu;

d) softvérom tretich stran a hardwarovym a/alebo softwarovym prostredim;
e) udalostami alebo skutoénostami, ktoré Zhotovitel nemohol ovplyvnit;
f) zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel PInenie nasadil;

g) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkach
a poruchou inych savisiacich systémov a sluZieb.

Kategorie Vad:
- Vada kategdrie A — Vada vylu€ujuca uzZivanie Plnenia alebo jeho délezitej a
ucelenej Casti;

- Vada kategorie B — Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia, ktora spdsobuje
problémy pri vyuZivani a prevadzkovani Plnenia alebo jeho Casti, ale umozZzriuje
prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a nou spbésobené
problémy mozZno docasne rieSit organizacnymi opatreniami;

- Vada kategorie C — ostatné Vady.

Stengl vyvinie maximalne CUsilie, ktoré od neho mozno spravodlivo pozadovat, k ¢o
najrychlejSiemu vyrieSeniu vietkych oznamenych problémov.

Stengl je povinny otestovat Plnenie z hfadiska softvérovej funkénosti pred odovzdanim Zmien
a oprav.
Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Zakaznika

Pocas zaru¢nej doby ma Zakaznik narok na bezplatné odstrdnenie Vad Plnenia, a to v
rozsahu a spésobom dohodnutym v tomto dokumente.

Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju spolo€nosti Stengl alebo jeho subdodavatefom
partnerom Ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su uvedené v Zmluve o dielo.

Zakaznik nie je bez suhlasu Stengl opravneny zmenit’ prostredie, do ktorého bolo PInenie
nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie, do ktorého bolo
Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového a hardvérového
prostredia. Popis stavu a konfiguracie prostredia k datumu odovzdania diela je su€astou
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projektovej dokumentécie. V pripade, ak Zakaznik zmeni prostredie bez suhlasu Stengl,
Stengl nie je povinny poskytovat servisné sluzby az do doby, kym si Zakaznik neobjedna
odstranenie vad, ktoré v dosledku zmeny prostredia vznikli PreruSenie alebo obmedzenie
poskytovania servisnych sluzieb spolo¢nosti Stengl nema vplyv na povinnost Zakaznika
uhradit cenu servisnych sluzieb za dané servisné obdobie.

6.10. Servisné sluzby poskytnuté na zéklade schvélenej Ziadosti o zmeny je Stengl opravneny
fakturovat po ich akceptécii.

7. TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CAS
SLUZBA POSKYTOVA | SYSTEM | MAIL TELEFONICKY
NIA
SLUZBA HOT-LINE [ ¢ 0 1000
— POHOTOVOST - ) 8/5 ) JIRA livesupport@stengl.sk | 02/3278 0117
ZAKLADNA
SLUZBA HOT-LINE [ ¢ o 1o o0
— KONZULTACNA ) 8/5 ) JIRA livesupport@stengl.sk | 02/3278 0117
PODPORA
APLIKACNA 8.00 — 16.00 .
PODPORA 8/5 JIRA livesupport@stengl.sk | 02/3278 0117

Priloha FOMRULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU

PREBERACI PROTOKOL

AKCEPTACNY PROTOKOL

FORMULAR PRE NAHLASOVANIE POZIADAVKY

P oD
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POZIADAVKA NA ZMENU — JIRA XXX

Zmenovy list €. ZL_2011_ XXX

Zakaznik

~ s

Produkt Monitorovaci systém efektivnosti pri poaivenergie

Strweny popis funkcionality

Podrobny popis funkcionality

(vyplni SIEA)
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Navrh rieSenia poziadavky

(vyplni Stengl)

Meno Déatum Podpis

Vypracoval

Schvalil

Prevzal

PoZadovany termin vyjadrenia zhotoVie

Predbezny termin plnenia
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Z&vazné vyjadrenie zhotovi

Datum vyjadrenia

Termin realizacie

Patetélovekohodin

Analyza:

Navrh: Implementéacia:
Testovanie:
Dokumentécia:
Skolenia:

Nasadenie (inStalacia):

Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany zhotdiate

Predbezna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazneé vyjadrenie objednavide

Datum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany objedndiaate

Objednavatd’ akceptuje ponuku zhotovitéa.

zodpovedny zastupca
za objednavata

zodpovedny zastupca
za zhotovitéa
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VZOR PREBERACIEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /

Objednéavka:

Odovzdavajlci: SIEA, Bajkalska 27, Bratislava

V zastUpeni: Ing. Cubo$ Kolgiak, 0915 790 287, lubos.kolenak@siea.sk
Preberajlci: Stengl, a.s.,

V zastUpeni:

Prebera: .

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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VZOR AKCEPTA CNEHO PROTOKOLU

Cislo zmluvy /
Objednavky:
Objednavatd’;
V zastlpeni:
Zhotovitel: Stengl, a.s.,
V zastlpeni: Meno Priezvisko, 09XX XXX XXX,meno.priezvisko@stengl.sk
Plnenia pod’a bodov | Cislo zmluvy/objednavky
zmluvy/ objednavky: . .
Body a prisl. plnenie

V zmysle hore uvedenej Zmluvy/Objednavky Objedndvakceptuje uvedeny predmet/uvedené
predmety plnenia Zmluvy/Objednavky bez vyhrad aslnvyhradami:

Bratislava, datum

Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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NAHLASOVANIE POZIADAVKY

Zakaznik: Slovenska inovéna a energeticka agentura
Kontaktn& osoba:

Telefén:

e-mail:
Aplikacia/Modul: Napr. eForms

Datum nahlasenia:

Druh:
O Informacia
O Systémové nastavenie
O Chyba — kategoria vady:
O
A Zlyhanie Systému. Systém ako celok je mimo preyafizkine zname

darasné rieSenie, alebo alternativa k prevadzke, ktatfezpéa aspoi
obmedzenu prevadzku nie je k dispozicii.

O B PrevadzkyschopnoSystému je vyrazne obmedzena. Hlavné komponenty
su nefuniné, p@as prevadzky vykazuju vady. Dostuptagtickych
funkcionalit je degradovana. Ziadne znaméadné rieSenie, alebo
alternativy, ktoré zabezfi@ aspao: obmedzenu prevadzku nie su
k dispozicii.

C Menej dblezita funkcia Systému nie je dostupndakiemad kriticky dopad
na uzivat®v. VSetky vady Systému, ktoré nespbsobuju triraliu alebo
véazne poskodenie Udajov. Jedna sa o zlyldaste Systému, komponentu
alebo stav, kedy je fumos’ Systému obmedzena.

O Iné

Presny popis:

V pripade chyby:

- uvieg presnu postupnakrokov, ktoré chybe predchadzaju

- je mozné chybu opakovane nasimuﬂ?yéno/Nie
- vyskytuje sa chyba na kazdonzijpa’i? Ano/Nie

Priloha: (pr. print screen okna, chybového hlasenid. at
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