RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
Cislo: 152/WEB/2019

Zmluvné strany :

Poskytovatel’ : Objednavatel’

SECAR spol. s r.o. PreSovska univerzita v PreSove
Hattalova ul.12/A, 831 03 Bratlslava 17. novembra 15, 080 01 PreSov
ICO: 31325602 Datum narodenia (ICO): 17 070 775
ICDPH:SK 2020332666 DIC:

Bank, spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s.  IC DPH: SK2020980082

IBAN: SK87 5200 0000 0000 1414 7783 zast.:  DrhcprofPhb:, Peis izt Kénya PhD,
zast.: Ing, Imrich Vavéadek — konatel zapisand; QHd BAUGN 1233 it jost Y iIg
zapisana v OR OS Bratislava I,

oddiel Sro, vlozka &, 2908/B

C. licencie: PS000691

sa vsilade s § 262 a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,, obchodny zakonmk ') dohodli na uzatvoreni Zmiuvy o poskytovani
sluzieb (dalej len ,, zmluva™) v nasledovnom zneni:

I. PREDMET ZMLUVY
1. Predmetom zmluvy je aktivacia technologického zariadenia, zavedenie tdajov do databazy,
prenos a spracovanie signalu uréeného k lokalizécii vozidiel (elektronicka kniha jazd), 24 hod
info centrum, pristup na web stranku, ako aj vykonanie zmien udajov v databaze.
2. Objednavatel je, resp. sa stane vlastnikom:
Komunika¢ného a satelitného zariadenia systému GPS vyr, Cislor ..o

stiva sa uZivatefom GSM siete ama pravo vyuzivat’ sluzby centrdlneho servera cez web
stranku www secar.sk

3. Zmluvné strany sa pre G¢ely zmluvy dohodli, Ze pod pojmom:

a) technologické zariadenie rozumeji zariadenia, ktoré budl v zmysle montdzneho listu
indtalované/vmontované/zabudovane do vozidla,

b) systém rozumeji nielen sdstavu hardvérov asoftvérov  (mezahffiajiici technologické
zariadenia, a ani ich softvérové zariadenia), ale aj dispeerské pracovisko a 24 hod info
centrum, ktoré poskytovatel’ ako jednotny celok pouZiva za G¢elom poskytovania sluzieb
objednavatel'ovi,

¢) stredisko patriace do siete poskytovatel’a rozumeju vSetky pracoviskd poskytovatel'a, ako
aj zmluvnych partnerov poskytovatela, ktory/ktoré si oprdvnené poskytovat’ sluzby, ktorych
vykonanie objedndvatel’ opravnene poZaduje na zaklade, resp. v stvislosti so zmluvou,

d) vozidlo rozumeju vozidlo vybavené technologickym zariadenim, resp. vozidlo, ktoré
objednavatel’ chee, aby bolo vybavené technologickym zariadenim,

¢) PZ SR rozumeju policajny zbor Slovenskej republiky.
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ILPOPLATKY

V zmysle dohody zmluvnych stran:

1.

je objednavatel povinny na zaklade faktary a v lehote uvedenej vo faktire, zaplatit
poskytovatePovi jednorazovy poplatok za aktivaciu zariadenia aza zavedenie Gdajov do
databazy vo vyske 30,00 EUR +DPH/za kazd¢ vozidlo. '

je objednavatel po dobu trvania zmluvy povinny na zaklade faktiry a v lehote uvedenej vo
fakture, platit’ poskytovatelovi raz ro¢ne poplatok za pristup na web stranku a uzivanie 24 hod
info centra vo vyike 8,00 EUR + DPH za kazdy zalaty kalendarny mesiac/za kazdé vozidlo.
Prva platba sa uskutoéni vo vyske alikvotnej Casti za plyntici rok. V pripade, ak
telekomunika&né naklady spbsobené &innostou objednavatela prevySia sumu 10,00 EUR +
DPH/kalendarny mesiac, rozdiel medzi sumou 10,00 EUR+DPH a skuto¢nymi
telekomunika¢nymi nakladmi bude poskytovatel’ fakturovat’ objednavatel’ovi na zdklade faktary
od mobilného operatora, ktorej képia bude tvorit’ prilohu faktury.

Pre pripad omeskania objednavatel'a's akymkol'vek pefiaZnym plnenim zmluvné strany dohodli,
7e poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ od objednavatela a objednavatel’ je povinny zaplatit’
poskytovatePovi Girok z omeskania vo vyske 0,05 % zo sumy, so- zaplatenim ktorej je
objednavatel’ v omeskani, za kazdy deft ome3kania. Poskytovatel je tieZ opravneny poZadovat
od objednévatel’a a objednavatel je v takom pripade povinny uhradit’ poskytovatel'ovi poplatok
za spracovanie a odoslanie pisomnej vyzvy poskytovatel'a na plnenie zavizkov objednavatela
(upomienky) v sume 5,00 EUR za kazdi upomienku. Poplatok je splatny ditom odoslania
pisomnej vyzvy poskytovatela na plnenie zavizkov objednavatela (upomienky)
objednavatel'ovi.

Uprava ceny za poskytované sluzby sa moZe uskutoénit’ len formou pisomného dodatku
k zmluve.

1IL. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Pre ucely lokalizacie vozidla vyuZiva objedndvatel’ technologicke zariadenie na Slovensku a vo
vietkych krajinich, kde ma GSM operétor roamingového partnera. VyhPadédvanie vozidla sa
mé¥e uskutoénit’ vyluéne na ziklade osobitnej objednavky, resp. zmiuvy.
Objednavatel je povinny zabezpetit', aby vozidlo bolo po technickej stranke spdsobilé vyuZivat
technologické zariadenie a systém poskytovatela v beznej prevadzke.
Objednavatel vyuZiva systém pripojenim sa na web strdnku www.secarsk a nasledne
prihlasenim sa cez prihlasovacie meno a heslo, ktoré mu je poskytnuté pri montazi zariadenia.
Objednavatel’ je povinny minimélne raz roéne pristavit' vozidlo do uréenych priestorov
(strediska patriace do siete poskytovatel'a) ku kontrole funkénosti technologického zariadenia a
to v dohodnutom termine.
Objednavate! v pripade, Ze:
a) ma pochybnost’ o riadnom chode technologického zariadenia, ma pravo na poZiadanie si dat’
overit’ jeho funk&nost’ po dohodnuti terminu,
b) zisti akikolvek nefunké&nost’ technologického zariadenia, je povinny zabezpetit’ odstranenie
tejto nefunké&nosti, resp. vad,
priom opravu, UdrZbu alebo overenie funk&nosti technologickeho zariadenia, je objednavatel
povinny zabezpedovat’ len prostrednictvom stredisk patriacich do siete poskytovatel'a na svoje
naklady (pokial nejde o vadu, za ktori nesie zodpovednost poskytovatel).
Objednavatel’ je povinny po kaidej udalosti, ked ostane vozidlo dlhSie mimo kontroly
opravneného uzivatel’a vozidla a neda sa vyligit’, Ze s vozidlom bolo mozné manipulovat’
tak, ¥e¢ mohlo ddjst’ k pofkodeniu technologického zariadenia (napr. oprava, udrzba v
autoservise), zabezpelit bezodkladne preverenie funk&nosti technologického zariadenia
a systému poskytovatel’a, a to po predchidzajucom telefonickom, alebo osobnom dohovore
s niektorym zo stredisk patriacich do siete poskytovatela.
Objednavatel je v pripade predaja vozidla povinny:
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a) pisomne oznamit’ predaj vozidla poskytovatel'ovi najneskér do 7 pracovnych dni odo dia

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

uzatvorenia zmluvy o prevode vozidla. (dalej len ,, novy majitel’*').

b) poudit’ nového majitela o spdsobe pouZivania technologického zariadenia, aby nedoslo
k ruSeniu prevadzky systému.

Objednavatel’ je povinny ohlasovat’ poskytovatel'ovi vietky zmeny, ktoré nastant polas trvania

zmluvy v udajoch, ktoré oznamil na aktivaénom liste. Kazdu takuto zmenu je objednavatel

povinny ohlésit’ poskytovatel'ovi pisomne a neodkladne tak, aby nedoslo k znemoZneniu plnenia
predmetu zmluvy.

Objednavatel je pri podpise zmluvy dat’ poskytovatelovi k nahliadnutiu doklad potvrdzujuci, Ze

je vlastnikom alebo opravnenym uZivatel'om vozidla a odovzdat’ poskytovatelovi képiu tohto

dokladu. Képia tohto dokladu je neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmliuvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje, 7e necbude zasahovat do prav poskytovatela, technologické

zariadenie nezneuZije, a neumozni tretej osobe zasahovat’ do namontovaného technologického

zariadenia.

Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat’ ustanovenia zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych

komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o elektronickych

komunikacidch™) a ustanovenia prislu§nych vykondvacich predpisov.

Objednavatel’ ma pravo telefonicky vyuzivat' sluzby dispeéingu, pricom akékol'vek informacie

mu budu poskytnuté aZz po overeni jeho oprdvnenosti pozadovat’ tieto informacie, napr. po

pouziti hesla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa objednavate!’ dostane do omeskania na dobu dlh$iu ako 6

mesiacov s riadnym splnenim akéhokolvek zavizku mu vyplyvajuceho zo zmluvy, tak

poskytovatelovi:

a) zanikaju zavizky mu vyplyvajice zo zmluvy, a to na dobu, kym nedéjde k zaniku zmluvy
alebo kym objednavatel’ nesplni vietky zaviizky mu vyplyvajuce zo zmluvy (uvedené plati
ak k zdniku zmluvy neddjde skor). V zmysle dohody zmluvnych stran po dobu pocas ktorej
plati, Ze poskytovatelovi zanikli zdvazky mu vyplyvajice zo zmluvy, poskytovatel' nenesie
Ziadnu zodpovednost za $kody, ktoré objednavateTovi pocas tejto doby vzniknu v stivislosti
s neposkytovanim sluzieb poskytovatelom v zmysle zmluvy,

b) vznikd pravo pozadovat’ zaplatenie poplatku za obnovenie poskytovania sluzieb vo vyske
30,00 EUR a objednavatel'ovi vznika povinnost’ tento poplatok zaplatit’.

Poskytovatel ma pravo poZadovat’ potrebné aktivaéné tidaje od objednavatela, evidovat’ ich

v databdze systému a objednavatel je povinny mu tieto daje oznamit’. Poskytovatel’ ma zaroven

povinnost’ tieto udaje chranit’ a zabranit, aby nedoslo k ich zneuZitiu.

Poskytovatel je povinny na zdklade pisomného oznamenia objednavatel'a o zmenéch tykajicich

sa aktivaénych udajov, vykonat’ zmeny v databaze.

Poskytovatel zabezpeli nepretrZitl sluzbu na dispeferskom pracovisku a umozni

objednavatelovi vyuzivat’ informaéné centrum, kde budu objednavatel'ovi poskytované vietky

dostupné informacie o funkciach a obsluhe systému. :

Poskytovatel je povinny na poziadanie objednavatela zabezpecit docasné uloZenie

technologického. zariadenia, ak doglo k jeho demontovaniu z vozidla a objedndvatel’ ma zdujem

o jeho preinstalovanie do iného vozidla. Dodasné uloZenie technologického zariadenia je na

dobu nepresahujicu 6 mesiacov bezplatné.

Poskytovatel’ ma povinnost’ obozndmit” objednavatela s podmienkami vyuzivama systému a

s jeho uZivatel'skymi pravami a povinnostami.

V zmysle dohody zmluvnych stran, ak objednavatel’ porusi ktorékol'vek z povinnosti mu

vyplyvajtcich z tohto &ldnku zmluvy, tak poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za riadne splnenie

sluZieb, na plnenie ktorych sa na zéklade, resp. v suvislosti so zmluvou zaviazal.

Poskytovatel' zabezpe¢i potas doby platnosti tejto zmluvy funk&nost” celého systému, ako aj

pristup objedndvatelovi cez www.secar.sk k udajom vozidla ako aj k vietkym dostupnym

funkcidm systému umozZiiujicim spracovanie knthy jazd a d’alSich reportov.
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21. Zmluvné strany s povinné riadne a v&as si plnit’ povinnosti vyplyvajiice im zo zmluvy.

IV. ZANIK ZMLUVY

1. V zmysle dohody zmluvnych strén zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych sirdn o jej zaniku ku dfiu takto uréenému,
b) odstupenim od zmluvy momentom dorudenia druhej zmluvnej strane,

¢) v pripade vypovede, uplynutim vypovednej lehoty,

d) diiom demontaZe technologického zariadenia z vozidla.

2. Zmluvu mdze vypovedat ktordkolvek zmiuvna strana pisomnou vypovedou, aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zafina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorué¢end druhej zmluvnej strane.

3. Odstupit’ od zmluvy mozno v pripadoch upravenych Obchodnym zakonnikom. Poskytovatel’ je
zdroveli opravneny odstipit od zmluvy, ak objednavatel' opakovane porusi povinnosti
vyplyvajice mu zo zmluvy, alebo ak ddjde k zneuzitiu technologického zariadenia, pripadne
pouzitiu technologického zariadenia na trestn ginnost, za ktoru nesie zodpovednost
objedndvatel’, resp. osoba konajuca za, resp. v mene objednévatel’a,

4. Ditom zaniku zmluvy straca objednavatel pravo pouzival GSM siet’ a strdca pristup na
centralny server poskytovatela v rozsahu opravnenia podla tejto zmluvy.

5. Uz zaplateny roény poplatok za pristup na web stranku a uZivanic 24 hod info centra nie je
mozné vyméhat spdt. Dohodou sa stanovuje, Ze tento pripadny rozdiel je povaZovany za
poplatok pre deaktivéciu a vyradenie z databazy.

V. VYHLASENJA

1. Zmluvné strany sa dohodli azdrovedl zéavizne vyhlasujt, Ze zachovaju mléanlivost o
informéciach zistenych pri pouZivani technologického zariadenia ako aj systému, nezneuziju
udaje, ktoré si poskytli k zabezpegeniu prevadzky systému a neposkytnd ich ani nepovolanym
osobam. Objednévatel’ vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze vietky skuto¢nosti uvedené v zmluve,
stvisiace so zmluvou, tykajice sa systému a technologickych zariadeni a suvisiace s nimi, ktoré
nie st bezne dostupné, povazuje poskytovatel za svoje obchodné tajomstvo.

2. Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze sthlasi s poskytnutim svojich osobnych udajov tretej strane za
tizelom riadneho plnenia tejto zmluvy, priom okruh takychto tretich stran je ktorykol'vek alebo
viaceri z nasledujicich: dodévatel’ technologického zariadenia, zmluvny partner poskytovatela,
ktory sa akymkol'vek sposobom podiefa spolu s poskytovatelom na poskytovani sluZieb podfa
tejto zmluvy, technik, sprostredkovatel, G¢tovnik a poistovila, v ktorej ma objednavatel
poistené motorové vozidlo. Spracovavané osobné udaje nebudi zverejnené, spristupnené ani
poskytnuté inej tretej strane ako je uvedené v predchddzajiicej vete, okrem ich poskytnutia
sidom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu v zakonom stanovenych dovodoch.
Utelom poskytnutia osobnych tidajov objednavatela je riadne pinenie zmluvného vzt'ahu zo
strany poskytovatela. Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpeci ochranu osobnych udajov
objednavatela vedenych v databaze poskytovatela podla zakona . 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Osobné tdaje objednévatel'a buda
po zaniku zmluvy a uplynuti doby archivicie znicené.

3. Objednavatel vyhlasuje a podpisanim zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze bol pri montdZi
technologického zariadenia v stredisku patriacom do siete poskytovatela riadne pouceny a
obozndmeny s podmienkami a ginnostou systému, ako aj o Cinnosti a obsluhe technologického
zariadenia vo vozidle.

4. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze vie, 7 uZivanie technologického zaradenia bez platnej zmluvy alebo
v rozpore so zmluvou je porusenim zékona o elektronickych komunikéciach.

5. Poskytovatel ako aj strediskd patriace do siete poskytovatela si vyhradzuji pravo na
ochrannii znimku poskytovatela, ako vyhradni distribitori technologickych zariadent
a systému. Akékol'vek zasahy do technologickych zariadeni, pokus vyrobit’ a spustit’ do ¢innosti
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Diia 09.05.2019

technologické zariadenia alebo systém pouzivany poskytovatel'om je povaZované za hrubé
poru$enie zdkonnych prav poskytovatela, pricom zabezpedenie tychto prav podlicha ochrane
poskytovanej pravnym poriadkom SR a medzinarodnym pravom.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze na rieSenie vzniknutych problémov v zmluynom vztahu vyvinu
maximalne Usilie, aby boli rie$ené vzidjomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k ich urovnaniu,
ktorakoI'vek z dotknutych zmluvnych strdn je opravnend predloZitt vec na rozhodnutie
prislu§nému sidu v Slovenskej republike

VL. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluvné strany sa zavizuju spolupracovat’ a poskytovat’ si navzgjom siéinnost’ pri plneni
zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch. Obe zmluvné strany obdrzia po jednom rovnopise.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Platnost a U¢innost nadobuda diiom podpisania
zmluvnymi stranami.
NeoddelitePnou stéastou tejto zmluvy si aktivané udaje a kopia dokladu potvrdzujica
vlastnicky vzt'ah k vozidlu podla bodu 9. &lanku III. tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ich zavizkovy vzfah zaloZeny touto zmluvou alebo s touto
zmluvou suvisiaci sa spravuje Obchodnym zédkonnikom.
Pisomnosti si budli zmluvné strany dorudovat’ zasiclkou na adresu uvedenu v zdhlavi tejto
zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
V pripade, ak sa doporudena zasielka odosland na adresu druhej zmluvnej strany, ktora je
uvedena v zahlavi tejto zmluvy alebo na in0 adresu, ktord je druhej zmluvnej strane znama,
vrati ako neprevzatd v odbernej lehote, povaZzuje sa takato zasielka za dorudenu diiom jej
vratenia odosielatel'ovi, a to aj v pripade, ak sa druha zmluvna strana o tom nedozvie.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, neuzatvarajd ju v tiesni, a ani za jasne
nevyhodnych podmienok, 7e jej ustanoveniam porozumeli, Ze ich vola je slobodnd, vazna a
potvrdzuju to podpisanim tejto zmluvy.

Objednavatel’... e )erl’eter M. 4 PhD. Poskytovatel’
peciatka

5/58






