1D 711A/1

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

IMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU SPOSOBENU
PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIE

Obsah zmluvného vztahu poistenia zodpovednosti za skodu sposobent
prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie zodpovednosti”)
dojedndvaného spolocnostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna In-
surance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1C0 00
585 441, zapisana v OR SR Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa, vl. €.
79/8 (dalej len ,poistoviia” alebo ,poistovatel” alebo ,KOOPERATIVA™)
je upraveny prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zdkonom
¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $ko-
du sposobend prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z3kon”),
vykondvacimi predpismi k zdkonu, VSeobecnymi poistnymi podmienkami
¢.711/2 (dalej len ,VPP“) a poistnou zmluvou spolu s tymito zmluvnymi
dojednaniami ¢. 711A/1 (dalej len ,ZD), ktoré sd jej neoddelitefnou
sticastou.

Ak ustanovenia ZD upravuji konkrétny vzfah medzi poistoviiou, poist-
nikom a poistenym odlisne od VPP maju ustanovenia ZD v tejto Cas-
ti prednost pred ustanoveniami VPP za podmienky, ak by sa pouzitie
oboch ustanoveni vzdjomne vylucovalo. Ustanovenia ZD a VPP, ktoré si
neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 2
ROZSAH POISTENIA ZODPOVEDNOSTI, LIMITY POISTNEHO PLNENIA

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdi osobu, ktord zodpovedd
7a Skodu sposobent prevadzkou vozidla uvedeného v poistnej zmluve.
Rozsah poistenia zodpovednosti je okrem Obcianskeho zakonnika, z3-
kona a VPP dalej vymedzeny ustanoveniami tychto ZD v zavislosti na
dohodnutom variante poistenia zodpovednosti.

Poistenie zodpovednosti je mozné dojednat vo variantoch:

3) Partner

b)  Europartner

Limity poistného plnenia pre Skody na zdravi alebo ndklady pri usmrteni
podfa cldnku 1 ods. 2 pism. a) VPP, limity poistného plnenia pre vecné
skody podfa ¢lanku 1 ods. 2 pism. b) VPP, Skody majice povahu Ucelne
vynalozenych ndkladov spojenych s pravnym zastapenim pri uplatfiovani
narokov podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. a), b) a d) VPP ndroky majice
povahu uslého zisku podfa ¢lanku 1 ods. 2 pism. d) VPP a néklady podla
¢ldnku 1 ods. 3 VPP su dojedndvané v rozsahu prislusnom pre jednotlivé
varianty poistenia zodpovednosti uvedené v ¢ldnkoch 3 3 4 ZD.

CLANOK 3
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI, VARIANT PARTNER

Limity poistného plnenia:

3) 5240 000 EUR pri Skode podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. a) a nakla-
doch podfa ¢ldnku 1 ods. 3 VPP bez ohfadu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

b) 1050 000 EUR pri Skode podla €l. 1 ods. 2 pism. b) a7 d) VPP bez
ohfadu na pocet poskodenych.

Ak je sicet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného

plnenia podla odseku 1 pism. a) alebo pism. b) alebo poistnej zmluvy,

poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného
plnenia k sictu narokov vietkych poskodenych.

Poisteny (osoba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa poistenie zodpo-
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vednosti vztahuje) v pripade nepojazdnosti vozidla z dovodov Skodovej
udalosti, dopravnej nehody alebo poruchy (pricom plati, Ze podmienkou
pre asistenciu v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy je, ze miesto
dopravnej nehody alebo poruchy bude minimalne 0 km od trvalého
bydliska poisteného, resp. od trvalého stanovista vozidla poisteného, pre
prevadzku ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti) na Gzemi

Slovenskej republiky 3 za dodrzania ostatnych podmienok uvedenych v

poistnej zmluve md v rdmci technickych asistencnych sluzieb ndrok na:

3) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po dopravnej ne-
hode, prostrednictvom vyjazdu odborného opravara, ktory je bez-
platny. Ndklady na pracu opravdra a materidl pouzity na opravu
hradi poisteny, poskytovatel asistencnych sluzieb (dalej aj “posky-
tovatel”) ndklady na pracu opravdra a material pouzity pri oprave
nehradi,

b) odtiahnutie (pripadne vyprostenie) nepojazdného vozidla po do-
pravnej nehode do najblizSieho vhodného opravérenského zariade-
nia ¢i miesta uskladnenia pri motorovych vozidldch do 3,5 tony do
max. vzdialenosti 100 km a pri motorovych vozidldch nad 3,5 tony
do max. vzdialenosti 150 km z miesta, kde sa nepojazdné vozidlo
nachddza pri zacati odtahu, pokial nemdze nepojazdné vozidlo ani
na dojazd opravit odborny opravar podfa pism. a),

() zabezpecenie prechodnej Uschovy (skladovania) nepojazdného vo-
zidla po dopravnej nehode do doby jeho prevozu na miesto urcené
poistenym, najdIhsie viak po dobu 7 dni nasledujucich po dni, v
ktorom bolo vozidlo k prechodnej dschove (skladovaniu) odovzda-
né (max. 6,64 EUR/def),

d) oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max. 50 EUR), po-
skytovatel nehradi hodnotu pneumatiky a disky,

e) pri strate klicov od vozidla zabezpecenie otvorenia vozidla 3 vy-
mena zdmku (max. 50 EUR), poskytovatel asistencnych sluzieb
hodnotu zadmkov a novych klicov nehradi,

f)  pri zdmene paliva, zabezpecenie vyprézdnenia nddrze 3 precer-
panie spravneho paliva (do max. 50 EUR), palivo hradi poisteny,

q) v pripade vycerpania paliva pocas jazdy, zabezpecenie asistencie a
dovozu nidzovej pohonnej hmoty na miesto k motorovému vozid-
lu do 50 EUR, palivo hradi poisteny.

Pokial oprava odtiahnutého vozidla po dopravnej nehode trva viac ako

osem hodin, poskytovatel zabezpeci jednu z nizsie uvedenych variant

asistencie:

3) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote
66,39 EUR,

b)  ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta (viakom 1. triedy),

¢)  navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokracova-
nie v ceste do cielového miesta taxikom (max. do vysky 99,58 EUR),

d) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo po-
kracovanie v ceste do cielového miesta (ndhradnym motorovym
vozidlom zabezpetenym zo strany asistencnej spolocnosti na ma-
ximdlne 24 h).

Ked dojde na Uzemi Slovenskej republiky k odcudzeniu vozidla uvedené-

ho v doklade o poisteni vydanom spolo¢nostou KOOPERATIVA a kradei

je nahldsend na policii, poskytovatel zabezpeti jeden z nizsie uvedenych
variantov asistencie:

3)  ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote 66,39
EUR,

b)  ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta (vlakom 1. triedy),
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€)  navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta (ndhradnym motorovym vozid-
lom zabezpecenym zo strany asistencnej spolo¢nosti na maximalne
24 h).

Poisteny md okrem technickych asisten¢nych sluzieb uvedenych v ¢lanku

3 0ds. 3, 4 a 5 moznost cerpat 3j dalie sluzby formou Ustnych informacif

v Slovenskej republike 3 v zahranicf a to:

3) predcestovnu asistenciu ako napr. turistické informacie o kurzoch
zahranicnych mien, ceny mytneho, ceny benzinu a nafty, zjazdnost
ciest a pod.,

b)  administrativno-prdvnu asistenciu ako napr. kontaktovanie so za-
stupitelskymi Gradmi SR v zahranici, telefénne timocenie (napr. pri
cestnej kontrole, u lekdra), telefonickd pomoc v nddzi (napr. vy-
hladanie dodavatela sluzieb), pravne rady v situacii nidze, info o
pravidlach cestnej premdvky.

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranici, avsak iba v Stite

uvedenom ZD (¢lanok 8) md poisteny narok na poskytnutie financne;

pozicky v hotovosti na opravu vozidla v mene cudzieho $tdtu, v kto-
rom sa poisteny nachddza, a to maximélne do vysky ciastky zodpo-

vedajlcej ekvivalentu 500 EUR; financnd Ciastka bude vyplatend len v

pripade financnej nudze vzniknutej v stvislosti s dopravnou nehodou

alebo poruchou na vozidle vtedy, ked tretia osoba na Gzemi Slovenskej
republiky uhradi poskytovatelovi financny obnos v mene EURO vo vyske
pozadovanej poistenym v cudzom $téte (v kurzovom prepocte); konetnd
vyska vyplatenej financnej Ciastky (v limite do ekvivalentu 500 EUR)
bude vidy podriadend vyske vopred uhradenej Ciastky v mene EURO

3 dalej vymennému kurzu v defi jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely

nejdd na naklady poskytovatela asistencnych sluzieb.

Predmetom asistencnych sluzieb v zmysle zmluvnych dojednani je iba

vozidlo uvedené v doklade o poisteni zodpovednosti vydané KOOPERA-

TIVOU. Z8nikom poistenia zodpovednosti zanikne aj nérok na asistencné

sluzby.

CLANOK 4
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI, VARIANT EUROPARTNER

Variant Europartner je dobrovolné pripoistenie k variantu Partner. Pri

dojednani predmetného pripoistenia, su limity poistného plnenia:

3) 5240 000 EUR pri Skode podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. a) a nakla-
doch podfa ¢ldnku 1 ods. 3 VPP bez ohfadu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

b) 2050 000 EUR pri 3kode podla ¢l. 1 ods. 2 pism. b) az d) VPP bez
ohfadu na pocet poskodenych.

Ak je sicet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného

plnenia podla odseku 1 pism. a) alebo pism. b) alebo poistnej zmluvy,

poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu poistného
plnenia k sictu narokov vietkych poskodenych.

Poisteny (osoba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa poistenie zodpo-

vednosti vztahuje) v pripade nepojazdnosti vozidla z ddvodov Skodovej

udalosti, dopravnej nehody alebo poruchy (pricom plati, Ze podmienkou
pre asistenciu v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy je, ze miesto
dopravnej nehody alebo poruchy bude minimélne 0 km od trvalého
bydliska poisteného, resp. od trvalého stanovista vozidla poisteného, pre
prevadzku ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti) na Uzemi

Slovenskej republiky 3 za dodrzania ostatnych podmienok uvedenych v

poistnej zmluve md v rdmci technickych asistencnych sluzieb ndrok na:

3) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po dopravnej ne-
hode alebo poruche, prostrednictvom vyjazdu odborného opravara,
ktory je bezplatny. Naklady na pracu opravdra a material pouZity na
opravu hradi poisteny, poskytovatel asistencnych sluzieb ndklady
Na pracu opravara a material pouzity pri oprave nehradi,

b) odtiahnutie (pripadne vyprostenie) nepojazdného vozidla po do-
pravnej nehode alebo poruche do najblizsieho vhodného opra-
varenského zariadenia ¢i miesta uskladnenia pri motorovych vo-
zidlch do 3,5 t do max. vzdialenosti 100 km a pri motorovych
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vozidlach nad 3,5 t do max. vzdialenosti 150 km z miesta, kde
sa nepojazdné vozidlo nachddza pri zacati odtahu, pokial nemoze
nepojazdné vozidlo ani na dojazd opravit odborny opravér podla
pism. 3),

¢) zabezpecenie prechodnej Uschovy (skladovania) nepojazdného
vozidla po dopravnej nehode alebo poruche do doby jeho pre-
vozu na miesto urcené poistenym, najdlhsie vsak po dobu 10 dni
nasledujucich po dni, v ktorom bolo vozidlo k prechodnej Uschove
(skladovaniu) odovzdané (max. 6,64 EUR/defl),

d) oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max. 50 EUR), po-
skytovatel nehradi hodnotu pneumatiky a disku,

e) pri strate klicov od vozidla zabezpecenie otvorenia vozidla 3 vy-
mena zdmku (max. 50 EUR), poskytovatel asistencnych sluzieb
hodnotu zamkov 3 novych klicov nehradi,

f)  pri zdmene paliva, zabezpecenie vyprézdnenia nddrze 3 precer-
panie spravneho paliva do (max. 50 EUR), palivo hradi poisteny,

g) v pripade vycerpania paliva pocas jazdy, zabezpecenie asistencie a
dovozu nidzovej pohonnej hmoty na miesto k motorovému vozid-
lu do 50 EUR, palivo hradi poisteny.

Pokial oprava odtiahnutého vozidla na Slovensku po dopravnej nehode

alebo poruche trv viac ako osem hodin, poskytovatel zabezpeci jeden

7 nizsie uvedenych variantov asistencie:

3) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote
66,39 EUR,

b)  ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do ciefového miesta (viakom II. triedy),

¢)  ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokracova-
nie v ceste do cielového miesta taxikom (max. do vysky 99,58 EUR),

d) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo po-
kracovanie v ceste do cielového miesta (ndhradnym motorovym
vozidlom zabezpecenym zo strany asistencnej spolocnosti na ma-
ximdlne 24 h).

Ked dojde na izemi Slovenskej republiky a na Gzemi cudzieho Statu k

odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade o poisteni vydanom KOOPE-

RATIVOU a krdde7 je nahldsend na policii, poskytovatel zabezpeci jeden

z nizsie uvedenych variantov asistencie:

3) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hodnote
66,39 EUR, ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
alebo pokracovanie v ceste do cielového miesta (vlakom 1. triedy),

b) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo po-
kracovanie v ceste do cielového miesta (ndhradnym motorovym
vozidlom zabezpecenym zo strany asistencnej spolocnosti na ma-
ximdlne 24 h).

Poisteny ma okrem technickych asistencnych sluzieb uvedenych v ¢ldn-

ku 4 ods. 3,4 3 5 moznost cerpat 3 dalSie sluzby formou Ustnych infor-

macii na Slovensku a v zahrani¢i a to:

3) predcestovn asistenciu ako napr. turistické informacie o kurzoch
zahrani¢nych mien, ceny mytneho, ceny benzinu a nafty, zjazdnost
ciest a pod.,

b)  administrativno-prévnu asistenciu ako napr. kontaktovanie so za-
stupitelskymi Uradmi SR v zahranici, telefénne timocenie (napr.
pri cestnej kontrole, u lekéra), telefonickd pomoc v nddzi (napr.
vyhfadanie dodévatela sluzieb), pravne rady v situdcii nudze, info
0 pravidlach cestnej premdvky,

) lekarska asistencia ako napr. organizovanie ambulantného osetre-
nia, organizovanie hospitalizdcie v nemocnici po nehode, organi-
zovanie vyslania rodinného prislusnika do nemocnice po nehode a
pod., avsak vsetky lekdrske Ukony si hradi poisteny.

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranici, avsak iba v

Stdte uvedenom v 7D (cldnok 8) mad poisteny ndrok na poskytnutie

financnej pozicky v hotovosti na opravu vozidla v mene cudzieho Statu,

v ktorom sa poisteny nachadza, a to maximalne do vysky ciastky zod-

povedajlcej ekvivalentu 1000 EUR; finan¢na Ciastka bude vyplatend len

v pripade financnej nudze vzniknutej v stvislosti s dopravnou nehodou

alebo poruchou na vozidle vtedy, ked tretia osoba na Uzemi SR uhradi
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10.

11.

12.

13.

poskytovatelovi financny obnos v mene EURO vo vyske pozadovanej
poistenym v cudzom State (v kurzovom prepocte); konecnd vyska vy-
platenej finan¢nej Ciastky (v limite do ekvivalentu 1000 EUR) bude vidy
podriadend vyske vopred uhradenej Ciastky v mene EURQ a dalej vy-
mennému kurzu v def jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdd na
naklady poskytovatela asistencnych sluZieb.

Pokial oprava odtiahnutého vozidla v zahrani¢i po dopravnej nehode

alebo poruche trvd viac ako osem hodin, poskytovatel zabezpeci jeden

7 nizsie uvedenych variantov asistencie:

3) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej hodnote (2 x
60 EUR),

b) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta (viakom 1. triedy),

€) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo po-
kracovanie v ceste do cielového miesta (ndhradnym motorovym
vozidlom zabezpetenym zo strany asistencnej spolocnosti na ma-
ximdlne 48 h),

d) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta (zabezpecenie letenky zo0 strany
asistencnej spolognosti).

Ked dojde k odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade o poisteni vyda-

nom KOOPERATIVOU v zahrani¢i a kradez je nahlasend na policii, posky-

tovatel zabezpeci jednu z nizsie uvedenych variantov asistencie:

3) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej hodnote (2 x
60 EUR) alebo

b) ndvrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo pokraco-
vanie v ceste do cielového miesta (viakom Il. triedy).

V pripade, ked bude vozidlo po dopravnej nehode alebo poruche v

zahrani¢i nepojazdné viac ako 10 dni, poskytovatel zorganizuje a uhra-

di cestovné néklady poisteného (vlak II. triedy) vynalozené za tcelom

vyzdvihnutia vozidla.

Ked v dosledku dopravnej nehody v zahranici odhadované naklady na

opravu budu vyssie ako trhovd hodnota vozidla na Gzemi Slovenskej

republiky, poskytovatel zorganizuje vietko potrebné k tomu, aby pois-
teny previedol svoje vlastnicke pravo k vozidlu na poskytovatels, a to

73 (celom zabezpecenia jeho likvidacie (zosrotovanie) a zorganizuje a

uhradi zoSrotovanie vozidla.

Ked v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy v zahranici bude nutné

zorganizovat nakup ndhradnych dielov, ktoré nebude mozné na mieste

zakupit, potom poskytovatel za (icelom spojazdnenia vozidla zorganizuje
nakup nahradnych dielov a uhradi ich dorucenie do prislusnej opravovne
udalosti. Poskytovatel nezodpoveda za:

3) Uhradu ceny ndhradnych dieloy,

b) za to, Ze prislusné ndhradné diely sa uz nevyrabaju alebo ze ich u
obchodného zdstupcu nemozno obstarat, alebo 7e miestne predpi-
sy neumoziuju ich dovoz do krajiny, kde udalost nastala.

Predmetom asistencnych sluzieb podfa 7D je iba vozidlo uvedené v

doklade o poisteni zodpovednosti vydanom spolo¢nostou KOOPERATIVA.

Zénikom poistenia zodpovednosti zanikne aj ndrok na asistencné sluzby.

CLANOK 5
VYZADOVANIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

Asistencné sluzby s poskytované vtedy, ak si ich vyziada poisteny tele-
fonicky na Cisle uvedenom v asistencnej karte.

Prijemcom asistencnych sluZieb je poisteny.

Poisteny, pripadne ind vyzadujica osoba, ozndmi poskytovatelovi Gdaje
nim vyZziadané, najmd Udaje z dokladu o poisteni zodpovednosti v po-
istnej zmluve (Cislo dokladu o poisteni zodpovednosti, Gplné meno a
priezvisko drzitela vozidla, zaciatok a koniec poistenia) a dalej zakladné
Udaje o vozidle (ECV, druh, tovarenska znacka vozidla a jeho typ). Na
mieste poskytovania asistencnych sluzieb sa poisteny (vyZadujuca oso-
ba) na poziadanie poskytovatela preukdze asistencnou kartou, potvrdzu-
jucou nérok na poskytovanie sluzieb v rozsahu podla variantu poistenia
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zodpovednosti a s ohfadom na doplnkovy prvok poistenia zodpovednos-
ti, a prislusnym dokladom o poisteni ¢i zelenou kartou. Pokial poisteny,
pripadne ind vyZadujica osoba neoznami poskytovatelovi Gdaje nim vy-
Ziadané, vsetky naklady na asistenciu si uhradi poisteny alebo ind vyZa-
dujica osoba na mieste. Az ked bude mozné overit narok na asisten¢né
sluzby v plnom rozsahu, budd poistenému alebo inej vyzadujlcej osobe
nim vynalozené naklady refundované. V pripade, Ze operator asistencnej
sluzby nedohladd klienta v databdze poistovne, aby overil ndrok na po-
skytnutie asistencnej sluzby, asistencnd sluzba zorganizuje poskytnutie
asistencie za Ghradu zo strany klienta. Po overeni ndroku na poskytnutie
sluzby a zaslani origindlu dokladu o Ghrade na adresu poskytovatela
budu klientovi preukdzané naklady spojené s poskytnutim asistencnej
sluzby preplatené.

Poisteny, pripadne ind vyzadujlica osoba je povinnd spolupracovat s po-

skytovatelom asistenénych sluzieb, poskytnit mu vsetky dokumenty v

pripade, e poskytovatel si bude uplatiiovat ndroky voci tretim osobam.

Poisteny hradi naklady a ndrok na asistencné sluzby nebude poskytnuty:

3) osobe, ktord riadi vozidlo bez platného vodi¢ského preukazu,

b) ak skoda vznikla v case, ked vozidlo bolo obsadené nedovolenym
poctom cestujucich, alebo bolo zatazené nad hmotnostny limit ur-
¢eny vyrobcom,

) akvozidlo bolo pri zacati cesty v stave nesposobilom na prevadzku,

d) osobe, ktord nerespektuje pokyny asistencnej sluzby,

e) pocas vojnového stavu, Strajku alebo obcianskych nepokojovy,

f)  osobe, ktord vykond imyselny trestny ¢in, samovrazdu,

g) ak sa zisti neodborny zdsah do motorového vozidla,

h)  pri sttaziach, sportovych hréch a pripravach s nimi spojenymi,

i) pri pouziti alkoholu, omamnych alebo psychotropnych I3tok,

j)  osobe, ktord si uplatni ndklady na vyprostenie pri motorovych vo-
zidlach nad 3,5 t.

Asisten¢nu kartu vyda spolocnost KOOPERATIVA na svoj naklad ku kai-

dému vozidlu uvedenému v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti.

Asistencné sluzby spolocnost KOOPERATIVA poskytuje len prostrednic-

tvom poskytovatefa. Naklady vynalozené poistenym na asistenciu pro-

strednictvom inej spolo¢nosti KOOPERATIVA neuhradi.

Poistovia md pravo pre nasledujice poistné obdobie upravit rozsah

asistencnych sluzieb k vyrocnému détumu poistnej zmluvy, pricom novy

rozsah bude klientovi ozndmeny pisomnou formou.

CLANOK 6
OPRAVNENY UZiVATEL ASISTENCNYCH SLUZIEB NA UZEMi
SLOVENSKE) REPUBLIKY A NA UZEMi CUDZIEHO STATU

Opravnenym uZivatefom asistencnych sluzieb je poisteny, teda vodic
vozidla prindleziaceho do akejkolvek skupiny, ako je uvedené v § 75
zdkon €. 8/2009 Z. z. o cestnej premévke a o zmene 3 doplneni nie-
ktorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, s vynimkou trolejbusu,
autobusu mestskej hromadnej dopravy, privesu a ndvesu pokial nie je
v ustanoveniach zmluvnych dojednani uvedené inak.

Narok na poskytovanie asistencnych sluzieb vznikd opakovane po celt
dobu trvania poistenia.

CLANOK 7

DOPLNKOVE PRVKY PRE OBIDVA VARIANTY (PARTNER A EUROPARTNER)

Poistnik, ktory uzatvoril poistnd zmluvu o poisteni zodpovednosti za
skodu sposobend prevadzkou motorovym vozidlom so spolocnostou
KOOPERATIVA a ktory sa stal poskodenym v dosledku skodovej udalosti
na vozidle (vecnej skody) uvedenom v poistnej zmluve, je opravneny
vyuzit bezplatne poradenské sluzby spolocnosti KOOPERATIVA.
Poradenskou sluzbou sa pre potreby ods. 1 rozumie podanie Ustnych
informacif (na zaklade ich vyziadania) o:

a) prévnom zdklade ndroku na nahradu Skody v zmysle prislusnych

ustanoveni zakona a Obcianskeho zakonnika,
b) rozsahu 3 vyske oprdvneného ndroku na plnenie zo strany spo-

3/5



10.

11.

12.

locnosti KOOPERATIVA podfa vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov,
¢)  moznostiach preukazovania oprdvnenych ndrokov pri uplatiiovani
narokov na ndhradu Skody.
Poistnik uvedeny v ods. 1 je takisto oprdvneny poziadat spolocnost KO-
OPERATIVA o bezplatné spracovanie expertizy k zisteniu vysky Skody na
vozidle uvedenom v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti. Ciefom
spracovania expertizy (rovnako ako poskytnutia poradenskej sluzby) je
zlepsit orientdciu osoby uvedenej v ods. 1 v konani o ndhrade skody.
Miesto prislusné pre realizdciu poradenskej sluzby je sidlo spolo¢nosti
KOOPERATIVA alebo fiou urcené pracovisko.
Poistnik je povinny poskytndt spolocnosti KOOPERATIVA sdcinnost v
zmysle Ziadosti o poradenskd sluzbu Ci spracovania expertizy, vratane
predlozenia pozadovanych dokladov, umoznenie v termine podla doho-
dy so spolocnostou KOOPERATIVA prehliadku vozidla, podanie vysvetleni
a pod. Neposkytnutie stucinnosti v pozadovanom rozsahu a v¢as je do-
vodom neposkytnutia vyziadanej sluzby.

CLANOK 8
UZEMNA PLATNOST ASISTENCNYCH SLUZIEB

Asistencné sluzby v rozsahu uvedenom v ¢l. 3 ods. 3 37 ods. 8 a v ¢l. 4
0ds. 3 3z 13 su poskytované oprdvnenej osobe za podmienok uvede-
nych v tychto ZD na Gzemi 3tatov oznacenych v Zelenej karte.

CLANOK 9
USTANOVENIE O BONUSE/MALUSE PRE INDIVIDUALNYCH KLIENTOV

Poistovatel je povinny pri urceni vysky poistného v poisteni zodpoved-
nosti zohladnovat celkovy predchddzajici Skodovy priebeh poistenia
zodpovednosti poistnika, a to zfavou na poistnom, ak je priebeh poiste-
nia zodpovednosti bez Skody alebo prirazkou k poistnému, ak sa vyplati
poistné plnenie z poistenia zodpovednosti.

73 rozhodnu udalost pre Ucely poistenia zodpovednosti je povazovand
kazda udalost, pri ktorej doslo k plneniu z poistnej udalosti.

Systém bonus/malus sa zohfadiiuje pre vietky kategdrie vozidiel.
Bonus sa prizndva alebo malus sa uplatiuje vzdy k vyrotnému datumu
poistnej zmluvy, kedy spolocnost KOOPERATIVA upravi vysku poistného
spdsobom stanovenym v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti.

Pri uzavreti poistnej zmluvy sa priznd bonus alebo uplatni malus podfa
celkového predchadzajiceho Skodového priebehu poistenia zodpoved-
nosti poistnika.

Ak je priebeh predchadzajiceho poistenia zodpovednosti poistnika bez
skody, poistovatel pri dojednani poistenia zodpovednosti priznd zlavu
na poistnom - bonus.

Ak v predchddzajicom poisteni zodpovednosti poistnika doslo k rozhod-
nej udalosti, poistovatel pri dojednani poistenia zodpovednosti uplatni
prirdzku k poistnému - malus.

Ak sa dodatocne preukdze, ze pri dojednani poistenia zodpovednosti
bolo na zdklade nepravdivého vyhlasenia poistnika tykajiceho sa Sko-
dového priebehu v predchadzajicom poisteni zodpovednosti stanovené
nizsie poistné, vznikd poistovatelovi ndrok od poistneného pozadovat
ndhradu vyplateného poistného plnenia alebo jeho Casti vo vyske, o
ktord nemohol plnenie znizit v zmysle § 798 Obcianskeho zkonnika.
Ak pocas poistného obdobia neddjde k rozhodnej udalosti, prizng pois-
fovatel zlavu - bonus na ro¢nom poistnom s platnostou od prvého dfia
nasledujiceho poistného obdobia.

Ak pocas poistného obdobia ddjde k rozhodnej udalosti, uplatni poisto-
vatel prirdzku - malus k ro¢nému poistnému s platnostou od prvého dfia
nasledujiceho poistného obdobia.

Ak dojde k vyplate poistného plnenia po tom, ako poistovatel stano-
vil poistnikovi vysku poistného pre nasledujice poistné obdobie, md
poistovatel prdvo uplatnit prirdzku k poistnému - malus v najblizSom
poistnom obdobi, pre ktoré bude poistné stanovované.

Ak bolo poskytnuté poistné plnenie z poistného garancného fondu v
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zmysle zakona za skodu, za ktor( zodpoveda poistnik, poistovatel ma
pravo uplatnit malus alebo nepriznat bonus.

CLANOK 10
USTANOVENIE O BONUSE/MALUSE, TABULKA STUPNOV
PRE SUBOROVYCH KLIENTOV

Vyska zfavy na poistnom alebo prirdzka k poistnému je stanovend do-
siahnutym stupiiom bonusu alebo uplatnenym stupiiom malusu. Do-
siahnuty stupeil bonusu alebo uplatneny stupef malusu je zavisly na
rozhodnej dobe.

) » ROZHODNA
STUPEN T ILAVA  PRIRAIKA  DOBA
BONUS/ ngngE:o NA K (V KALEN-
MALUS POISTNOM  POISTNEMU  DARNYCH

MESIACOCH)
BS 40 % 60 % 60 az 71
B4 55 % 45 % 48 a1 59
B3 70 % 30 % 36 a7 47
B2 80 % 20 % 24 a1 35
B 90 % 10 % 1237 23
S 100 % 0% 027 11
M1 110 % 10 % 1212
M2 120 % 20 % 138z 24
M3 130 % 30 % 25 a7 36
M4 140 % 40 % 37 az -48
M5 150 % 50 % -49 37 -60
M6 160 % 60 % =61 Viac

Rozhodnou dobou sa rozumie doba nepreruseného trvania poistenia,

behom ktorej neprislo k rozhodnej udalosti. Rozhodnd doba sa uvadza

v celych kalendarnych mesiacoch, pricom sa do nej zapocitava i kazdy

zacaty kalenddrny mesiac.

Za rozhodnd udalost pre Géely poistenia zodpovednosti je povazovand

kazda poistnd udalost, bez ohladu na mieru Géasti poisteného (vyjad-

rujlce i pripadné zavinené konanie alebo opomenutie poisteného) na

vzniknutej $kode, pokial nie je uvedené inak. Poistnd udalost prerusuje

beh rozhodnej doby.

7a kazdu rozhodn udalost sa znizuje dizka rozhodnej doby vidy o 36

mesiacov a takto upravenej rozhodnej dobe zodpoveda prislusny stupen

bonusu alebo malusu.

Za rozhodnU udalost spolocnost KOOPERATIVA nepovazuje:

a) skodovu udalost, pri ktorej nevznikla spolocnosti KOOPERATIVA po-
vinnost plnit,

b)  poistnd udalost, za ktorG poisteny (alebo ind osaba) poskytol KOO-
PERATIVE ndhradu toho, ¢o za neho spolocnost KOOPERATIVA plnila,
3 to najdlhsie do jedného mesiaca od dorucenia ozndmenia spo-
lo¢nosti KOOPERATIVA o vyske poskytnutého plnenia poskodenému.

Bonus sa prizndva alebo malus sa uplatiiuje vidy k vyrocnému détumu

poistnej zmluvy, kedy spolo¢nost KOOPERATIVA upravi vysku poistného,

a plati do konca technického (poistného) roka, v ktorom pride k rozhod-

nej udalosti.

Bonus alebo malus sa vztahuje na poistenie zodpavednosti pre vietkych

poistenych, pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak.

Bonus je mozné previest alebo malus je mozné uplatnit iba pre vozidlo

tej istej skupiny vozidiel za predpokladu, Ze za zaniknuté poistenie zod-

povednosti je dojednané poistenie nove.

Poistnik ma narok na zapocet rozhodnej doby pre priznanie bonusu zo

zaniknutého poistenia zodpovednosti a spolocnost KOOPERATIVA takito

rozhodnd dobu zapocita:

a) v plnom rozsahu, pokial poistenie zodpovednosti zaniklo najneskor
pred 12 mesiacmi, pricom doba rozhodnd pre zapocet je doba
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bezskodového priebehu od zaciatku poistenia zodpovednosti, naj-
neskor vsak odo dia dcinnosti zakona,

b) v rozsahu skrdtenom o dobu neexistencie poistenia zodpovednosti,
pokial poistenie zodpovednosti zaniklo pred viac ako 12 mesiacmi
s rovnakym obmedzenim mozného zaciatocného ddtumu behu roz-
hodnej doby, ako je uvedené v pism. a); takto stanovend rozhodna
doba moze cinit najmenej 0 kalenddrnych mesiacov.

10. Spolocnost KOOPERATIVA zapocita poistnikovi rozhodnt dobu zo zanik-
nutého poistenia zodpovednosti i pre pripad uplatnenia malusu podla
zmluvnych dojednani.

11. Ustanovenia odsekov 7 a 8 sa uplatnia aj pre zapocet rozhodnej doby na
z3klade origindlneho vyhotovenia potvrdenia o dobe trvania poistenia
zodpovednosti a Skodovom priebehu zaniknutého poistenia vydaného
inou poistoviiou. Potvrdenie sa nasledne po jeho predlozeni stdva prilo-
hou novej poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti 3 zostdva spoloc-
nosti KOOPERATIVA.

CLANOK 11
PLNENIE

Ak nahradi za poisteného poskodenému $kodu alebo jej cast v pracovno-
pravaych vztahoch jeho zamestndvatel, pripadne prislusnd poistoviia (§ 210
Z3konnika prace), md narok voci spolocnosti KOOPERATIVA na ndhradu toho,
¢o by inak spolocnost KOOPERATIVA plnila poskodenému v rozsahu a vo vyske
podfa Obcianskeho zakonnika na zaklade poistnej zmluvy z poistenia zodpo-
vednosti.

CLANOK 12
ZAVERECNE USTANOVENIE A VYKLAD POJMOV

1. Povinnost poistnika podfa VPP ¢l. 5 ods. 4, odovzdat po zdniku poiste-
nia spolo¢nosti KOOPERATIVA bez zbytocného odkladu doklad o poisteni
zodpovednosti a zelenU kartu, sa povazuje za splnend, aj pokial poistnik
dodatocne a v primeranej lehote oznamil pisomne alebo faxom spolo¢-
nosti KOOPERATIVA zdvainy davod, v ktorého dosledku nemoze uvedené
dokumenty odovzdat spolocnosti KOOPERATIVA.

2. 1a zdvainy dovod sa podla ods. 1 povazuje odcudzenie uvedenych
dokumentov, pricom ozndmenie ich odcudzenia musi byt dolozené a
vyplyvat z prislusného protokolu alebo iného obdobného pisomného
dokladu vydaného Policiou SR.

3. 1a zdvainy dovod sa podla ods. 1 povaiuje gj strata uvedenych doku-
mentov, pricom k ozndmeniu o strate je poistnik povinny pripojit cestné
prehldsenie.

4. 13 nepojazdné vozidlo sa pre potreby poskytovania asisten¢nych slu-
Zieb povazuje vozidlo uvedené v doklade o poisteni, tak isto ako v asis-
tencnej karte, ktoré je v dosledku skodovej udalosti (zrdzka s vozidlom,
pevnou prekazkou, osobou, zvieratom a pod.) neschopné pohybu po po-
zemnych komunikacidch (vlastnou motorickou silou alebo silou tazného
vozidla) alebo je nesposobilé prevadzky na pozemnych komunikdcidch
podla prislusnych predpisov. Nepojazdnost vozidla, sposobend Skodo-
vou udalostou pri motoristickych pretekoch a Sportovych sutaziach, ako
3j oficidlnych tréningoch na takéto preteky a sutaze, tak isto ako pri
vojnovych udalostiach, Strajkoch, expléziami zariadeni, vandalizmom, v
dosledku kradeze alebo neopravneného uzivania vozidla vylucuje po-
skytnutie asistencnych sluzieb v zmysle tychto zmluvnych dojednani.
Ddvodom nepojazdnosti vozidla moze byt i porucha vozidla, pokial je
taky dovod v jednotlivych ustanoveniach zmluvnych dojednani uvedeny.

5.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Za poruchu vozidla je povaiovany stav, ked je vozidlo neschopné po-
hybu alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikécidch podla
prislusnych predpisov z dovodu opotrebenia alebo poskodenia jeho su-
Casti, sposabenych ich vlastnou funkciou, chybnou montézou a Unavou
materidlu. Za poruchu sa nepovazuji nedostatky v povinnej vybave a
prislusenstve, zdmena prevadzkovych médii, dalej nedostatocnou Udrz-
bou vozidla. Takisto sa za poruchu nepovazuje nepojazdnost vozidla
vzniknutd pri jeho prevddzkovani v motoristickych pretekoch a Spor-
tovych sitaziach a pri oficidlnych tréningoch na tieto preteky a sitaze.
Dopravnd nehoda je udalost v prevadzke na pozemnych komunika-
ciach, napriklad havaria alebo zrdzka, ktord sa stala alebo zatala na
pozemnej komunikacii a pri nej dojde k usmrteniu alebo zraneniu osoby
alebo ku skode na majetku v priamej stvislosti s prevadzkou vozidla v
pohybe.

73 pripad nudze je povazovand situdcia, ked v dosledku Skodovej uda-
losti (pripadne poruchy) je oprdvnend osoba bez dostatocnych financ-
nych prostriedkov, ktoré by jej umoznili hradit opravu nepojazdného
vozidla, pripadne odvoz nepojazdného vozidla spat do SR. Za pripad
nudze sa povaiuje aj situdcia, ked je nutné zlozit v cudzom stéte kauciu
k odvrdteniu zadrzania i uvdznenia opravnenej osoby podlfa pravneho
poriadku cudzieho $tdtu.

Individudlnym poistenim sa rozumie poistenie jednotlivého motoro-
vého vozidla.

Siiborovym poistenim sa rozumie poistenie minimalne jedného moto-
rového vozidla.

Bonusom sa rozumie z[ava na poistnom za bezskodovy priebeh.
Malusom sa rozumie prirdzka k poistnému za plnenie z poistnej udalosti.
Zelend karta - Medzindrodnd karta automobilového poistenia.
Poskytovatelom - sa rozumie spolocnost GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA
5..0., 1€0 35 903 473, Stefanovicova 4, 811 04 Bratislava. Poistovia
informuje dotknuté osoby.

Nahlasenie krddeie na policii pre ucely poskytovania asistencnych
sluZieb - Poistend osoba je povinnd oznamit kradez poisteného vozidla
na najblizsom Gtvare Policajného zboru danej krajiny a vyziadat si zapis-
nicu 0 ozndmenti krddeze, v ktorej bude uvedené ECV odcudzeného mo-
torového vozidla, ddtum a ¢as krddeze, datum a ¢as ozndmenia kradeze,
ako aj identifikacné Udaje oznamovatela krddeze a policajného Gtvary,
ktory zapisnicu s oznamovatefom spisal. Poistend osoba je povinnd zd-
pisnicu alebo jej kdpiu predlozit Poskytovatelovi najneskor v case zacatia
poskytovania asistencnej sluzby.

Zorganizuje - Poskytovatel v sulade s asistencnymi podmienkami or-
ganizatne zabezpeci Gkony a sluiby dohodnuté s poistenou osobou.
Poistend osoba je povinnd uhradit néklady uplatnené tretou osobou za
poskytnutie dohodnutych (vzéjomne odsthlasenych) tkonov 3 sluzieb.
Zorganizuje a uhradi - Poskytovatel v silade s asistencnymi podmien-
kami organizatne zabezpeci kony a sluzby uvedené v asistencnych
podmienkach a uhradi ich do vysky limitu uvedeného v asistencnych
podmienkach.

Imluvné dojednania pre poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobend
prevadzkou motorového vozidla boli schvdlené predstavenstvom spolo¢-
nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, nadobudaj
platnost a cinnost diiom 01. 01. 2023 a spolu s dojednaniami v poist-
nej zmluve su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
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