
ZSE

Zniluva o združenej dodÆvke elektriny
¨ íslo obchodnØho partnera: 5100048841

(odÆvateľ(ďalej len „DodÆvatefl:
iSE Energia, a.s., ¨ ulenova 6, 81647 Bratislava 1

I I¨ O: 36 677 281, DI¨ : 2022249295, i¨ DPH: 5K2022249295
Zapísaný vOR OS BAl, odd. Sa, vložka Ł. 3978/B

Držiteľpovolenia na dodÆvku elektriny vydanØho ÚRSO ¨ .: 2007E0254

DodÆvateľ a Odberatel‘ spoloŁne ako „zmluvnØ strany“ a každý z nich samostatne ako
„zinluunÆstrana“ uzatvÆrajœ v zmysle všeobecne zÆvÆzných platných prÆvnych predpisov
pre podnikanie v energetických odvetviach tœto Zniluvu o združenej dodÆvke elektriny.
(v texte „lmluva“):

Predmetoni tejto Lmluvy je zÆvÆzok DodÆvatel i) dodÆvat elektrinu do nižšie
špecikovanØho odbernØho rniesta OdberateiÆ (ďalej len „OM“) v dohodnutorn
rnnožstve, Łase a v kvalite garantovanej technickými podínienkami distribuŁnej
sœstavy a podlä obchodných podrniienok dohodnutØho tarifnØho produktu
dodÆvky elektriny, 0) zabezpeŁit‘ pro OM Odberatel distribœciu elektriny v zmyslc
PrevÆdzkovØho poriadku príslušnØho prevÆdzkovatelÆ distribuŁnej sœstavy (dÆlej
len „PDS“) a Technických podniienok príslušnØho PDS a ostatně s tým spojenØ
distribuŁně služby (diej en „distribuŁnØ služby“) od PDS a iii) prevziat‘ za
Odberatel zodpovednost‘ za odchýlku za OM voŁi zœŁtovatelóvi odchýlok a zÆvÆzok
Odberatel‘a ) odobratod DodÆvatel doktrinu, 0) riadiťsa obchodnýrni podniienkanii
dohodnutØho tariínØho produktu dodÆvky elektriny, iii) riadne a vŁas zaplatit‘
DodÆvatelbvi za dodÆvku doktriny a za distribuŁnØ služby dohodnutØ ceny podlÆ
podmienok uvedených v Zrnluve, v Obchodných podniienkach spoloŁnosti ZSE Energia,
as., pro odberateibv elektriny mimo domÆcnosti (združenÆdodÆvka elektriny) (dÆlej
len „OP“) a v sœlade s predpisrni na zÆklade uplalnenia regulovanØho prístupu
k distribuŁnej sœstave a v) dodržiavaťsvoje povinnosti v sœlade so Zmluvou.

II. SpetfikÆcia odbernØho niiesta
2i Adresa odbornØho miesta: ODBOj` ROV 4/64, 831 04 BRATISLAVA

2.2 ¨ íslo miesta sporeby: 3106031764
2,3 EIC odbernØho miesta: 2417S6031764000C
2.4 NapÆtvÆœroveň: NN

III. Údaje pre dodÆvku elektriny a platobnØpodniienky
3,1 Iarifný produkt dodÆvky elektriny: Firrnajednotarif
3.2 ¨ íslo zmluvnØho œŁtu: 6510100365
3.3 Adresa zasielania faktœr — platítel‘: ‚

MestskÆŁasL Bratislava - NovØMesto, JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA
3.4 BankovØspojenie platitel‘a 1800347007/5600

BAN: SK0856000000001800347007
BIC (SWIFT): KOMASK2X

3.5 Obdobie vystavovania faktœr za spotrebu elektriny: roŁne

DoruŁouacia adresa: P.O.Box 325, 810 OO Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, wwwzse.sk, kontakt@zse.sk
HankovØspojenie: Tatra banka, a. s,‘ Łíslo œŁtu: 2649000047/1100
BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TAJRSKBX

3.6 PoŁet preddavkových platieb: 4
3.7 Spósob œhrady [aktØr: Prevodný príkaz
3.8 Lehota splatnosti faktœr: 14 dní odo dňa vystavenia faktœry
3.9 PredpokladanÆroŁnÆspotreba elektriny: 250,00 kWh/rok

IV. OsobitnØdojednania
4,1 Odberatel‘sa zavÆzuje po podpise Zmluvy poskytnœt‘DodÆvatelbvi všetku

nevyhnutnØsœŁinnost‘v zmysle príslušnej prÆvnej œpravy a PrevÆdzkovØho
poriadku PDS na to, aby sa odo dňa œŁinnosti Lrnluvy, prípadne odo dňa
prvØho možnØho termínu v zmysle príslušných všeobecne zÆvězných
prÆvnych predpisov stal DodÆvatef u príslušněho PDS dodÆvatetbm
elektriny do OM a/alebo zdržať sa akýchkofvek œkonov, ktorØ by tornu
mohli zabrÆnit tj. napríklad stornovanie ykonania zmeny dodÆvatel‘a
elektríny u PDS z pövodnØho dodÆvatelÆelektriny na DodÆvatelÆpro
OM. Nedodržanie tohto zÆvÆzku Odberatelbm sa považuje za podstatnØ
porušenie Zrnlu‘vy. Ak Odberatel‘poruší tØto svoju povinnosf, je DodÆvatel‘
oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Odberatel‘povinný uhradit‘ DodÆvatelbvi zmluvnœ
pokutu vn výške 200,- € ‚

4.2 Odberatel‘ sa zavOzuje, že po dobu trvania Zniluvy nebude mat‘ mých
dodÆvatelóv elektriny do OM a že pre toto OM nezrnení dodÆvatelÆ
elektriny pred riadnym zÆnikom Zmluvy s DodÆvatelbm v zmysle Zmluvy
a DP. Nedodržanie tohto zÆvÆzku Odberateľom sa považuje za podstatnØ
porušenie Zmluvy.

4,3 Ak Odberateľ poruší svoju povinnost‘ podlÆ ods. 4.2 tohto ŁlÆnku
Zmluvy, je DodÆvatel‘ oprÆvnený vyœŁtovat‘ a Odberatel‘ povinný uhradit‘
DodÆvateíbvi zíiiluvnœ pokutu vo výško 30 (tridsat percent z ceny
za dodÆvku elektrmny vypoŁítanej ako sœŁin poŁtu dní odo dňa vykonania
zmeny dodÆvatelÆ elektriny do konca doby, na ktorœ bola Zniluva
uza[vorenÆ, priernernej dennej spotreby na OM urŁenej ako priemernÆ
denně spotreba podlÆ poslednØho fakturovanØho obdobia a ceny
za dodÆvku elektriny uplatňovanej na danom OM v zmysle ustanovení
Zmluvy ku dňu vykonania zmeny dodÆvateiÆelektriny v prípade, ak je
Zniluva uzatvorenÆna dobu urŁitØ.

4.4 Posledným fakturovaným obdobím sa na œŁely ustanovenía ods. 4.3
tohto ŁlÆnku Zmluvy rozumie posledně obdobie predchÆdzajœce zmene
dodÆvatelÆ, za ktorØ bula DodÆvatelbm Odberatelbvi vystavenÆfaktœra
za skutoŁnœ spotrebu elektriny.

4.5 DodÆvatel‘je oprÆvnený okrem zniluvnej pokuty podlÆods. 4.1 a 4.3 toh[o
ŁlÆnku lmluvy požadovafod Odberatefa aj nÆhradu škody za porušenie

112

¨ íslo miesta spotreby: 3106031764 ¨ íslo Zmluvy: 9410398863

Odberatei‘(ďalej len „Odberatefl: V zastœpeni:
ObchodnØ nieno, prÆvna forma odberatelÆ: MestskÆŁast‘Bratislava - NovØMesto Mgr. Matœš ¨ upka

Sídlo: JUNACKA 1/3216, 832 91 BRATISLAVA Zastœpený osobami oprÆvnenými konat‘ a podpisovat‘ vo veciach lmluvy:
I¨ O: OO 603 317, DI¨ . 2020887385 I¨ DPH: Mgr. Matœš ¨ upka
Zapísaný v štaustickom registri SR Bratislava III,, —

Telefón: 4219O7846349, E-mail: spravabytovbanm.sk BankovØ spolenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Povinnost‘sprístupnit‘ inforniÆcie podlÆzÆkona Ł. 211/2000 L.z. (vyplní iba verejnÆsprÆva) IBAN: SKO856000000001800347007 BIC(SNJIFT):KOMASK2X
El ÆnoLL nie
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povinnosti, na ktorœ sa vztahuje zniluvnÆpokuta, presahujœca dohodnutœzniluvnœ
pokutu.

V. 7vereŁnØustanovenia Zniluvy
5.1 Neoddelitelhou sœŁasťou Zniluvy sœ nasledujœce prílohy:

Priloha ¨ . 1: OP resp. ObchodnØ podrniienky dodÆvky elektriny pri poskytovanĺ
univerzÆlnej služby pre malØ podniky spoloŁnosti iSE Energia, as, (ďalej len
„OPMP‘,
Príloha ¨ . 2: Cenník tarifných produktov dodÆvky elektriny pra firmy, podnikatelóv
a organizÆcie, ktorØho sœŁast‘ou sœ aj obchodnØ podrnienky tarifněho produktu
resp. Cenník pre tarifnØ produkty (sadzby) dodÆvky elektriny pre malØ podniky
(d‘alej len „Cenník pre malØpodniky“ d‘alej spolu len „prílohy“).
(OPMP a Cenník pre malØ podniky iba v prípade,ak Odberatel‘v sœlade s ods. 5.3
tohto ¨ lÆnku Lniluvy preukÆže splnenie podrniienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodÆvku elektriny malØmu podniku už pri uzatvorení tejto Zniluvy).

5.2 Odberatel‘vyhlasuje a svojím podpisom Zmluvy potvrdzuje, že prílohy pri podpise
Lniluvy obdržal, s prílohami, ktorØ sœ platnØ a œŁinnØ v Łase podpisu Lmluvy
sa riadne oboznÆmil, ich obsahu porozurnel, sœhlasí s nimi a zavÆzuje sa ich
dodržiavať.V prípade zmeny priloh postupom uvedeným vn OPsa takto zmenenØ
prílohy stanœ zÆvÆznými pre ďalší zmluuný vz¨ ah a budœ neoddelitelÆou sœŁasou
mulovy v de, ktorýnu nadobudnœœŁinnosf

5.3 LmluvnØ strany sa vzÆjomne dohodli, že v prípade, ak Odberatel‘ DodÆvatel‘ovi
preukÆže splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzbya ceny za dodÆvku
elektriny malØmu podniku v sÆlade s príslušným rozhodnutím Uradu pre regulÆciu
sieVových odvetví o nÆvrhu ceny za dodÆvku elektriny malØmu podniku (dalej
len „CenovØ rozhodnutie‘, bude DodÆvatelbm Odberatelbvi za kalendÆrny rok,
za ktorý splnenie podmienok Odberateľa na pridelenie sadzby a ceny za dodÆvku
elektriny malØmu podniku Odberateľ preukÆzal, priznanÆ sadzba a cena pre
dodÆvku elektriny podľa v tejto Lrnluve dohodnutØho tarifnØho produktu dodÆvky
elektrinyv sœlade s Cenovým rozhodnutím platnýma œŁinnýín v Łase uskutoŁnenia
dodÆvky elektriny, na ktorœ sa priznanÆsadzba a cena pre malý podnik vztahuje
Cenníkom pre malØ podniky na príslušný kalendÆrny rok vydaným v zrnysle

príslušnØho CenovØho rozhodnutia. V takonuto kalendÆrnoruu roku sa na zmluvný
vzťah založený touto Znuluvou aplikujœOPMP.

5.4 Všetky ostatně vzťahy touto Lmluvou neupravenØ sa nadia OP, obchodnými
podrnienkami tanifnØho produktu, všeobecne zÆvÆznými prÆvnvrni predpisrni.

5.5 Zniluva sa uzatvÆra na dobu urŁitÆdo 09.03.2024.
Zmluva nadobÆda platnosť dňorn jej podpísania oboma zniluvnýnui stranami
a œŁinnosť dňorni priradenia OM do bilanŁnej skupiny DodÆvatelÆ(s výnimkou ¨ l.
IV., ods. 4.1 mulovy). V prípade, ak sa OM pri podpise tejto Zniluvy už v bilanŁnej
skupme DodÆvateľa nachÆdza, termínom œŁinnosti Zmluvy je deň jej podpísania
oboma zrnluvnými stranami. PrÆva a povinnosti zmluvných strÆn uvedenØv ¨ l. IV.,
ods. 4.1 lmluvy nadobœdajœœŁinnost dňorn nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnost‘DodÆvatelÆdodÆvat elektrinu do OM podIa tejto Zínluvy vznikÆdňorn
nadobudnutia œŁinnosti tejto Lniluvy alebo dňom pripojenia OM OdberatelÆ

do distribuŁnej sœstavy PDS, ak pri priradení do bilanŁnej skupiny DodÆva[elÆ
nabob OM pnipojenØdo distribuŁnej sœstavy PDS.

5.7 Ak je OdberateŁ v zínysie zÆkona ¨ . 211/2000 Z. z. o slobodnorn pristupe
k informÆciÆm v platnom znení (dÆle) len „zÆkon“) osobou povinnou sprístupňovat‘
informÆcie,v tomto prípade je podouienkou nadobudnutia œŁinnosti Zmluvy podia
ods. 5.5 tohto ŁlÆnku Zmluvy jej predchÆdzajœce zverejnenie spøsobom podlÆ 5a
zÆkona.

5.8 Odberatel‘podpisom tejto Zmluvy Łestne vyhlasu je, že:
a) mÆ uzatvorenœ Znuluvu o pripojení do distribuŁnej sœstavy s PDS (pred

uzatvorením Zoulovy je Odberatel‘ povinný predložiť DodÆvatel‘ovi
k nahbiadnutiu Zrnluvu o pripojení ‚ ak oto dodÆvatel‘ požiada);

b) holi zo strany Odberateľa riadne splnenØ všetky technickØ a obchodně
podrnienky vyžadovanØ PDS definovanØ v zmluve o pnipojení odbernØho
miesta Odberatel‘a do distribuŁnej sœstavy, do k[orØho mÆ byt‘ dodÆvka
elektniny na zÆklade Zmluvy zabezpeŁenÆ(ato až do ich riadneho splnenia),

c) nemÆOdberatel‘voŁi DodÆvatelóvineuhradenØžiadne peœažnØzÆvÆzky.
5.9 V prípade nepravdivosti ŁestnØho vyhlÆsenia podlÆods. 5.8 tohto ŁlÆnku Zailuvy je

DodÆvatel‘oprÆvnený od tejto Zmbovy odstœpíťv sœlade s OP.
5iO DodÆvatel‘spracœva osobnØœdaje,ak je to nevyhnutnØna plnenie Zmluvy vrÆtane

predzmiuvných vzt‘ahov, na splnenie povinností vypbývajœcich mu z prÆvnych
predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujouov alebo na zÆklade platnØho sœhlasu so
spracœvaním osobných œdajov. Ochrana a spracœvanie osobných œdajov sa týka
len informÆcií o fyzických osobÆch. DodÆvatel‘zodpovedÆza ochranu a spnacœvanie
osobných œdajov. Odberatel‘ je povinný poskytnœt‘ DodÆvatelbvi œdaje potrebnØ
na uzatvorene tejto Zouluvy, inak mÆDodÆvatel‘ prÆvo Zrnluvu s Odberatel‘om
neuzatvonit‘. Dalšie inforniÆcie o podmienkach spracœvania osobných œdajov
vrÆtane prÆv Odberatel‘a ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sœ
uvedenØ v infonínÆciÆch o ochrana osobných œdajov pniložených k tejto Zmbuve
a dostupných vždy v aktuÆlnom znení na wvw.zsesk/gdpr (dÆle) len ‚jnforniÆcie
o ochrane œdajov“).
Odberatel‘svojírn podpisonu potvndzuje:
a) sprÆvnosCa pravdivost‘ osobných œdajov uvedených v tejto lnubuve, ktorØ sa

ho týkajœ,
b) že mu boji poskytnutØ bnforniÆcie o ochrana œdajov,
c) že v rozsahu ustanovenonu všeobecne zÆvÆznými prÆvnynui predpismi

informoval o podmienkach spracœvania osobných œdajov ině osoby, ktorých
osobně œdaje poskytol DodÆvateľovi v sœvislosti s uzatvorením tejto Zoulovy
(napr. kontaktně osoby).

5.11 Zmluva je vyhotovenÆv dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnost‘ou originÆlu. KaždÆ
zo znuluvných strÆn obdrží po jednom rovnopise.

5.12 ZnuluvnØ strany vyhlasujœ, že si lmluvu prad jej podpisom niadne preŁítali, jej
ustanoveniam porozumebi, Zmlova vy jadru je ich sbobodnœ a vÆžou vöfo, zavÆzujœ
saju dobrovobhe plnit‘ a na znak sœhiasu s ňou oprÆvnení zÆstupcovia zniluvných
strÆn pnipÆjajœ svoje vlastnoruŁně podpisy.

                             
                     

                        

Za DodÆvatel‘a
Bratislava

Miesto
Ing. Nikoleta KrechÆŁovÆ
vedœci œseku koroorÆtneho oredaia

03.03.2023

Za Odberateľa

Meno, priezvisko, fonkcia
Mg. Oana KovalikovÆ
Ri Orrninf Mnr

   

Meno, priezuisko, funkcia

DňaMiesto
Mgr. Matœš ¨ upka

I

__

Meno a priezvisko Podpis

        

Meno a priezvisko Podpis

2)2



ZSE
ObchodnØpodniienky k zmluve o združenej dodÆvke elektriny pre xlberatel‘ov elektriny mimo domÆcnosti
spoloŁnosti iSE Energia,a.s.
ÚvodnØustanovenia
1. Iieto obchodně podoiienky k zoiluve o združenej dodÆvke elektriny pre

odberatelóv elektriny rnírno domÆcnosti spoloŁností ZSE Energia, as. (d‘alej
en „obchodnØ podinienky‘) podrobnejšie upravujœ vzÆjomnnØ vzťahy mnedzi
spoloŁnosťou iSE [nergia, as., so sĺdlorn ¨ ulenova 6, 816 47 Bratislava,
I¨ O: 36 67] 281, zapísanou v Obchodnorn registri OkresnØho sœdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vložka Ł. 3978/B, ako dodÆvateľoni elektriny (ďalej len „dodÆvateľ
elektríny“) a odberatel‘orn elektriny rninio domÆcnosti vznikajœce pri dodÆvke
elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho prevÆdzkovatelÆdistribuŁnej sœstavy
na zÆklade zniluvy o združenej dodÆvke elektriny.

2. Iieto obchodnØpodniienky tvoria neoddelitelhœ sœŁasťkaždej zoiluvy o združenej
dodÆvke elektriny uzatvorenej rnedzi dodÆvatelbm elektriny a odberatelóín
elektriny olinin domÆcnosti podľa jeho deOnície uvedenej nižšie, v ktorej si
zniluvnØ strany dohodli Łasť obsahu takejto zrnluvy odkazom na obchodně
podniienky dodÆvatel‘a elektriny, ato bez ohl‘adu na použitý nÆzov obchodných
podniienok v takonito odkaze.

3. Odkazy na jednotlivØ body a ŁlÆnky uvedenØ v niektorej Łasti týchto obchodných
podniienok sœ odkaznii na body a ŁlÆnky výluŁne takejto Łasti týchto obchodných
poduiienok,ak nie je výslovne uvedenØmuk.

¨ AStA.
VšeobecnÆœprava

ŁlÆnok I. Predrnet œpravy
11 Preduietoni œpravy tejto Łasti A. obchodných podniienok je všeobecnÆ

œprava vzÆjornných vzťahov niedzi dodÆvateľomn elektriny a odberatelhrn
elektriny vznikajœcich pri dodÆvke elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho
prevÆdzkova[el distribuŁnej sœstavy,a to prinlÆrne na zÆklade zoiluvy o zdmuženej
dodÆvke elektriny za cenu nepodliehajœcu cenovej regulÆcii (vrÆtane dynaniickej
ceny).

1.2 Ustanovenianii tejto Łasti A.obchodných podriiienoksa upravujœaj vzÆjoninØvzt‘ahy
mnedzi dodÆvatelbrn elektriny a zranitelhýni odberatelbni elektriny vznikajœce pri
dodÆvke elektriny z distribuŁnej sœstavy príslušnØho prevÆdzkovateľa distribuŁnej
sœstavy na zÆklade zniluvy o združenej dodÆvke elektriny za cenu regulovanÆ
œradorn, a to spolu s osobitnou œpravou k zmnmluve o združenej dodÆvke elektriny
za cenu regulovanœ œradoni uvedenou v Łasti B. týchto obchodných podniienok,
ktorÆ mÆ v prípade odchylných dojednaní prednost‘ pred Łasťou A. týchto
obchodných podniienok.

¨ iÆnok II. Pojmy
2.1 Na œŁely týchto obchodných podniienok sa rozumnie:

„odberatei‘oin elektriny“ je odberatel‘ elektriny mimo domÆcnosti, t. j. fyzickÆ
osoba - podnikatel‘ alebo prÆvnickÆosoba, ktorÆ uzatvorila alebo mÆ zÆujern
uzatvorit‘zniluvu o združenej dodÆvke elektriny s dodÆvatel‘omn elektriny,
„zranitelným odberatel‘om e)ehtriny“ je odbematel‘elektriny, ktorØho podrobnÆ
definícia je uvedenÆv bode 1.2 Łasti B. obchodných podmnienok,
„œradom“ je Úrad pre regulÆciu sietbvých odve[ví,
„zmlouou“je zrnluva o združenej dodÆvke elektriny uzatvorenÆniedzi dodÆvatelbni
elektriny a odberatelbni elektriny,ktomou sa dodÆvatel‘elektriny zavžzuje dodÆvať
elektrinu odbematelóvi elektriny vyniedzenœ ninožstvoíni a Łasovým priebehomn
výkonu, zabezpeŁit‘ distribœciu elektriny do OM odberatel elektriny, vrÆtane
sœvisiacich služieb a prevziať za odberateľa elektriny zodpovednosť za odchýlku
a odberatel‘elektminy se zavÆzuje zaplatiťdodÆvatelhvi elektriny cenu za dodaně
elektrinu a za distmibœciu elektriny a sÆvisiace služby,

„dodÆvkou elektriny“ je predaj elektriny koncovØmu odberatelhvi elektriny,
„dstribœdou elektriny“je preprava elektriny distmibuŁnou sœstavou PDS na œŁel
jej prepravy do OM odberatelä elektriny,
„odchýlkou odberatel‘a elektriny“ je odchýlka, ktorÆvznikla v urŁitorn Łasovomni
œseku ako rozdiel niedzi zmluvne dohodnutým ninožstvoín odberu elektriny
a odobratým ninožstvoni elektriny v reÆlnoni Łase,
„odbernýni niiestom“ (dälej len „OM“) je iiiiesto odberu elektriny odberateI
elektriny vybavenØ urŁeným oieradloni špecifikovanØ v zniluve,
„prevÆdzkovateIm distribuŁnej sœstavy“ (d‘alej len „PDS“) je prÆvnickÆosoba,
ktorÆmÆpovolenie na distribœciu elektriny na vyrimedzenoni œzemí, do ktorØho
distribuŁnej sœstavy je pripojenØDM odberatel elektriny uvedenØ v zniluve,
„distribuŁnou sœstavou“ je:
a) distribuŁnÆsœstava,do ktorej je pripojených najviac 100 000 odberných mniest

(d‘alej len „niiestna distribuŁnÆsœstava“), a
b) distribuŁnÆ sœstava, do ktorej je pripojených viac ako 100 000 odberných

rniest (dlej len „regionÆlna distribuŁnÆsœstava“),
„prevÆdzkouýni poriadkoni“ je dokument vydaný PDS a schvÆlený œradooi
upravujœci podniienky prevÆdzky distribuŁnej sœstavy, ktorý je zÆvÆzný pre
všetkých œŁastníkov trhu s elektrinou,
„technickými podniienkarni“ je dokument vydaný PDS, ktorý zabezpeŁuje
nediskriminaŁný, transparenlný, bezpeŁný prístup, pripojenie a prevÆdzkovanie
distribuŁnej sœstavy, urŁuje technickØ podrnienky prístupu a pripojenia, pmavidlÆ
prevÆdzkovania distribuŁnej sœstavy a zÆvÆznØ kritØmiÆ technickej bezpeŁnosti
distribuŁnej sœstavy,
„urŁeným rneradloni“ je prostriedok podliehajœci mnetrologickej kontrole v zniysle
aktuÆlne platnej legislatívy, ktorý slœži na urŁenie hodnoty mneranej veliŁiny,
priŁomni zahłňa oheru, nierací prístroj, jeho korriponenty, prídavnØ zariadenia
a nieracie zariadenie,
„intehgentným meracím systØnioni“ je sœbor zložený z urŁených oieradiel
a dalších technických pmostriedkov, ktorý umožňuje zber, spracovanie a pmenos
nameraných œdajov o výrobe alebo spotrebe elektrmny, ako aj poskytovanie týchto
œdajov œŁastníkooi trhu,
„cenou za dodÆvku elektriny“ je:
a) cena za dodÆvku elektminy nepodliehajœca cenovej regulÆch œradu (ďalej len

„cena nepodliehajœca cenovej regulÆcii‘) urŁenÆ:
- ako OxnÆ cena podta zvolenØho tarifnØho produktu dodÆvky elektrmny

odkazooi na neregulovaný cenník dodÆvatel elektriny (d‘alej len
„tarifnÆcena“), alebo

- ako dynamickÆ cena, ktorej výška odrÆža zrneny clen na denných
a vnœtmodenných trhoch s elektrinou v Łasových inteívaloch, ktorØ
zodpovedajÆ najínenej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto
trhoch (ďalej len „dynamickÆcena“), a

b) cena za dodÆvku elektriny podliehajœca cenovej regulÆch œradu urŁenÆpodl
zvolenej sadzby dodÆvky elektriny odkazooi naregulovaný cenník dodÆvatel
elektriny (d‘alej len ‚cena regulovanÆœradom“); niavimÆlnu výšku ceny
regulovanej œradoni urŁuje œrad v cenovoni rozhodnutí alebo je urŁenÆinýni
rozhodnutím orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným pmedpisoni,

„cennikom dodÆvky elektriny“ je:
a) cenník dodÆva[el elektriny obsahujœci ceny nepodliehajœce cenovej

regulÆcii a podniienky ich upla[nenia (ďalej len neregulovaný cenník“);
neregulovaný cenník v platnomn a œŁinnoni znení je zverejnený na webovomn
sídle dodÆvatel elektriny, a

b) cenník dodÆvatel elektriny obsahujœci ceny regulovanØ œradomni
a podrnienky ich uplatnenia (ďalej len „regulovaný cenník“), ktorý dodÆvatel‘
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elektriny vydÆva v sœlade s platným cenovým rozhodnutím œradu alebo
inýni rozhodnutím orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisom;
regulovaný cenník v platnoni a œŁinnorii znení je zverejnený na webovoni
sídle dodÆvateľa elektriny,

„ceníkoni služieb dodÆuateľa“ je platný cenník dodÆvateiä elektriny obsahujœci
ceny služieb a výkonov sœvisiacích s dodÆvkou elektriny zverejnený na webovoni
sídle dodÆvatel elektriny,
„cenníkoni siužieb PDS“ je platný cenník PDS obsahujœci ceny neregulovaných
služieb PDS sœvisiacich s distribœciou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS,
„cenníkoni za distribœciu elektriny“ je cenník za prístup do distribuŁnej sœstavy
a distribœciu elektriny vypracovaný PDS v sœlade splatným cenovým rozhodnutím
œradu; cenník za distribœciu elektriny v platnoni a œŁinnoni znení je zverejnený
na webovoni sídle PDS,
„upomienkou“ je písomnØ upozornenie odberatel elektriny na podstatnØ
porušovanie indovy spósobenØ omeškaním odberatel elektriny s œhradou
akØhokoí‘vek peňažnØho zÆvÆzku odberateľa elektriny podia zniluvy,
„zÆkonom o energetike“ je zÆkon Ł. 251/2012 L. z. o energetike a o zmene
a doplnení niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„zÆkonom o regulÆcii“je zÆkon Ł. 250/2012 Z.z.o regulÆcii v sletových odvetviach
v znení neskorších predpisov,
„zÆkononi o rnetrológii“ je zÆkon Ł.151/2018 7.7.0 metroiógii o zmene a doplnení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„obchodnýni zÆkonníkoni“ je zÆkon Ł. 513/1991 Lb. Obchodný zÆkonník v znení
neskorších predpisov,
„zÆkonom o DPH“ je zÆkon Ł. 222/2004 Li. o dani z pridanej hodnoty v znení
neskorších predpisov,
„zÆkonom o SpD“ je zÆkon Ł. 609/2001 L. 1.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemnØho plynu a o zmene a doplnení zÆkona L 98/2004 7.7.0 spotrebnej dani
z minerÆlneho oleja v znení neskorších predpisov,
„predpisuii ochrany osobných œdajov“ sœ akØkolek všeobecne zÆväznØ prÆvne
predpisy týkajœce sa ochrany osobných œdajov, ktorØsœ œŁinnØv Łase uzatvorenia
zmiuvy alebo ktorØsa stanø œŁinnými abbo sa zaŁnœ apľkovaťneskór,a to najmä
nariadenie Európskeho parlamentu a Rady ([Ú) Ł. 201 6/619 o ochrane fyzických
osOb pri spracœvaní osobných œdajov a o voľnom pohybe takýchto œdajov, ktorým
sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecnØ nariadenie o ochrane œdajov), zÆkon
Ł18/2018 Z. z. o ochrano osobných œdajov a o zmene a doplnení niektorých
zÆkonov v znení neskorších predpisov,
„zmluvou o pripojení“ je zniluva uzatvorenÆmedii odberatel‘oni elektriny a PDS,
ktorej predrnietom je zÆvÆzok PDS zabezpeŁíť v distribuŁnej sœstave kapacitu
na pripojenie odbernØho niiesta odberateľa doktriny v zrrœuvne dohodnutej
výške a pripojif takØto zariadenie odberateb‘a elektriny k distribuŁnej sœstave PDS,
„pravdlamí trhu“ je vyhlÆška œradu Ł. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujœ
pravidlÆpro fungovanie vnœtornØho trhu s elektrinou a pravidlÆpre fungovanie
vnœtornØho trhu s pbynom v znení neskorších predpisov,
„EIC kódoni“ je identiOkÆtor OM ‚ktorý stanoví PDS,
„ZSE Centroni“je ktorØkolek kontaktnØniiesto dodÆvatel elektriny,
„webovýui sídlorii dodÆvatel‘a elektriny“je webovØsídlo www.zse.sk,
„digitÆlnyni bionietrickýni podpisoni“ je podpis reaľzovaný vlastnou rukou
zmluvnej strany abebo jej zÆstupcu na ebektronickej podložko.

2.2 DeOnícia pojmov a slovných spojení podl predchÆdzajœceho bodu 21 platí
rovnako pro ich jednotnØ aj množnØ Łísio a tieto pojmy a slovnØ spojenia majœ
význam daný príslušnou deflníciou aj pri ich použití v akejkolek inej listine abebo
dokumente vyhotovenom v sœvislosti so zmluvou, pokial‘ sav hom nenachÆdza
odlišnÆdefinícia.

2.3 Pokial‘sœ v týchto obchodných podmienkach abebo v zniluve odkazy na ustanovenu
prÆvnych predpisov a/abebo prÆvne predpisy, ktorØ bobi niedziŁasoni zmenenØ,
opÆtovne prijatØ abbo priamo Łi neprianio nahradenØ mými ustanovenianhi
prÆvnych predpisov a/alebo prÆvnynii predpisrrii, považujœ sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia prÆvnych predpisov a/abebo prÆvne predpisy, ktorØ
boli znienenØ, opÆtovne prijatØ abebo priamo Łi nepriamo nahrÆdzajœ phvodnØ
ustanovenia prÆvnych predpisov a/abebo prÆvne predpisy, v ich platnoni znení.

2.4 OdbornØ pojmy a terniinológia použitØ v týchto obchodných podmienkach abebo
v zmbuve, ktorØ neniajœ v týchto obchodných podmienkach abebo v zrniluve
priradený konkrØtny význam, sa vykbadajœ v sœbade s ich deOníciou uvedenou
v príslušných prÆvnych predpisoch upravujœcich oblast‘ energetiky.

¨ lÆnok III. Uzatorenie zinluuy
31 Pred uzatvorením znibuvy je odberateb‘ ebektriny povinný oznÆmiť dodÆvateb‘ovi

ebektriny všetky œdaje a skutoŁnosti potrebnØ pro uzatvorenie a plnenie zmbuvy
a na vyzvanie dodÆvatel‘a ebektriny preukÆzať svoju totožnost resp. totožnost‘
osoby konajœcej za odberateľa ebektriny a jej oprÆvnenie konaf v rriene a na œŁet
odberatel‘a elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Lniluva sa uzatvÆra najmÆ, ale nie ben:
3.21 osobne v priestoroch 7SF centra abebo mØho obchodnØho miesta

dodÆvatelä ebektriny za prítomnosti zÆstupcov oboch zrnluvných strÆn,
3.2.2 v rnieste sídla odberateb elektrbny abebo v mých niiestach mimo

prevÆdzkových priestorov dodÆvatebž ebektriny za prítomnosti zÆstupcov
oboch zrnbuvných strÆn,

3.2.3 zÆväzným a vŁasným prijatíni písomnØho nÆvrhu osobne,
prostredníctvorni poštovØho podniku abebo kuriØrskou službou, priŁoni
znibuvnØ strany nie sœ sœŁasne prítomnØ pri podpisovaní zmbuvy, abebo

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovených dodÆvateľom elektriny (napr.
prostredníctvoni zabezpeŁenØho internetovØho portÆlu dodÆvateb
elektriny, niobibnej apbikÆcie dodÆvatel‘a elektriny, e-rnailom,
prostredníctvoni digitÆbneho biometrickØho podpisu abebo mými
prostriedkami diabkovej komunikÆcie) bez sœŁasnej fyzickej prítomnosti
zmluvných strÆn.

3.3 Neoddeliteb‘nou sœŁasťou zniluvy sœ tieto obchodnØ podmienky, cenník dodÆvky
ebektriny a cenník sbužieb dodÆvateta, s ktorými je odberateľ ebektriny povinný
sa oboznÆniif. DodÆvatet ebektriny je oprÆvnený poskytnœťodberatebbvi ebektriny
dokumenty podIa predchÆdzajœcej vety písomne, elektronicky (e-mailom
abebo sprístupnením no webovej klientskej iOne dodÆvateb elektriny) abebo
poskytnutím odkazu ich urniestnenia (link) na weborn sídle dodÆvatelä elektrmny.
ObchodnØpodmnienky sa vydÆvajœ v sbovenskomni jazyku.

3.4 Osoby odlišnØ od osOb oprÆvnených konaf za odberatel‘a ebektriny podb zÆpisu
odberatel‘a ebektriny v prísbušnomni registru sœ oprÆvnenØpodpísafzmluvu a konat‘
za odberateb elektriny vo veciach plnenia zmbuvy len na zÆklade predboženØho
pbnornocenstva abebo poverenia preukazujœceho oprÆvnenie konat‘ v coene
odberatel‘a elektriny v potrebnom rozsahu. Pokiabje za odberateb ebektriny ako
spbnomocniteb pri uzatvÆraní, zmene abebo ukonŁovaní zmbuvy uskutoŁňovaný
œkon na zÆklade pbnoniocenstva abebo poverenia, dodÆvateb‘ebektriny je oprÆvnený
požadovafœradno overený podpis spbnomniocnitebä abebo poverujœcej osoby.

3.5 Zrniluva sa mOže uzatvoriť pro jedno abebo viac DM. Lmbuva je platnÆdňom jej
podpísania zmniluvnými stranami (v prípade znilœv uzatvorených na diaľku podľa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dňorn vŁasnØho prijatba nÆvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmbuvnou stranou, ktorej bol nÆvrh na uzatvorenie zmbuvy urŁený) a œŁinnÆ
dňom zaŁatia dodÆvky ebektriny, ak nie je v zmbuve abebo týchto obchodných
podniienkach uvedenØ muk. Ak sa pre zaŁatie dodÆvky ebektrmny na zÆklade
zmluvy vyžaduje potreba vykonania znmeny evidencie u PDS (napríkbad pri
zmene odberateb ebektriny), dodÆvateľ ebektrmny nezaŁne s dodÆvkou elektrmny
v prospech odberateľa elektriny a zrnbuva nenadobudne œŁinnosf skór, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdenØzo strany PDS.

3.6 Odberateľebektrmny mÆprÆvo požiadafdodÆvatel ebektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. bnformÆcio o výhodÆch a rizikÆch spojených s uzatvorením
zmbuvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti mnštalÆcie intebigentnØho
nieracieho systØmu a nÆkbadoch na jeho inštalÆcbu sœ odberateľovi elektriny
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dostupnØ na webovorni sídle dodÆvateľa elektriny. DodÆvateľ elektriny uzatvorí
odberatel‘oni eiektriny zniluvu s dynamickou cenou iba v prípade, ak:

3.6.1 ho odberatel‘elektriny oto požiada,
3.6.2 DM odberatel elektriny je vybavenØ inteligentnýni nieracíni systØrnorn,

a
3.6.3 nebude daný žiaden z dóvodov na odniietnutie uzatvorenia zmluvy

podlÆtýchto obchodných podmienok.
3.7 Uzatvorenímzniluvyodberateľelektrinypotvrdzuje,žejevlastníkomnehnutelosti

alebo že mÆužívacie prÆvo k nehnu[elosti alebo mÆpísomný sœhlas vlastníka
nehnutelhosti s uzatvoreníni zniluvy pre DM, ktorØ sa v nehnuteľností nachÆdza
(dlej len „oprÆvnený vzťah k nehnuteľnosti“), priŁoni dodÆvateľ elektriny nie
je povinný skœniat‘ eXistenciu oprÆvnenØho vzthu k nehnuteľností na strane
odberatel‘a elektriny, ktorÆ je výluŁnou zodpovednost‘ou odberatel‘a elektriny.
DodÆvateľelektriny mÆvšak prÆvo (nie povinnost) požiadat‘odberateľa elektriny
a odberateľ elektriny je povinný, na zÆklade požiadavky dodÆvatelÆ elektriny,
predložit‘dodÆvatelóvi elektriny pri uzatvorení zfnluvy alebo kedykoľvek nÆsledne
v lehote stanovenej dodÆvateibm elektriny, doklad preukazujœci oprÆvnený vzYah
k nehnuteľnosti.

3.8 DodÆvatel‘ elektminy mÆ prÆvo odniietnuť uzatvorenie zniluvy s odberateľom
elektriny (žiadateľom o uzatvorenie zniluvy) v ktoronikoľvek z nasledujœcich
prípadov:
3.8.1 odberatel‘ elektriny žiadajœci o uzatvorenie zmluvy nemÆuzatvorenœ

a odsœhlasenœ zniluvu o pripojení s PDS (pred uzatvoreníni zniluvy
je odberatel‘ elektriny povinný predložiť dodÆvateľovi elektriny
k nahliadnutiu zniluvu o pripojení,ak oto dodÆvatel‘eiektriny požiada),

3.8.2 odbematel elektriny uiadajœci o uzatvomenie zmluvy nesplnil všetky
technickØ a obchodnØ podniienky vyžadovanØ PDS dePnovanØ
v zmnluve o pripojení (pred uzatvoreníín zniluvy je odberateľ elektriny
povinný predložiť dodÆvateľovi elektriny k nahliadnutiu sœhlas PDS
s uzatvorenímn zmluvy, ak oto dodÆvateľelektriny požiada),

3.8.3 odberatel‘elektriny žiadajœci o uzatvorenie zniluvy mÆvoŁi dodÆvatelbvi
elektriny neuhradenØpeňažnØzÆvÆzky z akØhokoľvek (aj už ukonŁenØho)
zmluvnØho vzthu,

3.8.k odberatel‘ elektriny žiadajœci o uzatvorenie zmluvy nepreukÆzal
dodÆvatelví elektriny oprÆvnený vzth k nehnutelhosti (v trvaní
rninirnÆlne na požadovanØ d˝žku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neumŁitœ),ak ho oto dodÆvateľelektminy požiadal v sœiade s bodorn 3.7,

3.8.5 osoba, od ktomej odberateľ elektminy odvodzuje alebo získal oprÆvnený
vzth k nehnutelhosti (t. j. vlastník, prenajímate( nÆjomca a pod.) je
osobou, voŁi ktomej dodÆvateľ elektriny eviduje neuhmadenØ peňažnØ
zÆväzky po splatnosti z akěhokolek (aj už ukonŁenØho) zniluvnØho
vzťahu (ďalej len „dlžník“) a žiadosťodbemateľa elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa týka DM, do ktorěho už dodÆvatel elektriny uskutoŁňoval
plnenia v pmospech takØhoto dlžníka,

3.8.6 odberatel‘ elektminy žiadajœci o uzatvorenie zrailuvy neposkytni
dodÆvatelvi elektriny DnanŁnœ zÆbezpeku podľa bodu 3.10,

3.8.7 DM nie je voľnØ, Ło znamenÆ, že na DM, ku ktomØíriu odbematel‘elektminy
požaduje uzatvoriť zniluvu, je uzatvomenÆzmluva s ínýni odbematelm
elektminy, alebo

3.8.8 DM odberatel‘a elektriny sa nachÆdza v íriiestnej distmibuŁnej sœstave
a dodÆvatel‘ elektminy nemÆ uzatvorenœ rÆmcovØ distribuŁnØ zrniluvu
s pmevÆdzkovateióni takejto niiestnej distribuŁnej sœstavy.

Za œŁeloín posœdenia existencie podniienok, pmi ktomých je dodÆvateľ elektriny
opmÆvnený odmietnut uzatvomenie zniluvy s odberateldm elektminy podi tohto
bodu 3.8, je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený požadovať od odberatel elektminy
(žiadateľa o uzatvomenie zniluvy) pmedloženie melevantných dokumentov
a o poskytnutie nevyhnutnØho Łasu potmebnØho na posœdenie takýchto
dokurnentov pred uzatvoreníni zmluvy.

3.9 Ddbematel‘ eiektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, že na jeho stmane neexistuje
žiaden z dóvodov uvedených v bodoch 3.81 až 3.8.3,ktomØby dodÆvatelä elektminy
oprÆvňovali odmietnuť uzatvomenie zniluvy s odbematei‘om elektriny.

3.10 DodÆvateľ elektminy je oprÆvnený pred uzatvoreníni zniluvy požadovať
od odbemateľa elektriny poskytnutie finanŁnej zÆbezpeky. Povinnost odberatel
elektriny poskytnØt‘dodÆvatelbvi elektminy nanŁnØzÆbezpeku si móžu zmluvnØ
strany dohodnœt‘ aj v zrniluve, priŁoni v takorn prípade je odberateľ elektriny
povinný poskytnØt‘dodÆvatelvi elektriny finanŁnØzÆbezpeku v lehote avo výške
podľa zrnluvy. ÚŁelom finanŁnej zÆbezpeky je zabezpeŁenie a možnosťuspokojenia
pohldÆvok dodÆvatei elektriny voŁi odberateldvi elektriny pri ukonŁení zmluvy.
Pmi ukonŁení zmluvy je dodÆvateľelektriny povinný vrÆtiťodberateldvi elektriny
DnanŁnœ zÆbezpeku najneskór v deň poskytnutia vyØŁtovania za dodÆvku
elektriny; pritorri je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený zapoŁítať to, Ło mu odberateľ
elektriny díží.

311 Pokial‘ nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedenØ inak,
zmenu zniluvy je možnØvykonať aj v inej ako písomnej forme, a to aj v prípade,
ak zmluva, ktorej sa takÆto zmnena týka, bola uzatvomenÆpísomne. Spósob a forma
akou sa zrnena zmluvy vykonÆ, sœ zmluvnými stranami dohodnutØv zniluve,týchto
obchodných podrnienkach alebo ich dostupným a zrozumiteldýni spósobom urŁí
dodÆvatel‘ elektriny tak, aby bolí v sœlade so všeobecne zÆvÆznýínii prÆvnymi
predpismni Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vóli zmnluvných
strÆn.

312 Za zmenu zmluvy v sœlade s predchÆdzajœcim bodom 311 sa považuje aj
odberatelóm elektriny vykonanÆakceptÆcia ponuky (produktu,služby) dodÆvatelä
elektriny (resp. sœhlas s jej poskytovaníni), ktomej obsahoni je aj zmena zmluvy,
a to písoínne, prostredníctvom internetovØho portÆlu dodÆvatelä elektriny alebo
pmostredníctvomn mých elektronických a mechanických prostriedkov.

3.13 Zmluvu je dälej možnØ zrnenit‘ bez potreby uzatvorenia dodatku k zniluve aj
na zÆklade akceptovania písomnej žiadosti odberateľa elektriny dodÆvateldrni
elektrinyalebo prostredníctvom oznÆmenia druhej zmnluvnej strano, keďdochÆdza
k zmene:
313.1
313.2

bankovØho spojenia oznÆmenej druhej zmluvnej strane,
identikaŁných œdajov zmluvných stmÆn zapísaných v Obchodnom registri
príslušnØho sœdu Slovenskej republiky oznÆmených druhej zmluvnej
stmane (pmípadne mØho registra do ktorØho sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), priŁom dodÆvatel elektriny je oprÆvnený vykonat
oznÆmenie takejto zrneny odberatelhvi elektriny prostredníctvoni
zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovoni sídle dodÆvatela
elektriny,

313.3 adresy sídla zniluvných strÆn vmÆtane korešpondenŁnej adresy a œdajov
a skutoŁností nevyhnutných pro uzatvorenie a plnenie zmluvy oznÆmnenej
drchej zmiuvnej strane,

3.13.4 cenníka dodÆvky elektriny, cenníka služieb dodÆvatel a obchodných
podmienok oznÆmenej odberatel‘ovi elektriny spňsoboni uvedeným
v týchto obchodných podmienkach,

313.5 poŁtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakovanØdodanie
tovaru a služby (preddavkových platieb) oznÆnienej dodÆvatelóm
elektriny odberatelvi elektriny aiebo v prípade akceptovania žiadosti
odberatelä elektriny na takœto zmenu dodÆvateľom elektriny,

313.6 formy œhrady platieb za opakovanØ dodanie tovaru a služby
(preddavkových platieb) a vyœŁtovacej faktØry oznÆmenej druhej
zniluvnej stmane,

313.7 sadzby/tarifnØho produktu dodÆvky elektriny alebo distribuŁnej sadzby,
v prípade akceptovania žiadosti odberatel elektriny na takœto zmenu
dodÆvatelbm elektriny, aiebo

313,8 technických parametmov odbemnØho miesta na zÆklade dohody medzi
odberatelbm elektriny a PDS (najmž: poŁtu fÆz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istiŁa/ov), ktorœ dodÆvateľovi elektriny
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oznÆmi PDS.
3.14 Odberateľ elektriny odo dňa podpisu zrrduvy je povinný poskytnœt‘ dodÆvatetovi

elektriny (ako novØniu dodÆvateľovi) potrebnÆsœŁinnosťsnierujœcu k vykonaniu
zrneny dodÆvateľa a je povinný zdržat‘ sa akýchkolek œkonov, ktorØ by tornu
niohli zabrÆnit‘, t. j. najrnä, ale nielen ukonŁenie zrnluvy pred vykonanírn zrneny
dodÆvatel‘a (pokiatodberatevi elektriny takØto prÆvo nevyplýva zo zniluvy alebo
príslušných prÆvnych predpisov), odvolanie výpovede alebo mØho ukonŁenia
zrnluvy s póvodnýni dodÆvatelbm elektrmny. Ak odberateľ elektriny poruší
ktorœkolek zo svojich povinností podia predchÆdzajœcej vety, dodÆvatel‘ elektrmny
je oprÆvnený požadovat‘ od odberatel‘a elektriny zaplatenie zniluvnej pokuty vo
výške dohodnutej pre tento œŁel v zmluve, k[orœ je odberatel‘elektriny povinný
dodÆvatelbvi elektriny uhradiť. Povinnosti odberatel‘a elektriny podl‘a tohto bodu
nadobœdajœ platnosťa œŁinnosťuž nionientorn uzatvorenia zniluvy.

3.15 Ak je odberatel‘elektriny prevÆdzkovateľoni niiestnej distribuŁnej sœstavy a OM
je rniestorn pripojenia niiestnej distribuŁnej sœstavy k regionÆlnej distribuŁnej
sœstave, cez ktorØ je dodÆvanÆ elektrina do rniestnej distribuŁnej sœstavy,
odberateí‘ eiektriny je povinný o tejto skutoŁnosti dodÆvatel‘a elektriny vopred
inforniovat‘. V prípade porušenia tejto povinnosti odberatel‘a elektriny je
dodÆvateľelektriny oprÆvnený od zmluvy odstœpit‘.

3.16 Pri prÆvnych œkonoch srnerujœcich k uzavretiu zniíuvy, jej zrnenÆni a ukonŁovaniu
je niožnØ vlastnoruŁný podpis zÆstupcu dodÆvatel‘a elektriny nahradiť faksimile
tohto podpisu. DodÆvatel‘ elektriny tak niöže postupovať aj pri nÆslednoni
písoninoni styku v rÆmci plnenia zrriluvy. PrÆvne œkony zniluvných strÆn podl
predchÆdzajœcej vety niØžu byť podpísanØ aj digitÆlnymn biometrickým podpisomni,
ato v prípadoch, v ktorých to dodÆvatel‘elektriny umožňuje.

311 Odberatel‘ elektrmny je povinný inforniovať dodÆvateľa elektriny o každej zmene
œdajov a skutoŁností, ktorØ je odberatel‘ elektrmny povinný oznÆmíť dodÆvatelövi
elektriny podia bodu 31, ato bez zbytoŁnØho odkladu odkedy takÆto zmena
nastala.V opaŁnorn prípade odberatel‘elektriny zodpovedÆdodÆvatel‘ovi elektriny
za dósledky a škody nesplnenia tejto oznaniovacej povinnosti.

¨ lÆnok IV. DodÆvka elektriny, preuzatie zodpouednosti za odchýlku, distribœcia
elektriny a sœvisiae služby
4.1 DodÆvatel‘eiektriny sa zrnluvou zavÆzuje:

41.1 dodÆvaťelektrinu vyniedzenœ rnnožstvoni a Łasovým priebehoni výkonu
do DM odberatel‘a eiektriny,

4.1.2 zabezpeŁit‘ distribœciu elektrmny do OM vrÆtane sœvisiacich siužieb
prostrednictvomn PDS, a

41.3 prevziaťza odberatel elektriny zodpovednostza odchýlku za DM.
4.2 Odberatef elektriny sa zrnluvou zaväzuje:

4.2.1 odoberaťelcktrinu od dodÆvatel clektriny za podrmrienok dohodnutých
v zmluve,

4.2.2 nadit‘ sa podrriienkarni sadzby I tarifnØho produktu dodÆvky eiektnmny
dohodnutej v zniluve a príslušnej distribuŁnej sadzby, a

4.2.3 riadne a vŁas uhrÆdzať dodÆvatelbvi elektriny platby podi zrnluvy
a týchto obchodných podniienok.

4.3 DodÆvatel‘ elektriny nemÆpovinnosť zabezpeŁovat‘ dodÆvku elektniny, distribœciu
elektniny, vrÆtane prenosu elektriny do DM podia zrnluvy, ak nastala a trvÆ
niektorÆz nasledujœcich skutoŁností:
4.31 OM nie je pnipojenØdo distnibuŁnej sœstavy PDS alebo prišlo k ukonŁeniu

zniluvy o pripojení OM,
4.3.2 distnibœcia elektniny do OM bola prerušenÆalebo obmnedzenÆv sœlade

s ŁlÆnkoni VII., alebo
4.3.3 distribœcia elektrmny do DM bola ukonŁenÆ zo strany PDS z dóvodov

na strane odberatel elektniny (napríklad na žiadosť odberatel‘a
elektriny pri rekonštrukcii a pod.).

4.4 Odberateľ eiektniny je oprÆvnený odoberat‘ eiektrinu ba na zÆklade piatnej

a œŁinnej zmnluvy. DodÆvka eiektriny nastÆva prechodoni elektnmny urŁeným
nieradloni, pniŁoni zÆvÆzok dodÆvatefa elektnmny dodÆvat‘ odberateibví elektninu
a zabezpeŁíť distnibœciu eiektriny do DM je splnený umožnenfni odberatelvi
eiektrmny odobrat‘ elektrinu v DM.

4.5 Ddberatel‘ elektriny je povinný odoberať eiektrinu v DM výiuŁne od dodÆvatei
elektniny, a to poŁas celej doby, na ktorœ hola zniluva uzatvorenÆ a nezmneniť
dodÆvatel‘a elektriny alebo neukonŁiť odber elektriny v DM pred platným
ukonŁením zniiuvy alebo pred uplynutím doby, na ktorœ bola zniluva uzatvorenÆ.
V prípade porušenia povinnosti odberatel‘a eiektnmny podia predchÆdzajœcej vety
je dodÆvatel‘ eiektriny oprÆvnený požadovať od odbenatei‘a elektnmny zapiatenie
zmiuvnej pokuty vo výške uvedenej pre tento œŁel v zmluve, ktorœ je odberatei‘
eiektriny povinný dodÆvatel‘ovi elektniny uhradif.

4.6 PredpokladanØmnnožstvo dodÆvky eiektniny si zrniuvnØstrany dohodnœ v zniiuve.
4.1 DodÆvatel‘elektrinyje pri dodÆvke elektniny povinný dodržiavaťštandardy kvality

dodÆvky elektnmny, evidovat‘, vyhodnocovať a zverejňovať œdaje o štandandoch
kvality dodÆvky elektnmny, ato v sœlade splatnou vyhlÆškou œradu upravujœcou
štandardy kvality dodÆvky elektriny1. Ak dodÆvatel‘elektniny nedodržĺ štandardy
kvality dodÆvky elektriny, a toto nedodržanie preukÆzatel‘ne nastalo, je povinný
uhradiť odberatelbvi elektriny kompenzaŁnœ platbu. Rn spösobe a výške
kornpenzÆcie za nedodnžanie dohodnutej kvality dodanej elektniny a s dodÆvkou
sœvisiacich služieb bude dodÆvatel‘ elektniny postupovaf v sœlade s platnou
vyhlÆškou œradu upravujœcou štandandy kvality dodÆvky elektniny. Vyplatenie
konipenzaŁnej platby za porušenie štandardov kvality dodÆvky elektrmny
oje je podniienenØ podaním žiadosti o jej vyplatenie odbenatel‘om elektriny.
Vyhodnocovanie štandardov kvality dodÆvatel‘ eiektniny zvenejňuje na webovoni
sídle dodÆvatel‘a eiektniny.

4.8 DodÆvatei‘ elektniny zrnluvou preberÆ za odberatel‘a elektriny zodpovednosf
za odchýlku na DM voŁi zœŁtovateibvi odchýiok.Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchýlku na DM je ohraniŁenØ dobou œŁinnosti zmluvy a podmienenØ
zaradeníni DM do bilanŁnej skupiny dodÆvateľa elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchýlku je zahrnutÆv cene za dodÆvku elektriny.

4.9 DodÆvatel‘ elektriny zabezpeŁí dístribœciu elektriny do DM a sœvísíace služby
prostredníctvoni PDS,a to podia podmienok uvedených v prevÆdzkovomn poriadku,
technických podrnienkach a mých pníslušných predpisoch.

410 Distribœcia eIektniny do DM bude zabezpeŁenÆvo výške rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pne takØto DM a maximÆlne do výšky niavirnÆlnej rezenvovanej
kapacity dohodnutej medii odberateľom elektniny a PDS v zmluve o pnipojení.

411 Ddbenatel‘ elektniny rnňže požiadať PDS prostredníctvom dodÆvatelä elektniny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS rnaviniÆlne do výšky
niaxiniÆlnej rezervovanej kapacity, a to zaslanírn písoninej žiadosti na adresu
dodÆvatel elektniny alebo na kontaktnœ e-mailovØ adresu uvedenœ na faktœre
a doruŁenØ najneskór pÆť(5) pracovných dní pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach príslušnØho PDS. Požiadavka na zmenu rezervovanej kapacity musí
byťv sœlade splatným pníslušným cenovým rozhodnutím œradu a podmienkanni
PDS, inak je PDS oprÆvnený takœto žiadosťzamietnut‘.

412 Ddberateľ elektniny je povinný dodržiavat‘ predpísanØ hodnoty œŁinníka
a dodržiavať (niajœc tým na mysli neprekraŁovat) niaximÆlnu rezervovanœ
kapacitu, rezervovanØ kapacitu a dodÆvku jalovej elektniny na DM. V prípade
nedodržania povinnosti odberatei‘a elektniny podľa predchÆdzajœcej vety, je
odberatei‘ elektriny povinný uhradíť dodÆvatelvi elektriny všetky poplatky
a/alebo pnirÆžky sœvisiace s takýmto porušením povinnosti odberateľa elektríny,
ak si ich voŁi dodÆvateľovi elektnmny uplatní PDS, ato vo výške urŁenej v sœlade
príslušnými prÆvnymi pnedpismni, cenovými rozhodnutíanii œradu alebo platnými

podmienkamni PDS.
413 Ddberatel‘ elektniny sa zavžzuje v prípade stavu nœdze postupovať podľa

príslušných pnÆvnych predpisov — ato najmÆv sœlade s 20 zÆkona o enengetike
a vyhlÆškou Ministerstva hospodÆrstva Slovenskej republiky Ł. 416/2012 Z. z.,

humka œíadu Ł.23612016 lzktorusd noiij Oandaídy kvali[y píenos‘J eekt,inv,ditr,bcie elektriny a dodÆv elektňny.
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ZSE
ktorou sa ustanovujœ podrobnosti o postupe pri uplatňovaní obniedzujœcich
opatrení pri stave nœdze a o opatreniach zanieraných na odstrÆnenie stavu nœdze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krízovej situÆcie
a jej œrovne, o vyhlasovaní stavu nœdze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovaní krízovej situÆcie a jej œrovne, o vyhlasovaní obniedzujœcich opatrení
v plynÆrenstve pre jednotlivØ kategórie odberatelbv plynu, o opatreniach
zauieraných na odstrÆneníe krízovej situÆcie a o spbsobe urŁenia obuiedzujœcich
opatrení v plynÆrenstve a o opatrení zanieraných na odstrÆnenie krízovej situÆcie
v znení neskorších predpisov.

4.14 Ostatně prÆva a povinnosti zrnluvných strÆn pri plnení predrnetu zniluvy sœ
uvedenØ v zÆkone o energetike, pravidlÆch trhu, prevÆdzkovoni poriadku,
technických podrnienkach a ostatných sœvisiacich prÆvnych predpisoch.

dÆnok V. Cena a platobnØpodniienky
5.1 Cena za dodÆvku elektriny je odberatelbvi elektriny œŁtovanÆ ako cena

nepodliehajœca cenovej regulÆcii (tarifnÆcena) v príslušnorn tarífnoni produkte
dodÆvky elektriny podľa neregulovanØho cenníka platnØho v Łase dodÆvky
elektriny. Odberateľ elektriny si volí tarifný produkt dodÆvky elektriny podlÆ
svojich odberových pararnietrov v sœlade s obchodnýrni podniienkanii pre príslušný
tarífný produkt dodÆvky elektriny uvedenými v neregulovanorn cenníku.Tarifný
produkt dodÆvky elektriny je odberateľelektriny oprÆvnený znieniťza podrnienok
uvedených v neregulovanoni cenníku, ak sa zrnluvnØ strany nedohodnœ inak. Ak
je pri zmene tarifnØho produktu dodÆvky elektriny potrebnÆaj zrnena sadzby
za dístríbœciu elektriny, postupuje sa podlÆpodrníenok PDS.

5.2 Ak odberateľ elektriny uzatvoril s dodÆvatefoni elektriny zrriluvu s dynamickou
cenou, cena za dodÆvku elektriny je odberatel‘ovi elektriny œŁtovnÆ v cene
za dodÆvku elektriny podlÆvýpoŁtu dohodnutØho v zniluve. Bod 5.1 sav takom
prípade neaplikuje.

5.3 Cena za dodÆvku elektriny sa uplatňuje pre každØDM osobítne podfa zvolenØho
tarifnØho produktu dodÆvky elektriny.

5.4 DodÆvatel‘elektriny mÆprÆvo znienit‘ cenu za dodÆvku elektríny zmenou cenníka
dodÆvky elektíiny. Odberateľ elektriny mÆ prÆvo byt‘ informovaný o každej
zmene ceny za dodÆvku elektriny. Zrnena cenníka dodÆvky elektriny prí zmene
ceny za dodÆvku elektriny na oznÆrni odberatelbvi elektriny zverejnenírn novØho
cenníka dodÆvky elektriny abbo zverejnením informÆcie o zmene cenníka
dodÆvky elektriny najnienej tridsaf (30) dní pmed jeho œŁinnost‘ou na webovomn
sídle dodÆvatel‘a elektríny.Odberatel‘elektriny je povinný oboznÆniit‘sa s každou
zmenou ceny za dodÆvku elektríny.

5.5 K cene za dodÆvku elektriny dodÆvatel‘elektriny pripoŁíta:
5.51 cenu za distribœciu elektriny vrÆtane prenosu elektriny a strÆt elektminy

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distmibœcii elektriny a ostatnØ
položky podlÆaktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutía œradu, ktorýrn
bolí schvÆlenØ alebo urŁenØ ceny za prístup do distribuŁnej sœstavy
a distribœciu elektriny pre PDS,

5.5.2 tarifu za systØmovØ služby a tarifu za prevÆdzkovanie systØmu podlÆ
aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu, ktorýrn hola urŁenÆ
alebo schvÆlenÆtarifu za prevÆdzkovanie systØmu a tarifa za systØmovØ
služby, a

5.5.3 odvod podlÆ 10 ods. 1 písni. b) zÆkona Ł. 308/2018 Z. z. o NÆrodnoni
jadrovoni fonde a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 541/2004 Z. z.
o nlierovorn využívaní jadrovej energie (atórnový zÆkon) a o zmene
a doplnení niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov,

ktorØbudœ odberatelbvi elektriny fakturovanØ pre každØ DM osobitne.V prípade
zrneny výšky poplatkov podlÆ tohto bodu 5,5, zmenou príslušných cenových
rozhodnutí œradu alebo príslušných prÆvnych predpisov, je dodÆvatel‘ elektríny
oprÆvnený œŁtovaf odberatelóvi elektriny takØto poplatky vo výško stanovenej
v sœlade s takto vykonanými zínenami.

5.6 lnfomniÆcie o cene za dodÆvku elektriny vrÆtane jej štruktœry mňže odberatel‘

elektriny získat‘ prostredníctvom zÆkazníckej linky dodÆvatelÆ elektriny
0850 111 555, iSE Centra abbo na webovorn sídle dodÆvatelÆelektriny.

5.1 DodÆvatel‘ elektríny si vyhradzue prÆvo spoplatníť vybranØ služby (resp. œkony,
ktorØ odberatel‘ elektriny vyvolal svojim konaním, resp. nekonaním) podlÆ
platnØho príslušnØho cenníka služieb dodÆvatelÆ alebo cenníka služieb PDS.
Odberatel‘ elektriny podpisoni zmluvy potvrdzuje, že sa s cenníkom dodÆvky
elektriny, cenníkoni služieb dodÆvatelÆ a cenníkom služieb PDS zverejneným
na webovom sídle PDS oboznÆmnil.

5.8 DodÆvatel‘elektriny fakturuje dodÆvku elektriny podlÆœdajov o odbere elektriny
zístených PDS spósobom stanoveným v prevÆdzkovom poriadku PDS. DodanØ
a odobratØmnožstvo elektriny sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrenØ
v energetických jednotkÆch (kVØh abbo M4Vh). Faktœra musí obsahovať všetky
nÆležitosti stanovenØplatnými daňovými a œŁtovnými predpisínii,ako aj zÆkononi
o energetike.

5.9 ZœŁtovacím obdobím je obdobie, za ktorØ sa vykonÆna vyœŁtovanie odbemu
elektriny. Odber elektriny je vyrriedzený cyklickými odpoŁtanii urŁených meradiel
v sœlade s prevÆdzkovým poriadkom PDS. DodÆvatel‘ elektriny vykonÆva
vyœŁtovanie odberu elektriny formou vyœŁtovacej faktœry najmnenej jedenkrÆt
roŁne. VyœŁtovaciu faktœru za spotrebu elektriny móže dodÆvatel‘ elektriny
vystavífaj v prípade niimoriadneho odpoŁtu najmä, ale nie lenz dňvodu výmeny
urŁenØho nieradla.ZœŁtovacie obdobie na nemusí zhodovats odpoŁtovým cykloni
nióže pozostÆvaťz viacerých odpoŁtových cyklon.

510 Odberatel‘ elektriny je povinný v priebehu zœŁtovacíeho obdobia uhrÆdzat‘
dodÆvatelbvi elektriny preddavkovØ platby za opakovanØ plnenie predmetu
zmnluvy vo výške a v temniínoch, ktorØ urŁí dodÆvatel‘ elektríny. DodÆvatel‘
elektriny zohlÆdní pri urŁení výšky preddavkových platieb výšku preddavkových
platieb za rovnakØ obdobie predchÆdzajœceho zœŁtovacieho obdobia. Takto
urŁenÆvýška preddavkových platieb musí zohlÆdňovat skutoŁný odber elektriny
za predchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie alebo plÆnovaný odber elektriny
na nadchÆdzajœce zœŁtovacie obdobie a móže byt‘ upravenÆ len o rozdiel rriedzi
cenou pbnenía zniluvy uplatňovanou v predchÆdzajœcom zœŁtovacom období
a cenou plnenia zmluvy, ktorÆ na mÆ uplatnit‘ v nadchÆdzajœcom zœŁtovacorii
období. ZmbuvnØstrany sa móžu dohodnœfaj na nej œprave výšky preddavkových
pbatieb.

511 V prípade DM s mesaŁným cyklickým odpoŁtom urŁených meradieb sa odberatel‘
elektriny zavÆzuje uhrÆdzať dodÆvatelÆvi elektriny preddavkovØ platby na cenu
plnenia prednietu zmluvy vn výške a v termínoch uvedených v zrnluve. Uvedeným
nie je dotknutØprÆvo dodÆvatel‘a elektriny jednostranne znieniCtakto dohodnutœ
výšku a termín splatností preddavkovej platby urŁenĺm novej výšky a/abebo
termínu splatnosti preddavkovej platby podlÆ predchÆdzajœceho bodu 510
abebo ubožiť odberateľovi ebektriny povinnost‘ uhrÆdzať preddavkovØ platby, ak
tÆto povinnost‘ nebola v zmluve dohodnutÆ. DodÆvatel‘ elektriny urŁí novœ výšku
preddavkovej platby oznÆmením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvi
ebektriny abebo uloží odberatelbvi elektriny povinnost‘ uhrÆdzať preddavkovØ
platby urŁením výšky preddavkuvej platby a termínu jej splatnosti, priŁom takto
oznÆmenØ zmeny na stÆvajœ œŁinnými dňorn doruŁenia takØhoto oznÆmenia
odberateb‘ovi elektriny abebo od mØho dÆtumu uvedenØho dodÆvatebbni ebektríny
v takomto oznÆmení. Odberatel‘ eloktriny je povinný uhrÆdzať dodÆvatelbvi
elektriny preddavkovØ platby vždy v aktuÆlnej výške urŁenej dodÆvatelbm
ebektriny.

512V prípade DM s mým ako mesaŁným (spravidla roŁným) cyklickým odpoŁtorni
urŁených meradieb na odberateľ elektriny zaväzuje pravidelne uhrÆdzať
dodÆvatelÆvi elektriny preddavkovØplatby na zÆklade mesaŁných preddavkových
faktœr vystavených dodÆvatelÆmn elektriny, ato no výške predpokladanej rriesaŁnej
ceny plnenía predmetu zmluvy urŁenej dodÆvatelbm ebektriny postupomn podlÆ
bodu 510.

513 DodÆvatel‘elektriny vystaví vyœŁtovaciu faktœru za pbnenie predmetu zmluvy pre
niesaŁne odŁítanØDM k posbednØmu dňu kalendÆrneho niesiaca a v prípade DM
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inýni ako niesaŁnýrni cyklickýíri odpoŁtoni urŁených nieradiel, k poslednØniu
dňu príslušnØho odpoŁtovØho cyklu (spravidla ku koncu kalendÆrneho roka). Vo
vyœŁtovacej faktœre dodÆvatel‘elektriny vypoŁíta rozdiel niedzi cenou stanovenou
na zÆklade zistenej spotreby elektriny na prislušnoni OM spolu so všetkýrni
položkanii sœvisiacimi So zniluvou a sœŁtorri výšky prijatých preddavkových platieb
pre takØto zœŁtovacie obdobie, ktorØho výsledkom bude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyœŁtovacej faktœry.

5.14 DodÆvatelelektriny uhradí udberatelbvi elektriny preplatok z vyœŁtovacej faktœry
v leho[e splatnosti vyœŁtovacej faktœry bankovým prevodoni na bankový œŁet
odberateľa elektriny uvedený v zrnluve alebo na iný bankový œŁet, ktorý odberateľ
elektriny uznÆnu dodÆvatelhvi elektriny spósoborni podl bodu 3.131.

515 DodÆvatel‘ eiektriny je oprÆvnený preplatok z vyœŁtovacej faktœry odberatei‘ovi
elektriny neuhradiť a tento zapoŁítat s akýrnkolek peňažnýni zÆväzkorn
odberateľa elektriny vøŁi dodÆvateŁovi elektriny do výšky, ako sa vzÆjornne tieto
pohlädÆvky kryjœ, ato bez ohldu na splatnost takýchto pohldÆvok. DodÆvateľ
elektriny informuje odberatel elektriny o vzÆjomnoni zapoŁítaní pohl‘adÆvok
písornne,

516 Odberateľ elektriny uhradí dodÆvatelbvi elektriny nedoplatok z vyœŁtovacej
faktœry v lehote splatnosti vyœŁtovacej faktœry. Odberateľ elektriny je povinný
vykonÆvať všetky platby zmnluvy bezhotovostnýni platobnýni stykoni pod
sprÆvnymn variabilným synibolorn, a tona bankový œŁet dodÆvatel elektriny
uvedený na faktœre vystavenej dodÆvateľomnu elektriny. Ak takÆto faktœra
neobsahuje Łíslo bankovØho œŁtu dodÆvatei elektriny, odberatel‘ elektriny je
povinný uhradiť platbu na bankový œŁet dodÆvateľa elektriny uvedený v zmluve
alebo na iný bankový œŁet, ktorý dodÆvatel‘ elektriny oznÆnui odberatelóvi
elektriny spósobom podib bodu 3131.

517 Uhradou platby zo strany odberateľa elektriny sa rozuinie pripísanie finanŁných
prostriedkov vo výške zÆväzku odberateľa elektriny na sprÆvny bankový œŁet
dodÆvatelÆelektriny s uvedením sprÆvneho variabilnØho symbolu. Ak odberatel‘
elektriny poukÆže œhradu platby s nesprÆvnym variabilnýni synibolom alebo ju
poukÆže na nesprÆvny bankový œŁet dodÆvateľa elektriny, dodÆvateľ elektriny je
oprÆvnený vrÆtíťodberateľovi elektriny takto vykonanœ œhradu ako nepriradenœ
k zÆvžzku odberatel‘a elektriny a œŁtovaťmu œrok z omeškania.

518 Lehota splatnosti každej faktœry vystavenej na zÆklade zrnluvy je štrnÆsť (14)
kalendÆrnych dní od dÆtumuiu jej vystavenia, ak Sa zmluvnØ strany nedohodnœ
v konkrØtnorn prípade inak. Ak deň splatnosti faktœry pripadne na deň, ktorý
nie je pracovným dňom, dňormi splatnosti faktœry je najbližší nasledujœci pracovný
deň.

519 DodÆvateľelektriny mÆprÆvo priradiťplatbu odberateľa elektriny na ktorýkol‘vek
neuhradený zÆvÆzok odberatel‘a elektriny zo zmluvy podľa svojho uvÆženia, pokiaľ
nebude odberateióm elektriny platba výslovne urŁenÆku konkrětnernu zÆvÆzku
odberatei elektríny, ktorý plní.

5.2OAk odberateľ elektriny neuhradí dodÆvatel‘ovi elektriny akœkolek platbu podľa
zruiluvy v lehote splatnosti, dodÆvateľelektriny je oprÆvnený œŁtovat odberatelbvi
elektriny œrok z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý aj zaŁatý
deň onieškania a zaslaťodberateŁovi elektriny výzvu na zaplatenie (uponiienku).
Za zaslanie uponuienky sa odberateľ elektriny zavÆzuje uhradíť dodÆvatelbvi
elektriny poplatok vo výške uvedenej v cenníku služieb dodÆvateŁa platnom
v Łase vystavenia upomuuienky. Odberateľ elektriny je povinný uhradiťdodÆvatelbvi
elektriny vyœŁtovanØœroky z onieškania a poplatok za upornienku.

5.21 DodÆvka elektriny a distribœcia elektriny, vrÆtane dlších sœvisiacich služieb podlÆ
zmluvy sœ považovanØ za opakovanØ dodanie tovaru a služieb v znuysle zÆkona
o DPH. K cenÆm sa pri fakturÆcii pripoŁíta daň z pridanej hodnoty v sœlade
platným zÆkonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb,

prípadne d‘alšie dane a poplatky stanovenØ príslušnýmni prÆvnymuui predpisnui, a to
vo výške a spósobom stanoveným príslušnýmni prÆvnymi predpismuii.

5.22 K cenÆm za dodÆvku elektriny sa pri fakturÆcii pripoŁíta spotrebnÆdaň z elektriny
v sœlade so zÆkonom o SpD. Ak odberatel‘ elektríny požaduje dodÆvku elektriny

osíobodenœ od spotrebnej dane z elektriny a je držitelbmni povolenia na odber
elektríny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zÆkonu SpD,je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodÆvateľovi
elektriny. Odberatel‘ elektriny, ktorØrnu bob dopinenØ póvodnØpovolenie, vydanØ
novØ povolenie alebo ktorØmu bulo odňatØ povolenie na oslobodenœ elektrinu
od spotrebnej dane elektriny, je povinný o týchto skutoŁnostiach písomne
inforiuiovať dodÆvatel‘a eiektriny najneskňr do troch (3) pracovných dní odo
dňa vzniku týchto skutoŁností. Odberatel‘ elektriny zodpovedÆ dodÆvatelhvi
elektriny za všetku škodu spósobenœ porušením prÆvnych povinností v sœvisbosti
nadobudnutím, zmenou abebo odňatím povolenia na oslobodenœ elektrinu

od spotrebnej dane z elektriny v zrnysle zÆkona o SpD a nesplnenírn ktorejkolek
povinnosti podľa predchÆdzajœcej vety.

5.23 Faktœry vyhotovenØ prostriedkami hromadnØho spracovania (výpoŁtovou
technikou) sœ kontrolovanØ a nemusia byťdodÆvatelbni elektriny podpísaně.

5.24Ak sa zmíuvnØ strany dohodli na elektronickomii vyhotovení faktœry, nie je
dodÆvatel‘ elektriny povinný zasielať odberateľovi elektriny faktœru aj v tlaŁenej
písoninej forme.

¨ lÆnok VI. Meranie elektriny
61 Meranie ninožstva elektriny, vykonÆvanie odpoŁtou urŁenØho muieradla, vrÆtane

vyhodnocovania, odovzdÆvania výsledkov ruierania a ostatných inforniÆcíí
potrebných na vyœŁtovanie ceny za dodÆvku elektríny a distribœciu elektriny
a ostatně sœvisiace služby vykonÆva PDS a riadi sa zÆkonomui o energetike,
prevÆdzkovýnu poriadkom a inýnhi príslušnýnii prÆvnymi predpisnii.

6.2 Ebektrina sa menz uíŁeným nieradboín v zínysle zÆkona o mnetrológii. V prípade
poruchy urŁenØho nieradba, HDO (hromadnØ dial‘kovØovlÆdanie) abebo fakturÆcie
nesprÆvnou konštantou, rnajœ zrnluvnØ strany prÆvo na vzÆjomnØ vyrovnanie.

DodÆvateľ elektriny upraví fakturaŁně hodnoty podlÆ œdajov, ktorØ dodÆvatel‘
elektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na urŁenoni nieradle vrÆtane porušenia
zabezpeŁenia proti neoprÆvnenej rnianipulÆcii, ktorØ odberateľ elektriny Listí, je
povinný bezodkladne nahlÆsit‘ dodÆvatelhvi eiektriny.

6.3 Ak mÆ odberatel‘ elektríny pochybnosti o sprÆvnosti nierania œdajov urŁeným
nieradlomui zIebo zistí chybu na urŁenorn meradle, móže prostredníctvom
dodÆvatel elektriny písomnine požiadat‘ PDS o zabezpeŁenie jeho preskœšania. Ak
sa zistí chyba urŁenØho írmeradla, ktorÆpnesahuje chybu povolenÆpodŁa zÆkona
o mnetrolÆgii, nÆklady spojenØ s preskœšanírn a výmenou urŁenØho mneradla hradí
PDS. Ak neboli na urŁenomui mnieradle zistenØchyby, ktorØpresahujœ chybu povolenœ
podlÆzÆkona o mnetrológii, nÆklady spojenØ s preskœšaním a výmenou urŁenØho
nieradla hradí odberatel‘ elektniny. Podanie žiadosti o preskœšanie urŁenØho
nieradla nezbavuje odberatel elektriny povinnosti zaplatiť dodÆvatelbvi
elektriny platby zrnluvy a týchto obchodných podnuienok v lehote ich splatnosti.

6.4 OdpoŁet urŁenØho mneradla sa vykonÆva v sœlade s prevÆdzkovýrri poriadkomui,
priŁoni odberateľ elektniny je povinný poskytnœŁ PDS k vykonaniu odpoŁtu
urŁenØho mneradla všetku nevyhnutnœ sœŁinnost‘. DodÆvateľ elektriny fakturuje
dodÆvku elektriny a dístribœciu ebektriny a ostatně sœvisiace služby na zÆklade
œdajov o spotrebe elektriny na OM, ktorØdodÆvateibvi elektriny omÆnu PDS.

6.5 Odberatei‘ elektriny je povinný umožnit‘ PDS abebo ním poverenej osobe montÆž
urŁenØho nieradia, montÆž zariadenia na prenos informÆcií o nanieraných œdajoch,
prístup k odbernØmu elektrickØmu zaniadeniu, zariadeniu na prenos informÆcií
o nanieraných œdajoch a k urŁenØmu rneradbu na œŁel vykonania kontroly, výmeny,
odnbratia urŁenØho meradla zIebo zistenia spotrebovaněho nmnožstva ebektniny
v sœbade s prevÆdzkovýrn poriadkoni a príslušnými prÆvnymi predpismni.

6.6 Dóvody výmeny urŁenØho meradba nióžu byť najmÆ;
6.61 výmena urŁenØho rneradla pred uplynutím Łasu platnosti overenia,
6.6.2 výmena urŁenØho rnmeradla pri požiadavke na preskœšanie urŁenØho

mneradba,
6.6.3 výmena urŁenØho mneradla, ak nastala porucha na urŁenom mneradle,

abebo
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6.6.4 výniena urŁenØho nieradla z dóvodu zrneny zirØuvných podriiienok.

6.7 O termíne výneny urŁenØho nieradla informuje odberatefa elektriny PDS,
a to aspoň pÆtnÆsf (15) dní vopred pri plÆnovanej výrriene urŁenØho rneradla
(to neplatí, ak odberatef elektriny sœhlasí s neskoršírni oznÆmením termínu
plÆnovanej výmeny) a bezodkladne pri neplÆnovanej výniene urŁenØho rneradla.

6.8 NÆhradný spňsob urŁenia rninožstva dodanej elektriny v prípade poruchy urŁenØho
rneradla alebo mimo urŁenØho termínu odpoŁtu sa riadi ustanovenianii platnØho
prevÆdzkovØho poriadku.

¨ lÆnok VII. Obmedzenie a prerušeníe distribœcie elektriny
7.1 Distribœcia elektriny do DM rnóže byťobrriedzenÆzIebo prerušenÆv nevyhnutnorn

rozsahu ana nevyhnutný Łas,v prípadoch a za podrnienok ustanovených v zÆkone
o energetike, pmavidlÆch trhu, mých sÆvisiacich prÆvnych predpisoch a príslušných
ustanoveniach prevÆdzkovØho poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatel‘a o plÆnovanorii obniedzení abbo prerušení distribœcie
elektriny v sœlade so zÆkononi o energetiko a prevÆdzkovýrn poriadkoni.V prípade
obniedzenia abbo prerušenia distribœcie elektriny z dóvodu poruchy na DM, je
odberateľebektriny povinný inforniovať PDS o tejto skutoŁnosti prostredníctvorn
poruchovej linky, ktorej telefónne Łíslo je zverejnenØ na webovoni sídle PDS.

7.3 DodÆvatel‘elektriny je oprÆvnený požiadať PDS o obniedzenie abbo prerušeníe
distribœcie elektriny do DM, ak odberatel‘ elektriny podstatne porušuje zmluvu
aj po doruŁení predchÆdzajÆceho písoninØho upozornenia. V prípade ornieškania
odberatelÆ elektriny s œhradou akejkoíek platby (vrÆtane preddavkovej
platby) podlÆ zmnluvy (alebo akejkolVek jej Łasti), je dodÆvatel‘ elektriny
oprÆvnený požiadať PDS o obrriedzenie abbo prerušenbe distribœcie eíektriny
do DM, ak odberatel‘ elektriny neuhradí dodÆvatelvi eíektriny dlžnœ platbu
ani v dodatoŁnej lehote uvedenej v uponiienke, ktorÆ nesmnie byť kratšia ako
pÆť (5) dní od dňa doruŁenia uponiienky odberateľovi elektriny. Uponiienka sa
považuje za doruŁenœ odberatelÆvi ebektriny v sœlade s ŁlÆnkoni Xli. Odberateľ
ebektriny je povinný umožníť prerušenie abebo obniedzenie distribœcie elektriny
do OM a nesrnie mu žiadnymn spósoboni brÆniť. DodÆvatefebektriny požiada PDS
o obnovenie distribœcie elektriny do OM nasledujœci pracovný deň po dni,v ktororni
zaregistroval uhradenie dbžnej platby, vrÆtane nÆkladov spojených s pmerušenírni
a obnovením distribœcie elektriny podlÆ platobných podniienok uvedených
v ŁlÆnku V. Odberateľ elektriny je povinný uhradíť dodÆvatelvi ebektriny aj
všetky nÆklady spojenØs prerušenírni abebo obniedzenímn a obnovením distribœcie
elektriny do OM vo výško podlÆcenníka služieb PDS.

7.4 DodÆvatel elektriny je oprÆvnený požiadať PDS o obíuedzenie abebo pmerušenie
distribœcie eíektriny do OM odberatelÆelektriny podlÆpredchÆdzajœceho bodu
7.3 z dóvodu onieškania odberatelÆelektriny s œhradou akejkolek platby podlÆ
zniluvy aj v prípade, ak mu odberateľ elektriny poskytol finanŁnœ zÆbezpeku
podlÆbodu 311, ktorœ je dodÆvatel‘elektriny oprÆvnený použity sœlade s bodoni
311 až pri ukonŁení zmluvy.

7.5 Pro vylœŁenie pochybností, onieškanie odberatelÆ eIektriny s uhradeníni
preddavkovej platby a prÆvo dodÆvatelÆ ebektriny postupovať podlÆ bodu
7.3 nadÆlej trvajœ aj po vystavení vyœŁtovacej faktœmy za ukonŁenØ fakturaŁnØ
obdobie, a to až do œplnØho uhradenia preddavkovej platby, s œhradou ktorej
je odberatel‘ elektriny v omeškaní abebo do uhradenia vyœŁtovacej faktœmy
za ukonŁenØ fakturaŁnØobdobie.

7.6 PoŁas a v rozsahu prerušenia zlobo obniedzenia distribœcie ebektriny do OM
v sœlade s týnito ŁlÆnkoni obchodných podmnienok nie je dodÆvatel ebektriny
povinný dodÆvaťebektrinu a zabezpeŁovaťdistribœciu eíektriny a sœvisiace služby
do OM a odboru tel‘elektriny nemÆnÆrok na nÆhradu tým spósobenej škody.

¨ lÆnok VIII. DodÆvateľ poslednej inštancie
81 V prípade,ak dodÆvatelelektriny stratil spósobibosťdodÆvaťebektrinu odberatelórn

ebektriny zlobo dójde k zastaveniu procesu zmneny dodÆvatelÆelektminy a zÆroveň
ku dňu prerušenia dodÆvok ebektriny neniajœ odbeíatebia elektriny zabezpeŁenÆ
dodÆvku mým spósobom, nasbedujœcimn dňom zaŁina v sœbade s ustanoveníanii

zÆkona o energetikou pravidbanii trhu dodÆvka posbednej inštancie.
8.2 DodÆvka posbednej inštancie trvÆnajviac tri niesiace. DodÆvka posbednej inštancie

sa rnóže ukonŁit skór, v pmípade, že odberateľebektriny uzatvorí zmbuvu snovým
dodÆvatelbni elektriny, ktorýrn mnóže byť aj dodÆvatel‘poslednej inštancie.

8.3 PDS bezprostredne po toni,ako sa dozvie,že dodÆvateľebektminy stratil spósobibosť
dodÆvať ebektrinu, uznÆnu odberateívi ebektriny:
8.31 deň, od ktorØho sa zaŁína dodÆvka elektriny dodÆvatebbni poslednej

inštancie,
8.3.2 dňvod zaŁatia dodÆvky ebektminy dodÆvatebmn posíednej inštancie,
8.3.3 dobu trvania dodÆvky ebektriny dodÆvatelómn poslednej inštancie,
8.3.4 možnosti ukonŁeoia dodÆvky ebektriny dodÆvatebórni posiednej inštancie.

¨ lÆnok IX. ReklamaŁnØkonanie
91 Odberatel‘ elektrmny mÆ prÆvo podať rekbamÆciu dodÆvatelvi ebektriny, priŁomn

rniesto, spósob a lehota na podanie rekbaniÆcie a reklaniaŁnØho konania sœ
uvedenØ v dÆlších bodoch tohto ŁlÆnku obchodných podmienok a spravujœ sa
prísbušnou platnou legislativou a rekbaínaŁnýíni poriadkoin, ktorý je zverejnený
na webovoni sídle dodÆvateb‘a elektriny a prístupný vo všetkých iSE CentrÆch,

9.2 Odberateb‘elektriny mÆprÆvo rekbaniovat‘najniÆ:
9.21 kvalitu dodanØho tovaru a poskytnutej služby,
9.2.2 odpoŁet urŁenØho nieradla,
9.2.3 sprÆvnost fakturÆcie,
9.2.4 premušenie abebo obmedzenie dodÆvky tovaru abebo poskytovania

sbužieb zlobo mØzistenØ chyby (dÆlej ben „predniet reklamÆcie“),
9.3 Podanie, ktorým odberatel‘elektriny uplatní svoje prÆvo na roklamÆciu, by malo

identiDkÆciu odberateľa elektriny,
9.311 mono a priezvisko (ak de o fyzickœ osobu) abebo obchodnØ

rneno (ak ide o prÆvnickÆosobu),
9.31.2 sídlo abebo niiesto podnikania vrÆtane PSC,
9.3.1.3 identi0kÆciu osób konajœcich v rruene odberatebÆ,
9.31.4 I¨ O,
9.31.5 Łíslo obchodnØho partnera,a
9.3.1.6 Elf kód OM, a

9.3.2 popis s odóvodneníni reklaniÆcie, spolu s prípadnou dokumentÆciou
a dÆbšínii podstatnými skutoŁnosťami dóležitými pro posœdenie
reklanuÆcie,

9.3.3 identiOkaŁnØœdaje týkajœce sa prednietu reklamÆcie,
9.3.4 identiflkaŁnØœdaje meklaniovanej faktœry, spolu s variabilným symboloni,

ktorej sa rekbanuÆcia týka (ak sa reklaniÆcia týka faktœry),
9.3.5 podpis odberatebÆ eiektriny, ak nejde o reklaniÆciu prostredníctvorn

elektronickej koniunikÆcie,
9.3.6 v prípade meklaouÆcie fakturovanØho ninožstva elektriny, stav rneradla

k dÆtuniu reklaniÆcie, prípadne stavy rneradla poŁas reklamovanØho
obdobia,ak ich odberatel‘elektriny mÆk dispozícií,a

9.3.7 adresa, na ktorœ mÆ byť zaslanÆ odpoved‘ na reklamÆciu (v prípade,
ak nie je zhodnÆ s adresou zaznamenanou v zÆkazníckoni systØme
dodÆvateľa elektriny).

9.4 Ak rekbaniÆcia neobsahuje vyššie uvedenØ nÆležitosti a dodÆvatei‘ ebektminy
nevie z tohto dóvodu rekbaniÆciu vybavit je povinný vyzvať odberatebÆelektriny
na doplnenie reklarriÆcie o potrebnØ œdaje s urŁením lehoty, ktorÆnesmie byť
kratšia ako desať (10) dní od doruŁenia takejto výzvy. RekbarnÆcia sav takonito
pripade považuje za podanœ až dopbnením rekiamÆcie odberatelm ebektriny
podľa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberateľ ebektriny rekbaruiÆciu nedoplní,
dodÆvatel‘elektriny mÆprÆvo reklamÆciu odrniietnut‘.

9.5 RekbamÆcia musí byť podanÆ bez zbytoŁnØho odkladu po zistení nedostatkov,

za deň podania reklarnÆcie sa považuje:
9.5.1.1 pri osobnonu doruŁení — dÆtum odtlaŁku peŁiatky na potvrdení
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prijatia reklarnÆcie,
9.5.1.2 pil poštových zÆsielkach — dÆtum doruŁenia reklarnÆcie

dodÆvateľovi elektriny pudLa odtlaŁku peŁiatky došlej pošty,
9.5.1.3 pri doruŁení elektronickou poštou — deň urŁený v sœlade

bodom 12.3,
9.5.1.4 pri vyplnení webovØho forniulÆra — v nasledujœci pracovný deň

po dni, v ktoroni bol forrnulÆr odoslaný, alebo
9,51.5 deň doplnenia reklainiÆcie padLa bodu 9.4.

9.5.2 DodÆvateľelektriny pri uplatnení reklamÆcie vydÆodberatelbvi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakýni spösoboni,akým bolu podanÆrekianiÆcia.
Ak je rcklarnÆcia podanÆprostredníctvoni e-mailu, dadÆvatcL elcktrinj
doruŁí odberatelbvi elektriny potvrdenie o uplatnení reklarnÆcie
ihned ak nie je možnØ potvrdenie doruŁiť ihned musí sa doruŁíť bez
zbytoŁnØho odkladu, najneskór však spolu s dokladorn o vybavení
reklamÆcie; potvrdenie o uplatnení reklarnÆcie sa nemusí doruŁovat ak
mÆodberateľelektriny možnost‘ preukÆzať uplatnenie reklamÆcie mým
spósoborn.

9.5.3 DodÆvatel‘ elektriny vybaví reklarniÆciu v Ło najkratšoni Łase. Lehota
na vybavenie reklamÆcie je najviac tridsať (30) dní od podania
reklaniÆcie, pokial‘ osobitný predpis2 neustanovuje inak. Najneskór
vybavením reklarriÆcie dodÆvateľ elektriny vydÆ/doruŁí odberatelbvi

elektriny písoniný doklad o vybavení reklamÆcie.
9.6 Podanie reklarnÆcie nemÆodkladný œŁinok na splatnosť preddavkových platieb

alebo vyœŁtovacej faktœry.
9.7 ReklamØcinu nie je písomnØ žiadost‘ odberateLa eiektriny o opravu formÆlnych

nÆležitostí faklœry (napr. nesprÆvnej poštovej adresy, ktorœ odberateľ elektriny
spósobil nedostatoŁnou sœŁinnosťou) a žiadosť o preskœšanie urŁenØho meradla
v sœlade s bodoni 6.3.

9.8 Vzor reklamaŁnØho zÆznamu je odberatelóvi elektriny k dispozícii vn všetkých
iSE CentrÆch a na webovorn sídle dodÆvateLa elektriny.

9.9 Ak reklarnÆciu podÆva v mene odberatel‘a elektriny jeho splnomocnenec (zÆstupca)
alebo poverenÆosoba, k reklamÆch musí byt‘ priloženØ aj písoninØsplnornocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatel‘a elektriny v dostatoŁnom rozsahu.

910 Ak niektorÆ zniluvnÆ strana zistí, že œdaje vo faktœre nie sœ sprÆvne a je
potrebnØvykonaťopravu fakturÆcie padLa zínluvy z dóvodov vzniknutých najmÆ,
ale nielen nesprÆvnou Łinnost‘ou urŁenØho nieradla, nesprÆvnyni odpoŁtorn
urŁenØho rneradla, použitím nesprÆvnej konštanty urŁenØho nieradla, použitím
nesprÆvnej ceny dodÆvky elektriny a/alebo distribuŁných služieb,tlaŁovou chybou
vo vyœŁtovaní, chybou vpoŁítaní apod., majœ zraluvnØstrany nÆrok na vzÆjomnØ
vyrovnanie rozdielu.

ClÆnok X. Mternatíune riešenie sporou
101 Spory, ktorØ vzniknœ medzi dodÆvatelbrn elektriny a odberatel‘orn elektriny

na zÆklade zniluvy budœ prednostne riešenØdohodou zmluvných strÆn.
10.2 PodIa zÆkona o regulÆch je odberatel‘ elektriny oprÆvnený predložit‘ œradu

na alternatívne riešenie spor s dodÆvateľorn elektriny, ak sa ohLadorn predrnetu
sporu uskutoŁnilo reklamaŁně konanie a odberateľ elektriny nesœhíasí
výsledkoni alebo spósoborn vybavenia takejto reklamÆcie; možnost‘ obrÆtíť sa

na sœd týla nie je dotknutÆ.
10.3 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu sa doruŁuje na adresu œradu:

BajkalskÆ 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

10.4 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:
10.4.1 nieno, priezvisko a elektronickØ adresu alebo poštovœ adresu, ak

ide o fyzickØ osobu alebo nÆzov, sídlo a elektronickØ adresu, ak ide
o prÆvnickØ osobu, ktorÆje odberateldni elektriny,

10.4.2 nÆzov a sídlo dodÆvateLa elektriny,

10.4.3 predmet sporu,
10.4.4 odóvodnenie nesœhlasu s výsledkorn reklarriÆcie ulebo spˇ soborri

vybavenia reklarriÆcie,
10.4.5 oznaŁenie,Łoho sa navrhovateľdomÆha.

10.5 NÆvrh na zaŁatie alternatívneho riešenia sporu je odberatel‘ elektriny povinný
doruŁíť œradu bez zbytoŁnØho odkladu, najneskór do štyridsat‘pÆť (45) dní
od doruŁenia vybavenia reklamÆcie.

10.6 DodÆvatel‘elektriny a odberatel‘elektriny ako œŁastníci riešenia sporu sœ povinní
a oprÆvnení navrhovať dökazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebnØ
na vecnØ posœdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s cieľom jeho
urovnania. Lehota na ukonŁenie alternatívneho riešenia sporu je šest‘desiat
(60) dní od podania œplnØho nÆvrhu, v zložitých prípadoch devÆťdesiat (90) dní
od podania œplnØho nÆvrhu.

10.7 Alternatívne riešenie sporu sa skonŁí uzatvorením písomnej dohody, ktorÆ
je zÆvžznÆ pre obe strany sporu alebo mÆrnyrn uplynutím lehoty podľa
predchÆdzajœceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. SkonŁenie
alternatívneho ríešenia sporu z dœvodu mÆrneho uplynutia lehoty œrad oznÆmí
œŁastníkoni sporovØho konania. Na alternatívne riešenie sporov podLa tohto
ŁlÆnku obchodných podrriienok sa nepoužije osobitný predpis3.

¨ Inok XI. Ochrana osobných œdajou
111 DodÆvatel‘elektriny spracœva osobnØœdaje,ak je to nevyhnutnØna plnenie zmluvy

vrÆtane predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností dodÆvatelÆ elektriny
vyplývajœcich z prÆvnych predpisov, na œŁely oprÆvnených zÆujniov dodÆvatel‘a
elektríny alebo na zÆklade platnØho sœlilasu so spracœvaním osobných œdajov.
DodÆvateľ elektriny ako prevÆdzkovatel‘ zodpovedÆ za ochranu a spracœvanie
osobných œdajov.

11.2 Odberateľelektriny je povinný poskytnœt‘ dodÆvatelbví elektriny œdaje oznaŁenØ
v zniluve ako povinnØ, inak mÆdodÆvateLelektriny prÆvo odniietnuťuzatvorenie
zrnluvy.

11.3 ˇ alšie informÆcie o podmíenkach spracœvania osobných Ødajov vrÆtane prÆv
odberatel‘a elektriny ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sØ uvedenØ
v lnforniÆciÆch o ochrane osobných œdajov. Odberatel‘elektriny svojím podpisoni
na zrnluve potvrdzuje, že mu holi poskytnutØ ínformÆcie o ochrane osobných
œdajov v písomnej forme.

¨ lÆnok XII. floruŁouanie
121 Pokial‘ nie je v týchto obchodných podmienkach alebo v zniluve uvedenØ muk,

akØkoLaek oznÆraenie, výzva alebo ině podanie, ktorØ sa mÆpodLa zmluvy alebo
týchto obchodných podrnienok vykonaťv písornnej forme (d‘alej lun „pIsornnosf‘),
sa bude doruŁovaťdruhej zniluvnej stranu ktorýnikol‘vek z nasledujœcich spósobov:

1211 osobným doruŁením,
121.2 na e-mailovØadresu dodÆvatel‘a eíektriny/odberateLa elektriny,
121.3 prostredníctvorn poštovØho podniku alebo kuriØrskej služby.

12.2 Prh doruŁovaní písomnosti jej osobným doruŁením podia bodu 1211 sa písomnost‘
považuje za doruŁenØ dňorri vyznaŁeným na potvrdení prevzatia písoninosti
jej adresÆtoni (napr. odtlaŁok peŁiatky z podatelnu dodÆvateLa elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kópii doruŁovanej písornnosti odberatel‘oni elektriny),
prípadne dňoni odniietnutia prevzatia písomnosti jej adresÆtoni,a to aj v prípade,
ked‘sa o jej obsahu adresÆt nedozvedel.

12.3 Pri doruŁovaní písomnosti na e-mailovØ adresu podIa bodu 121.2 sa písomnosť
považuje za doruŁenØv najbližší pracovný dud nasledujœci po dni preukÆzatel‘nØho
odoslania e-niailovej sprÆvy obsahujœcej písornnosť na e-mailovØ adresu jej
adresÆta.

12.4 Prh doruŁovaní písoninosti prostredníctvoni poštovØho podniku alebo kuriØrskej
služby podLa bodu 121.3 sa písoninosťpovažuje za doruŁenØ:
12.41 dňotii prevzatia písoninosti,
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12.4.2 dňorn odniietnutia prevziaťpísornnosťjej adresÆtom,
12.4.3 na tretí (3.) deň od uloženia písoninosti na pošte (ak sa písornnost‘

doruŁuje prostredníctvom poštovØho podniku), alebo
12.4.4 dňom vrÆtenia písoninosti jej odosielateldvi,ak písornnosťnebolo možnØ

doruŁit na poslednœ znÆmu adresu jej adresÆta,
ato v zÆvislosti od toho, ktorÆz týchto skutoŁností nastane skór.

12.5 Ak nin je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkacli uvedenØ inak,
každÆpísoninosť mnajÆcu vplyv na zÆnik zniluvy (najmÆ, ale nie len odstÆpenie
od zmnluvy alebo výpoveď zniluvy) je každÆzniluvnÆ strana povinnÆdoruŁovat
druhej zniluvnej strane výluŁne osobnýrn doruŁením (podia bodu 12.1.1) alebo
prostredníctvorn poštovØho podniku alebo kuriØrskej služby (podlÆbodu 12.1.3).

12.6 Písomnosti, ktorØ niajÆbyt‘ doruŁenØ druhej zmnluvnej strane, sœ milovnØ strany
povinnØ doruŁovat‘ na kontaktnØÆdaje (adresa, e-mail) uvedenØ v zniluve, alebo
ktorØ boli neskór oznÆmenØ zmnluvnej strane. Adresou na doruŁovanie je adresa
zrrÆuvnej strany, ktorÆje dohodnutÆv zniluve, resp. ktorÆje nahlÆsenÆv prípade
zmneny po podpise zrnluvy, Łiže adresou evidovanou v systØme dodÆvateľa
elektriny. KaždÆ zniluvnÆ strana je povinnÆ bez zbytoŁnØho odkladu písomne
informovat‘ druhÆzrnluvnÆstranu o každej zmene svojich kontaktných œdajov.
Zrnena kontaktných œdajov zrnluvnej strany sa nepovažuje za zmenu zmnluvy,
na ktorœ by bulo potrebnØuzavretie dodatku k zrrduve.

¨ lÆnok XIII. ZÆnik zniluvy všeobecne
131 Zniluva mœže byt‘ uzatvorenÆna dobu neurŁitÆziebo na dobu urŁitÆ.
13.ltniluva zanikÆ:

13.21 uplynutírri doby tmvania zmluvy, ak nie je uvedenØ v týchto obchodných
podmnienkach ziebo zmnluvnýmni stranami dohodnutØ v zmluve inak,

13.2.2 na zÆklade dohody oboch zmluvných strÆn,
13.2.3 odstœpenírn od zmluvy podlÆŁlÆnku XiV., aiebo
13.2.4 výpovedóu zmluvy za podmnienok uvedených v ŁlÆnku XV.

13.3 Ak nin jev zmviiuve, týchto obchodných podmienkach alebo v zÆkone o energetike
uvedenØ inak, zniluva uzatvorenÆna dobu urŁitÆsa uplynutím tejto dohodnutej
doby uiení na zniluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitÆ,ak žiadna zo zniluvných strÆn
najneskór v iehote troch (3) niesiacov pred uplynutím doby, na ktorÆbula zmluva
uzatvorenÆ, neoznÆmni písomne druhej zmnluvnej strane, že trvÆ na jej zÆniku
uplynutím dohodnutej doby a nesœhlasí s pred˝ženírn jej platnosti.

13.4lniluva ínóže byť ukonŁenÆ písomnou dohodou zmnluvných strÆn. DodÆvateľ
elektriny je oprÆvnený podniieňovat uzatvorenie dohody o ukonŁení zmluvy
uzatvorenej na dobu urŁitÆna nÆvrh odberateľa elektriny uhradenírn poplatku
zIebo pokuty za neodobratie zmnluvnØho mnnožstva efektriny z dœvodu predŁasnØho
ukonŁenia zniiuvy.

13.5 Ak poŁas platnosti zniluvy dodÆvatel‘eiektriny a odberatel‘elektriny uzavrÆnovÆ
zmiuvu týkajœcu sa toho istØho UM, dňomn nadobudnutia œŁinnosti novej zmiuvy
pœvodnÆzmnluva zanikne.

13.6Lmena odberatelÆ elektriny na DM je možnÆ len vtedy, ak nový odberateľ
elektriny uvedie v zrnluve všetky nevyhnutnØ nÆležitosti, rozhodnØ pre možnost‘
zaŁatia dodÆvky, najniÆ idenťifikaŁnØ œdaje novØho odberateiÆ elektriny,
identiUkaŁnØ Ædaje DM vrÆtane œdajov o DM a všetky technickØ atribœty DM
(predpokladaný roŁný odber, tarifa). V prípade zrneny odberatelÆ elektriny
na UM zmluva s pœvodnýni odberatelÆrn elektriny zanikÆdňoni bezprostredne
predchÆdzajœdni dňu nadobudnutia œŁinnosti novej miluvy uzatvomenej s novým
odberateiÆmni elektriny. Zniena odberatel‘a elektriny na DM nastÆva a zruiiuva

novým odberatelÆni elektriny nadobœda ÆŁinnost dňorn vykonania zmneny
evidencie odberateiÆelektriny na príslušnom DM zo strany PDS.

13.lVšetky prÆva a povinnosti zmluvných strÆn, ktorØ vznikli poŁas trvania zmluvy,
zostÆvajÆ aj po jej zÆniku zachovanØ až do ich œplnØho vysporiadania. ZÆnik
zrnluvy sa nedotýka prÆva na uplatnenie nÆrokov zmluvných strÆn vypiývajœcich
porušenia zmniuvy, vrÆtane oprÆvnenia na nÆhradu škody a zaplatenie zmniluvnej

pokuty, ustanovení zmluvy týkajœcich sa riešenia sporov niedzi zmnluvnýmrii

stranami a ostatných ustanovení, ktorØ podlÆzniluvy ziebo vzhľadom na svoju
povahu majœ trvat‘aj po jej zÆniku.

¨ lÆnok XW. Odstœpenie od zniIuy
141 Odberatel‘elektriny mÆprÆvo písonine odstÆpit‘od zmluvy v prípade ak:

1411 dodÆvatel‘elektriny opakovane v priebehu dvanÆsť(12) mesiacov zavinil
neoprÆvnenØ obmedzenie ziebo prerušenie distribÆcie elektminy do DM,
abbo

14.1.2 dodÆvatel‘elektriny jev omeškaní so zaplatenírri preplatku z vyÆŁtovacej
faktœry a tento neuhradil odberateibvi eiektriny ani v dodatoŁnej iehote
štrnÆsť (14) dní od domuŁenia písornnej výzvy odberatelÆ eiektriny
na jeho uhradenie.

14.2 DodÆvatel‘elektriny mÆprÆvo odstÆpít‘od zniiuvy v prípade:
14.21 ak je odberatel‘clektriny v omeškaní s Æhradou faktœry aiebo akejkoľvek

platby podlÆzmiuvy a tœto neuhradii ani v lehote uvedenej v upomienke,
14.2.2 neoprÆvnenØho odberu elektriny v zniysie zÆkona o energetike,
14.2.3 neplnenia povinností vypiývajœcích odberatei‘ovi eiektminy zo zniiuvy,

týchto obchodných podniienok, zÆkona o energetike ziebo mých
sœvisiacich prÆvnych predpisov, ak odberatel‘elektriny nevykonÆnÆpravu
ani v iehote uvedenej v písomnej výzve dodÆvatelÆelektriny,

14.2.4 neposkytnutia ÚnanŁnej zÆbezpeky dodÆvatelbvi elektriny vo výške
a v iehote dohodnutej v zmluve,

14.2.5 zÆniku zmnluvy o pmipojení pre DM,
14.2.6 zíneny dodÆvateíÆelektriny na DM bez platnØho ukonŁenia zniluvy,
14.2.7 ak PDS informuje dodÆvatelÆeiektriny o nemožnosti prerušenia abebo

obniedzenia distribœcie elektriny do DM na žiadost‘dodÆvatelÆeiektminy
podľa bodu 7.3 z dóvodu na strane odberatelÆelektriny (najiiiÆ, ale nie
len pre neprístupnØDM),

14.2.8 nepredloženia dokladu preukazujÆceho oprÆvnený vztah k nehnutel‘nosti
dodÆvatelövi elektriny podlÆbodu 3.7,a to v lehote štmnÆsť(14) dní odo
dňa doruŁenia takejto žiadosti odberateióvi elektriny,

14.2.9 z dóvodu podlÆbodu 3.15, ziebo
14.210 ak sa dodatoŁne preukÆže, že vyhlÆsenie odberateiÆ eiektriny podlÆ

bodu 3.9 je nepravdivØa zÆroveň v Łase odstœpenia od zmluvy pretmvÆva
aspoň jeden z dóvodov na odniíetnutie uzavmetia znduvy podlÆbudov
3.81 až 3.8.3.

14.3 ZniluvnÆstrana je oprÆvnenÆodstœpit‘ od zniiuvy, ak:
14.31 druhÆzmluvnÆstrana podala na seba nÆvrh na vyhiÆsenie konkurzu,
14.3.2 nÆvrh na vyhlÆsenie konkurzu vuŁí dmuhej zmluvnej strane bol podaný

tretou osobou, priŁoiii dotknutÆzrnluvnÆstrana je platobne neschopnÆ
ziebo jev situÆcii, ktorÆodóvodňuje zaŁatie konkurznØho konania,

14.3.3 na rnajetok druhej zrnluvnej strany bol vyhlÆsený konkurz, ziebo bol
nÆvrh na vyhiÆsenie konkurzu zaniietnutý pre nedostatok majetku,
alebo

14.3.4 druhÆzmnluvnÆstrana vs[œpila do IikvidÆcie.
14.4 ÚŁinnost odstÆpenia od zniluvy zo strany dodÆvatelÆ eiektriny nastane dňomn

doruŁenia písoninØho oznÆmenia o odstœpení od zmiuvy odberatelhvi nlektriny
v sœlade s ŁiÆnkoni Xli. ziebo neskorším dňoni uvedeným v takornto písomnonl
oznÆmení o odstœpení od zmiuvy. V prípade odstœpenia od zmluvy zo strany
odbematelÆeiektriny, odstÆpenie od zniluvy nadobÆda ÆŁinnost‘:
14.41 v deň uvedený odberatei‘oni elektriny v písomnom oznÆmení

o odstÆpení od zmluvy, ak uplynutím uvedenØho dňa príde na DM
k zmene dodÆvateiÆ elektriny ziebo ak k uvedenØmu dÆturnu PDS
vyhovie požiadavke dodÆvatelÆ eiektríny na ukonŁenie distribœcie
elektminy a vyradí DM z bilanŁnej skupiny dodÆvatei‘a elektriny, inak

14.4.2 v deň vykonania ukonŁenia distribÆcie elektriny a vyradenia DM
bilanŁnej skupiny dodÆvateiÆ elektriny v sÆiade s prevÆdzkovým

poriadkom na zÆklade žiadosti dodÆvateľa elektriny, ktorœ je dodÆvatel‘
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elektriny povinný doruŁíť PDS bez zbytoŁnØho odkladu po doruŁení
písoninØho oznÆrrienia odberateľa doktriny o odstœpení od zmluvy.

14.5 Odstœpením od zniluvy sa zmluva nezrušuje od zaŁiatku, ale s œŁinkami ku dňu
nadobudnutia œŁinnosti odstœpenia od zniluvy podlä predchÆdzajœceho bodu
14.4.

¨ lÆnok XV. Výpoved‘zo zmlnvy
15.1 Zrniluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitÆ niÆže ktorÆkoRíek milovnÆ strana

vypovedať bez uvedenia dóvodu. VýpovednÆ lehota je jeden niesiac a zaŁína
plynœť prvým dňorn rnesiaca nasledujœceho po doruŁení písoninej výpovede
a skonŁí sa uplynutím poslednØho dňa príslušnØho rniesiaca, pokial‘v zniluve nic
je dohodnutÆdlhšia výpovednÆlehota.

15.2 Zrnluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitÆabbo zrnluvu uzatvorenœ na dobu urŁitÆ
ríióže odberatel‘ elektriny bezodplatne vypovedat‘ mn zÆkonorn stanovených
dóvodov, ato najrnž v prípade nesœhlasu so zmenou ceny za dodÆvku elektriny
alebo so zmenou týchto obchodných podmienok, ktorœ dodÆvateľ elektriny
oznÆmil zverejnenírni na svojorn webovoni sídle najneskór tridsať (30) dní
pred nadobudnutírn œŁinnosti zrneny, a to s œŁinnosťou najskór k plÆnovanØmu
dňu œŁinnosti zrneny doruŁením písorninØho oznÆnienia o výpovedi zrnluvy
dodÆvatelbvi doktriny, avšak najneskOr pÆtnÆst‘ (15) dní pred plÆnovaným dňoni
œŁinnosti zrneny ceny za dodÆvku ebektriny alebo zrneny týchto obchodných
podniienok. Pre vylœŁenie pochybností, za zmenu obchodných podmienok
prÆvorri odberatel elektriny vypovedať zrnbuvu sa považuje iba takÆzrnena

obchodných podniienok, ktorou prichÆdza k zmene v prÆvach a povinnostiach
v rÆmci konkrØtneho zrnbuvnØho vzťahu s dopadoni na odberatel elektriny.
Za zmenu podb predchÆdzajœcej vety sa nepovažuje najrnÆ, ale nie len, forniÆbna
zmena obchodných podniienok, oprava chýb v písaní abebo zniena takej Łasti
obchodných podmienok, ktorÆ nemení povahu abebo rozsah konkrØtneho
znibuvnØho vzťahu s odberatel‘orn ebektriny a nemÆna zniluvný vzťah s takýmto
odberatebbni elektriny žiaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorenœ na dobu neurŁitœ abebo zmbuvu uzatvorenœ na dobu urŁitÆ
mňže odberateľ ebektriny bezodpbatne vypovedat‘, ak dodÆvateľ eiektriny
neoznÆmi zmenu ceny za dodÆvku elektrioy abebo zmenu týchto obchodných
podrniienok podlÆbodu 15.2, ato doruŁením oznÆriienia o výpovedi takejto zrnbuvy
dodÆvatelbvi ebektriny najneskör do troch (3) rnesiacov odo dňa œŁinnosti zriieny,
ato s œŁinnosťou k pÆtnÆsternu dňu odo dňa doruŁenia oznÆnienia o výpovedi
zniluvy dodÆvatebdvi ebektriny, ak odberateŁ ebektriny neurŁí v oznÆmení
o výpovedi zniluvy iný okamih œŁinnosti výpovede zmluvy, najneskór však ku dňu
upbynutia troch (3) mesiacov odo dňa œŁinnosti milleny.

15.4 Ak odberateb‘ elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ŁlÆnku
doruŁí dodÆvatel‘ovi ebektriny oznÆrnenie o výpovedi zrnluvy, zniluva zanikÆ
dňorn œŁinnosti výpovede urŁeným v oznÆmení o výpovedi zmluvy, najskór však
k plÆnovanØmu dňu œŁinnosti zrneny ceny za dodÆvku ebektriny, resp. znieny
týchto obchodných podniienok. Ak odberateb‘ elektriny výsbovne urŁí neskorší
doň, ku ktorØniu mÆ byť zmbuva ukonŁenÆ, ako je doň nadobudnutia œŁinnosti
znicny ceny za dodÆvku elektriny a/abbo týchto obchodných podmienok,odo dňa
œŁinnosti znieny ceny za dodÆvku elektriny a/abebo týchto obchodných podmienok
až do ukonŁenia zmbuvy je odberateb‘ elektriny povinný uhrÆdzat‘ dodÆvateŁovi
ebektriny cenu za dodÆvku ebektriny v takto zrnenenej výško a k pbneniu zmbuvy
bude prichÆdzaŁza znienených obchodných podrnienok.

15.5 Ak odberateb‘ doktriny nedoruŁí dodÆvatcľovi elektriny oznÆmenie o výpovedi
zmluvy padla bodu 15.2 abbo 15.3, zmenu ceny za dodÆvku elektriny a/abebo
obchodných podmienoksa bude považovaťza odsœhbasenœ odberatebbni elektriny
a stane sa zÆvÆznou pro dbší zmbuvný vzth podb zmluvy odo dňa œŁinnosti
zrneny ceny za dodÆvku cbektriny a/abebo obchodných podrnienok. Za sœhbas
odberateb elektriny 50 zmenou ceny za dodÆvku elektriny a/abebo obchodných
podmienok bude považovanØaj to, ak odberateľebektriny pokraŁuje vo využívaní

služieb dodÆvateb elektriny podi predmetu zmluvy tak, že zo všetkých okolností
jeho konania je zrejniý œrnyseb pokraŁovať v znibuvnorn vzťahu s dodÆvatebbrn
ebektriny aj za takto mmenených zmbuvných podmienok.

15.6Výpoved‘ zo zniluvy musí byť písornnÆ a doruŁenÆ (spósobom podia bodu
12.1.1 abebo 12.1.3) a musí obsahovat‘ identikaŁnØœdaje odberatel doktriny,
oznaŁenie DM (EIC kód), ktorØho sa výpoved‘týka, a v prípade zmbuvy uzatvorenej
na dobu urŁitœ aj uvedenic dóvodu v zmysbe tohto ŁlÆnku obchodných podrnienok,
pre ktorý adberatel‘ebektriny výpoveďpodÆva.

153 Odberateľelektriny je povinný zabezpeŁit že ku dňu œŁinnosti výpovede zmluvy
je ukonŁený proces zrneny dadÆvatel ebektriny.

¨ lnok XVI. NeoprÆunený odber
161 Na œŁely obchodných podrniienok je neoprÆvnený odbor elektriny odbor:

1611 bez uzatvorenej zrnluvy:
161.11 o pripojení abebo v rozpore s takouto zmluvou,
1611.2 o dodÆvko ebektriny abebo združenej dodÆvko ebektriny,abebo
1611.3 o prístupe do distribuŁnej sœstavy a distribœcii ebektriny,

161.2 bez urŁenØho rneradba abebo s urŁeným íneradbom, ktorØ v dœsbedku
neoprÆvnenØho zÆsahu Odberateľa nezaznamenÆva abebo nesprÆvne
zaznanienÆva odbor elektriny,

161.3 nieraný urŁeným nieradloni, na ktorom bob porušenØ zabezpeŁenie
proti neoprÆvnenej manipubÆcii a ktorØnezaznamenÆva abebo nesprÆvne
zaznamenÆva odbor ebektriny, abebo urŁeným rricradborri, ktorØ nebobo
namontovanØprevÆdzkovateľom dístribuŁnej sœstavy,

161.4 ak odberateb‘ ebektriny zabrÆnil prerušeniu distribœcie ebektriny abebo
ak po predchÆdzajœcej výzve PDS neumožnil prerušenie distribœcie
elektriny vykonanØ na zÆklade žiadosti dodÆvateb‘a ebektriny, s ktorýrn
mÆ uzatvorenœ zmbuvu o združenej dodÆvke ebektriny; takýto odbor
sa za neoprÆvnoný odbor považuje odo dňa, ked‘ odberateb‘ ebektriny
zabrÆnil prerušeniu distribœcie ebektriny abebo neumožnil prerušenie
dodÆvky ebektriny, abebo

161.5 ak odborateb ebektriny nedodržab obmedzenia urŁenØ dodÆvatebbrn
cbektriny,prevÆdzkovatebbm prenosovej sœstavy abebo PDS.

16.2 Odberateb‘ebektriny je povinný nahradiťškoduspósobenœneoprÆvneným odberoui
ebektriny a nÆklady s tým sœvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožna
vyŁíslit‘ skutoŁne vzniknutœ škodu na zÆklade objektívnych a spobÆhbivých
podkbadov, použije sa spósob výpoŁtu škody spósobenej neoprÆvnonýni odberoni
ebektriny ustanovený všeobecne zÆvÆznýroi prÆvnym predpisonlL.

¨ lÆnok XVII. Zodpouednosťza škodu a okolnosti vyluŁujœce zodpovednosť
171 ZnibuvnØ strany sœ povinnØpredchÆdzaťškodÆni a prípadnØškody uiiniuializovať.
17.2 Zodpovednost‘ za škodu a nÆhrada škody sa nadia ustanoveniami všeobecne

zÆvÆzných prÆvnych predpisov a indíviduÆbnou œpravou uvedenou v týchto
obchodných podniienkach a zmbuve.

17.3 Ak poruší niektorÆ zo zmbuvných strÆn povinnosti vypbývajœce zo zrrtbuvy,
týchto obchodných podmienok abebo všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov,
poškodenÆzmluvnÆstrana mÆprÆvo na nÆhradu preukÆzatebhe vzniknutej škody
okrem prípadov okolností vyluŁujœcich zodpovednosť podľa 374 ObchodnØho
zÆkonníka a dÆbších pnípadov a okolností uvedených v tomto ŁlÆnku obchodných
podrnienok.

17.4 Za okolností vybuŁujœce zodpovednost‘sa považujœ najmÆ, ale nie len:
17.4.1 štrajky, výluky a mØ odvetvovØ spory, pokiab‘ tÆto udabosť nastane

v dósbedku organizovania tretími stranami,
17.4.2 vojny, obŁianske a vojenskØ nepokoje, teroristickØ œtoky, blokÆdy,

povstania, výtržnosti, epiděniie, karantØnne obmedzenba (a to aj
v prípade, ak tieto okolnosti eXistujœ a sœ znÆme abebo predvídateldØ
v Łase uzavretia zmbuvy), abebo

hOika Ministeístva hospodÆrsva ¨ . 29212012 Lz., ktoron sa ustanovuje spisob výpoŁtu tkudy sposobenej neoprívvnnýnl odbororn elektriny.
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174.3 blesk, zemetrasenie, požiar, bÆrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zÆplavy.
17.5 Za okolnosti vyluŁujœce zodpovednosťna strane dodÆvatel‘a elektriny sa považujœ

aj:
17.51 stav nœdze v elektroenergetike alebo predchÆdzanie jeho vzniku podlÆ

zÆkona o energetike a jeho vykonÆvacích predpisov,
17.5.2 zaradenie osöb dodÆvajœcich elektrinu pre dodÆvatelÆ elektriny

na niektorý sankŁný zoznani/ režim podlÆ príslušných prÆvnych
predpisov Slovenskej republiky, Európskej œnie, Spojených štÆtov
amerických, alebo Vetkej BritÆnie,

17.5.3 zÆkaz zriiluvnej spoluprÆcejobchodovania s osobami dodÆvajœcinii
elektrinu pre dodÆvatel‘a elektriny podlÆpríslušných prÆvnych predpisov
Slovenskej republiky, Európskej œnie, Spojených štÆtov amerických, alebo
Veľkej BritÆnie v oblasti sankcii, abbo

17.5.4 akÆkol‘vek prekÆžka brÆniaca dodÆvke elektriny na strane osOb
dodÆvajœcich alebo distribuujœcich elektrinu pre dodÆvatelÆelektriny,
pokial‘ tÆto udalost‘ mÆcharakter niektorej z prekÆžok podlÆbodu 17.4
alebo budov 17.51 a 17.5.3.

PoŁas trvania udalosti považovanej za okolnosť vyluŁujœcu zodpovednosť
povinnost‘ dodÆvatelÆelektriny dodÆvat‘ elektrínu nie je lha odloženÆ, ale jeho
povinnosťdodat‘ elektrinu poŁas trvania takejto udalosti vyššej moci zanikÆ.

17.6 DodÆvatel‘elektriny ďalej nezodpovedÆza vzniknutØškody spósobenØnedodaním
elektriny:
17.6.1 z dOvodu obmedzenia alebo prerušenia distribœcie elektriny v sœlade

s príslušnýrni prÆvnymi predpisrni (napr.: zÆkonom o energetike),
zmluvou abbo týmito obchodnými podrnienkarni,

17.6.2 ak je dodÆvka elektriny zabezpeŁenÆcez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bob spósobenØ poruchou abebo inou udalostÆu na tomto
zariadení,

17.6,3 ak je OM odberatelÆ pripojenØ do miestnej distribuŁnej sœstavy
a nedodanie elektriny holo spösobenØ obrnedzenírn alebo prerušením
distribœcie elektriny v miestnej distríbuŁnej sœstave bez zavinenia
dodÆvateľa elektriny, alebo

17,6,4 pri zabezpeŁovaní povinnosti vo všeobecnorn hospodÆrskom zÆujnie
v zmysle ustanovení 24 zÆkona o energetike alebo pri stavoch nœdze
v elektroenergetike podlÆ 20 zÆkona o energetike.

¨ ASŤ B.
OsobitnÆœprava k Zmluve o združenej dodÆvke elektriny za cenu regulovanÆœradom

¨ lÆnok I. Zranitel‘ný odberatel‘elektriny a zniluva za cenu regulovanœœradom
11 PrÆvo na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanœ œradoni mÆvýluŁne zranitelný

odberatetebektriny, ktorý mÆs dodÆvatelÆrri elektriny uzatvorenœ zmluvu za cenu
regulovanÆœradoni.

1.2 Zranitelným odberateľorri ebektriny je:
1.21 odberatel‘ elektriny mimo domÆcnosti s celkovým roŁnýni odberom

elektriny za predchÆdzajœci rok (t-1) najviac 30000 kkVh, priŁorn za rok
(Q sa považuje rok, v ktororn dodÆvatel‘elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujœci rok (t÷1); za zranitelÆØho odberateľa
elektriny podta tohto bodu 1.21 sa nepovažuje odberateb‘ elektriny,
ktorý:
1.211 vObec neodoberal elektrinu v roku (t-l), abebo
1,21.2 neodoberal elektrinu na všetkých jeho OM,do ktorých mu boba

v roku (t-1) dodÆvanÆelektrina, poŁas celØho roku (t-l),
1.2.2 odberatel‘elektriny mimo domÆcnosti, okrem odberatel‘a elektriny podlÆ

bodu 1.21, ktorý odoberÆelektrinu na prevÆdzku zariadenia sociÆbnych
služieb zapísanØho do registra sociÆlnych služieb podlÆ osobitnØho

predpisu abebo na prevÆdzku zariadenia sociÆlnoprÆvnej ochrany detí
a sociÆbnej kurately podlÆosobitnØho predpisu ‚ a

1.2.3 iný odberatet elektriny míniu domÆcnosti, ktorØho urŁí za zranitelnØho
odberatelÆelektriny zÆkon o energetike abebo zÆkon o regubÆcii.

1.3 Za œŁeboni preukÆzania postavenia zraniteľnØho odberateľa elektriny je zranitelný
odberatel‘ ebektriny povinný poskytnœťdodÆvatel‘ovi elektriny:
1.31 œplnØ a pravdivØ iníorniÆcie o všetkých jeho OM, do ktorých mu boba

v roku (t-1) dodÆvanÆ elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na týchto OM a o období roku (t-l), za ktorØ je tÆto spotreba elektriny
na týchto OM urŁenÆ, vrÆtane daňových dokladov preukazujœcich tleLo
skutoŁnosti v prípade zranitebhØho odberatelÆ ebektriny podlÆ bodu
1.21,

1.3.2 výpis z príslušnØho registra alebo potvrdenie o zÆpise alebo trvaní
takØhoto zÆpisu prevÆdzky zariadenia sociÆbnych služieb podlÆ
osobitných predpisov abebo zariadenia sociÆlnoprÆvnej ochrany detí
a sociÆbnej kurately v prísbušnoni registri podľa osobitných predpisov6,
v prípade zranitelÆØho odberatelÆelektriny podlÆbodu 1.2.2., abebo

1.3.3 dokumenty podlÆ požiadavky dodÆvatebÆ ebektriny preukazujœce
postavenie zraniteľnØho odberatelÆ elektriny, ak ide o zraníteľnØho
odberatelÆelektriny podlÆbodu 1.2.3.

DodÆvatel‘ ebektriny je oprÆvnený posudzovať spbnenie postavenia zranitelnØho
odberatebÆelektriny aj podľa œdajov, ktorýíni disponuje pri výkone svojej Łinnosti,
abebo ktorØ získal z mých zdrojov.

1.4 Zniluvou za cenu regulovanÆœradoni sa pre œŁely týchto obchodných podmienok
rozumie každÆzmluva uzatvorenÆ rnedzi dodÆvatelóni ebektriny a zranitelným
odberatelÆrn ebektriny po dobu, po ktorœ je odberatel‘ovi elektriny priznanÆ
dodÆvka elektriny za cenu regulovanÆœradorri podlÆ ŁlÆnku IV. Podniienkou
na priznanie dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆœradom je predchÆdzajœce
upbatnenie prÆva na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆÆradom zranitelným
odberatelbni ebektriny podlÆŁlÆnku IR

¨ lÆnok II. Uplatnenie prÆva na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradom
21 Zranitelhýodberatel‘elektriny,ktorý mÆuzatvorenœzmluvu za cenu nepodbiehajœcu

cenovej regulÆch na dobu nepresahujœcu 31. decernber roku (t), si uplatní prÆvo
na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanÆœradoni tak, že najneskór do 31. marca
roku (t) požiada dodÆvatelÆelektriny o dodÆvku ebektriny na zÆklade zmluvy
za cenu regulovanÆœradom na nasledujœci kalendÆrny rok (t+1).

2.2 Zranitelný odberatel‘elektriny, ktorý sa pripÆja do distribuŁnej sœstavy, alebo ktorý
pokraŁuje v odbere ebektriny na OM po zmene odberateta ebektriny a zranitelhý
odberatel‘ elektriny, ktorØmu dodÆva elektrinu dodÆvatel‘ poslednej inštancie,
si prÆvo na dodÆvku ebektriny za cenu regulovanÆœradorn uplatní kedykol‘vek
v priebehu kalendÆrneho roka tak, že požiada dodÆvatebÆelektriny o dodÆvku
ebektriny na zÆklade zniluvy za cenu regulovanÆ œradom. V takoni prípade,
ak ide o zranitebhØho odberatelÆ elektriny podlÆ bodu 1.21, je podniienkou
na priznanie dodÆvky elektriny za cenu regulovanÆÆradoni poskytnutíe œdajov
dodÆvateľovi elektriny o histórii spotreby ebektriny vo všetkých odberných
íniestach za predchÆdzajœci kalendÆrny rok (t-l), ktorÆmusí byt‘ nižšia ako
30000 kVÆh. Do doby poskytnutia týchto œdajov a preukÆzania skutoŁnosti podlÆ
predchÆdzajœcej vety sa takýto odberatel‘ elektriny nepovažuje za zranitelnØho
odberatelÆelektriny.

¨ lÆnok lil. Doba trvania zniluuy za cenu regulovanÆœradom a inožnosť jej uýpovede
31 Zmbuva za cenu regulovanÆœradoni sa uzatvÆra na dobu urŁitÆv trvaní jednØho

kalendÆrneho roka.To neplatí pre indovu za cenu regulovanÆÆradoini uzatvÆranœ
50 zraniteľnýni odberatelÆni elektriny, ktorý sa pripÆja do distribuŁnej sœstavy,
pokraŁuje v odbere ebektriny po zmene odberatebÆ, abebo ktorØmu dodÆva
elektrinu dodÆvatel‘ posbednej inštancie, ktorÆ sa uzatvÆra na dobu do konca

462 zäkana Ł.44812008 Lz.o socOlnych sIužbch a ozmene a doplnen zÆkona Ł.55/199l lb.ožívnostenskom podnikaní ( vnootensIzÆkon) uznaní neskorších predpísov.
565 zÆkona Ł. 30512005 Zz.o sodÆlnoprÆvnej ochrane detí za sociÆlnej kuratele a o zniene a doplneni niuk1urch uÆkanou Onani neskur0irh predpuuv.
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kaiendÆrneho roka, v ktoroni zraniteľnØmu odberateľovi elektriny vznikne
prvýkrÆt prÆvo ukonŁit‘ takÆto zrnluvu v sœlade s bodoni 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za renu regulovanœ œradoni sa autoniaticky obnovuje vždy
na nasledujœci kalendÆrny rok t+1, ak zranitelný odberateľ elektriny najneskór
do 31. niarca roku t neurobí vuŁí dodÆvatel‘ovi elektriny prejav vóle ukonŁiť
zniluvu výpovedbu podlÆ bodu 3.3. DodÆvatel‘ elektriny je povinný inforniovať
zranitelnØho odberateľa elektíiny každoroŁne, najskór tri (3) rnesiace a najneskór
jeden (1) rnesiac pred 31. niarcorn roku to jeho prÆve na znienu dodÆvateí‘a
elektriny a o ponukÆch dodÆvok elektriny za ceny nepodliehajœce cenovej
regulÆcii a pouŁíť ho o postupe uplatnenia prÆva na zmenu dodÆvatel‘a elektriny
vrÆtane pouŁenia o nevyhnutnosti oznÆrriiťukonŁenie zmluvy za cenu regulovanØ
œradoni najneskór do 31. niarca roku t postuporli podl bodu 3.3.

3.3 Zrnluvu za cenu regulovanœ œradorn niöže zraniteľný odberateľ elektriny
vypovedať výluŁne doruŁením oznÆrnenia o výpovedi zrnluvy dodÆvatel‘ovi
elektriny najneskór do 31. marca roku (t), priŁorri zniluva zanikne k 31. decemnbru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodov 13i,13.3. a 15.1 až 15.5 Łasti A. týchto obchodných podmienok
sa nevzťahujœ na zrnluvu za cenu regulovanØœradoni.

¨ lÆnok IV. Priznanie dodÆvky elektriny za cenu regulovanœ œradom a strata prÆva
na dodÆvku elektriny za cenu regulouanœ radom
4.1 DodÆvatel‘elektriny priznÆzranitelnØmu od beratelóvi elektriny dodÆvku elektriny

za cenu regulovanÆœradom pre nasledujœci rok (t+1), ak zranitelný odberatel‘
elektriny:
4.1.1 vykonal uplatnenie svojho prÆva podľa ŁlÆnku II. vŁas,
4.1.2 preukÆzal dodÆvateľovi elektriny postavenie zranitelnØho odberateta

elektriny podľa bodu 1.2, a
4.1.3 nemÆsdodÆvatelbni elektriny uzatvorenœzrniuvu za cenu nepodľehajœcu

cenovej regulÆcii na dobu presahujœcu 31. decemnber roku t.
4.2 KontinuÆlne splhanie postavenia zraniteľnØho odberatel‘a elektriny (definiŁných

znakov podlÆ bodu 1.2) je podrnienkou pre zachovanie prÆva zranitelnØho
odberatelÆ elektriny na dodÆvku elektriny za cenu regulovanØ œradomn, ktorØ
je dodÆvatel‘ elektriny oprÆvnený kedykolek posudzovat‘ a za týmto œŁelom
písoínne vyzvať zranitelnØho odberatel‘a elektriny na jej preukÆzanie v lehoto
stanovenej dodÆvatelbrni elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodÆvky elek[riny za cenu regulovanØœradoni bude dodÆvatel‘
elektriny œŁtovaťzranitelnØmu odberatel‘ovi elektriny cenu za dodÆvku elektriny
v príslušncj sadzbe za dodÆvku elektriny podľa regulovanØho cenníka platnØho
v Łase dodÆvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Łasti A. týchto obchodných
podmienok sav takom prípade neaplikuje). DodÆvatei‘elektriny vydÆva regulovaný
cenník v sœlade splatným cenovým rozhodnutím œradu alebo mými rozhodnutím
orgÆnu verejnej moci v sœlade s osobitným predpisoni. Zranitel‘ný odberatel‘
elektriny si móže podlÆ svojich odberových pornerov zvolíť sadzbu za dodÆvku
elektriny podl‘a pmavidiel uvedených v regulovanoni cenníku. Sadzbu za dodÆvku
elektriny je zraniteľný odberateľ elektriny oprÆvnený znieniť za podmienok
uvedených v regulovanoni cenníku, ak sa zmluvnØstrany nedohodnœ maR. Ak je
pri zmene sadzby za dodÆvku doktriny potrebnÆaj zmiena sadzby za distribœciu
elek[riny, postupuje sa podlÆpodrnienok PDS.

4.4 Zranitelný odberatel‘ elektriny stratí prÆvo na dodÆvku elektriny za cenu
regulovanØØradoni dňom:
4.4.1 straty postavenia zranitelnØho odberatei‘a (t. j. prípad ked‘ odberateľ

elektriny pmcstane sp˝ňať definiŁnØ znaky zraniteľnØho odberateľa
elektriny) zlobo nesplnenia povinnosti zranitelnØho odberateľa elektriny
preukÆzať dodÆvatelvi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
výzve dodÆvatelÆelektriny podlÆbodu 4.2,

4.4.2 zÆniku zrmmluvy za cenu megulovanœ Øradomn podlÆbodu 3.3, alebo
4.4.3 œŁinnosti rozhodnutia œradu o obniedzení aiebo nevykonaní cenovej

regulÆcie pro takØhoto zraniteldØho odberateľa podlÆ osobitnØho

predpisu.
4.5 Ak zraniteľný odberateľ elektriny stratí prÆvo na dodÆvku elektriny za cenu

regulovanœ œradom podlÆ bodu 4.41 alebo v dÆsledku œŁinnosti rozhodnutia
œradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej regulÆcie podfa bodu 4.4.3, t. j.
bez sØŁasnØho zÆniku zrnluvy, takÆto zrriluva uzatvorenÆ niedzi dodÆvateľoni
elektrmny a odberatel‘orn elektriny sa bude dÆlej považovať za zmluvu za cenu
nepodliehajœcu cenovej regulÆch uzatvorenœ na dobu neurŁitØ. V prípadoch
podlÆ predchÆdzajœcej vety sa cena za dodÆvku elektriny urŁí v najbližšie
zodpovedajœcorn tarifnom produkte dodÆvky elektriny podlÆ neregulovanØho
cenníka dodÆvatelÆ elektriny v zmysle bodu 51 Łasti A. týchto obchodných
podmnienok, ak dodÆvatel‘elektriny neurŁí inak.

4.6 V prípade neoprÆvnenc priznanej dodÆvky elektriny za cenu regulovanœ œradom
mÆ dodÆvatel‘ elektrmny prÆvo zmeniť tœto cenu zranitelhØmu odberatelbvi
elektriny na cenu nepodliehajœcu cenovej regulÆcii v najbližšie zodpovedajœconi
tarifnomii produkte dodÆvky elektriny podlÆneregulovanØho cenníka a doœŁtovat‘
tØto cenu aj spžtne.

4.] Podniienkou opÆtovnØho priznania dodÆvky elektriny za cenu regulovanØœradoni
je opÆtovnØ uplatnenie prÆva na dodÆvku elektriny za cenu regulovanÆœradomn
zranitelnými odberatel‘om elektriny podľa ŁlÆnku II.

ZÆvereŁnØ ustanovenia
1. PrÆvne vzťahy neupravenØzmluvou a týmito obchodnými podmiienkamnh sa nadia

Obchodnýmii zÆkonníkorn a ostatnými prÆvnymi predpisnii Slovenskej republiky.
2. V pmípade rozporu rmedzi ustanoveniamii zmluvy a ustanoveniariii obchodných

podmienok, majœ prednosťustanovenia obshahnutØv zmniluve, avšak tieto nemióžu
byt‘v rozpore so všeobecne zÆvÆznými pmÆvnymi predpismi.

3. Ak sa v zrnluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na œpravu
uvedenÆv dokumuientoch, vydaných dodÆvatelbm elektminy (napr.cenník dodÆvky
elektrmny alebo cenník služieb dodÆvateľa) alebo PDS (napr. prevÆdzkový
poriadok, technickØ podínienky zlobo cenník služieb PDS), je pre posœdenie prÆv
a povinností rozhodujœce znenie platnØ v Łase ich uplatnenia, ak nie je v týchto
obchoclných podmienkach uvedenØ mnak.

4. DodÆvatel‘ elektrmny mÆprÆvo jednostranne meniť tieto obchodnØ podmienky,
priŁom odberatel‘ elektniny mÆ prÆvo byť o zmene obchodných podmiiienok
informovaný. ObchodnØ podmienky a každØ ich zmenu dodÆvatel‘ elektrmny
zverejňuje na webovomri sídle dodÆvatel‘a elektriny najmenej 30 dní pred ich
œŁinnosťou. DodÆvateľ elektriny je oprÆvnený pnistœpiť k zmene obchodných
podmnienok najmniÆ,ale nielen v prípade zmeny prÆvnych predpisov,v prípade zrriien
trhových okolností zlobo v prípade potreby podrobnejšej œpravy vzÆjominých prÆv
a povinností zmluvných strÆn pni plnení prednietu zmluvy.

5. ObchodnØ podmienky dňomn nadobudnutia œŁinnosti nahnÆdzajœ doteraz platnØ
a œŁinnØ obchodnØ podmnienky.

6. Odberateľelektriny je prh elektronhckej a telefonickej koniunikÆcii s dodÆvatelm
elektriny povinný hdentifikovaťsa obchodným nienomn,resp.nienom a pnhezvhskom,
zÆkazníckym Łíslomn, Łíslorm zmluvnØho œŁtu, EIC kódom, Łíslorn OM, Łíslorni miesta
spotreby, identhDkaŁným Łíslom (I¨ O), adresou OM (rniesta spotreby) a adresou
sídla resp. miesta podnikania odberatelÆ elektniny, ďalším identiœkÆtomorn
pro dodatoŁnœ autentikÆciu (ak je k dispozícii), a to podľa hch kombinÆcie
vyžadovanej poverenýrni pracovníkoni, ak bude na tento œkon vyzvaný. Povhnnosť
odberateiÆ elektriny podľa predchÆdzajœcej vety platí najrilž prh œkonoch
odberatelÆelektniny týkajØcich sa zmneny zIebo zÆniku zmluvy z dØvodu ochrany
zmluvných vzt‘ahov.Všetka komunhkÆcia 50 zÆkazníckyrnii službami (pnichÆdzajœca
a odchÆdzajœca) je elektmonhcky zaznamenÆvanÆ a zdokumentovanÆ v sœlade
pníslušnými platnými pnÆvnymi predpismnii, najmž predpismii ochrany osobných

œdajov.
lnfommnÆcie o dodÆvko elektriny, cenÆch za dodÆvku elektrmny, službÆch spojených
dodÆvkou elektniny a o aktuÆlnej ponuke tovarov a služieb dodÆvatelÆelektnmny

mióže odberatel‘ elektriny získat‘ na webovomui sídle dodÆvatelÆ elektniny a vo

11 ods. 6 zäkona o reguldcii, 12113



ZSE
všetkých ZSE CentrÆch. ZÆkaznícke služby dodÆvatel‘ elektriny zabezpeŁuje aj
prostredníctvorn telefónnej ZÆkazníckej linky, telefónne Łĺslo: 0850 111 555
a prostredníctvom zÆkazníckej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8. lnforrnÆcia o podiele jednotlivých druhov primÆrnych energetických zdrojov
na elektrine nakœpenej alebo vyrobenej dodÆvatelbm elektriny za œŁelom jej
dodÆvky odberatelbni elektriny v predchÆdzajœcoro roku bude uvedenÆna faktœre
za dodÆvku elektriny. lnforrnÆcia o vplyve výroby elektriny nakœpenej alebo
vyrobenej dodÆvatelóni elektriny za œŁelorn jej dodÆvky odberatel‘oni elektriny
v predchÆdzajœcom roku na životnØ prostredie, vrÆtane œdajov o ernisiÆch CO2
a rÆdioaktívnoni odpade vzniknutoni pri výrube tejto elektriny sœ uvedenØ
na webovorn sídle www.seas.sk.

9. lnforniÆcie týkajœce se efektívnosti pri používaní energie a o dostupných
opatreniach na zvýšenie efektívnosti pri používaní energie je možnØ získať
na webovej strÆnke prevÆdzkovanej dodÆvatelbm elektriny www.setri.sk.

10. Ustanovenia zniluvy vrÆtane týchto obchodných podmienok sœ oddeliteľnØ. Ak
se poŁas trvania zniluvnØho vztahu stane akØkolek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodných podmienok (alebo jeho Łasti) neplatným alebo nevynœtitelhýrn
v døsledku znieny platných prÆvnych predpisov, nebude tým dotknutÆplatnosť
ani vynÆtitelosť ostatných ustanovení a zmluvnØ strany sa zavÆzujœ rokovať

cieľoni œpravy zmluvnØho vzťahu v zmysle ouvej prÆvnej œpravy a nahradit
dotknutØ ustanovenia novými, urŁenými prÆvnou œpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovaný œŁel zniluvy a zÆniery omluvných strÆn obsíahnutØ
v póvodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podl predchÆdzajœcej vety
platí zodpovedajœca prÆvna œprava všeobecne zÆvÆzných prÆvnych predpisov
Slovenskej republiky.

11. Oboru nadobudnutia œŁinnosti tieto obchodnØ podmienky nahrÆdzajœ obchodně
podmnienky:
- ObchodnØ pudmienky spoloŁnosti ZS[ Energia, as., pre odberateldv

elektriny mimo domÆcnosti (združenÆ dodÆvka elektriny) œŁinnØ
od 11.2018

- Obchodně podniienky dodÆvky elektriny pri poskytovaní univerzÆlnej
služby pre malØ podniky spoloŁnosti iSE Energia, as. (ďalej len
„obchodnØpodinienky“) œŁinnØod 30. 12. 2018

12. Iieto obchodně podmnienky nadobœdajœ œŁinnost‘ dňa 1.1.2023

/SE Energia, as., ¨ ulenova 6,816 4] Bratislava 1
www.zse.sk iSE Centrum 0850 111 555

lapísanÆv obchodnuni registri OS Bratislava l,oddiel: Sa, vložka Łíslo: 39]8/B
I¨ O: 366]] 281, DI¨ : 2022249295, I¨ DPH: SK2022249295
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Cenník tarifných produktov dodÆvky elektriny pre firm podnikateľov a organizÆcie,mhno odberateľov
kategórie malý podnik
ÚŁinný od 1.10.2022

Produkt
FirrnaJednotarif

Pornier spotreby v NT k celkovej spotrebe

do Odo 30% vrÆtane
od 30% do 50%vrÆtane

FirniaVykurovanie

Produkt
FirniaSvetlo -

Skupina odberov
a) odbery s obŁasnou prevÆdzkou

UvedenØ ceny sœ cenami za dodÆvku tzv. silovej elektriny. K cenÆm za dodÆvku
elektriny sa pripoŁíta tarifa za distribœciu elektriny bez strÆt vrÆtane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribœcii elektriny, odvod podI 10 ods. 1 písm. b) zÆkona
Ł. 308/2018 Z.z.o NÆrodnom jadrovorn fonde a o zmene a doplnení zÆkona Ł. 541/2004
L. z.o niierovoni využívaní jadrovej energie (atOmový zÆkon)a o zmene a doplnení
niektorých zÆkonov v znení neskorších predpisov a ostatně položky v sœlade s cenovým
rozhodnutím œradu vo veci schvÆlenia alebo urŁenia ceny za prístup do distribuŁnej

-—

bez DPH í€ /mesiacl s DPH [€ jniesiac¯
8,058000 9,669600

8,058000 9,669600

sœstavy a distribœciu elektriny pre príslušnØho prevÆdzkovatel‘a distribuŁnej sœstavy,
do ktorej je príslušnØodbernØmiesto pripojenØ, a tarifa za systØmovØ služby a tarifu
za prevÆdzkovanie systØmu podia aktuÆlne platnØho cenovØho rozhodnutia œradu,
ktorýni bula urŁenÆ alebo schvÆlenÆ tarifu za prevÆdzkovanie systØmu a tarifu
za systØmovØslužby.

ceny uvedenØ v cenníku sœ bez spotrebnej dane.

MesaŁnÆplatba za jedno odbernØmiesto
Produkt bez DPH [€ /niesiac}
Fírniajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirrnaVykurovanie

Tento cenník nadobœda œŁinnosfdňom 1.oktœbra 2022. Ku dňu nadobudnutia œŁinností tohto cenníka sa ruší platnosťCenníka za združenœdodÆvku elektriny pre Ormy, podnikatelbv
a organizÆcie œŁinnØho od 1. mÆja 2022.

Firmaflvojtarif

bez DPH [€ /kVØh]
0,499270

nad 50%

- s DPH [€ /kVěh]
0,599124

Vi [€ ikVJh}
bez DPH
0,562640
0,5 6215 O
0,560650

Produkt

sDPH
0,675168
0,614580
0,672780

bez DPH
0,3839 20
0,38 3730
0,383 530

NI [€ JkV‘Jh}
sDPH

0,460704
0,460476
0,460236

bez DPH
0,6 59 460

FirmaSvetlo

s DPH
- 0,791352

NI[€ /kWhj
bez DPH s DPH
0,447070 0,536484

F‘irmaMin

bez DPH [€ 1 kVØh] s DPH [€ / kiNh]
0,387170 0,464604

b) odbery s niinirniÆlnou ustÆlenou spotrebou, niesaŁný poplatok za každých aj zaŁatých 10 VØ inštalovaněho príkonu,
triesaŁnýpopIa[ok za každých azaŁatých l04VinštalovanØho príkonu - -

3,0000
s DPH [€ /niesiac]

3,6000
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Obchodně podniienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaJednotarif
1. Podniienkou priznania produktu Firrriajednotarif (d‘alej len „produkt“) je roŁnÆspotre

ba elektriny na jednoni odbernoni niieste niaxiniÆlne 250 MWh.
2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje rnesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØniu

dňu odpoŁtovØho cyklu).
3. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ rniesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØob

dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØŁasti kalendÆrnych rrtesiacov sa fakturujœ alí
kvotne, podlä poŁtu dní v danorn fakturaŁnoni období s prihliadnutím na celkový poŁet
dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆsťnÆsobku
mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. Produkt možno použit‘ na skœšobnœ prevÆdzku, ktorœ možno priznat‘ na zÆklade pí
sornnej požiadavky Odberatel‘a v osobitných prípadoch, ako sœ najrnä zriadenie novØho
odbernØho rniesta, podstatnÆ zrnena charakteru odberu, rekonštrukcia odbernØho
zariadenia. SkœšobnÆprevÆdzka sa priznÆva spravidla na 3 irtesiace.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podniienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvateľ prÆvo doœŁtovat‘ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podniienky priznania Odberatel‘ splňa, a Odbe
ratel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanÆspotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. ObchodnØ podniienky spoloŁnosti iSE Energia, a.s., pre odberatel‘ov elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel‘a
doktriny na strÆnke www.zse.sk.

ObchodnØpodniienky dodÆvky eiektriny v produkte FirniaDuojtaríf
1. Podniienkou priznania produktu FirniaDvojtarif (d‘alej len „produkt“) je 2-tarifnØme

ranie a roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernorn rníeste maviniÆlne 250 MíNii.
2. Cena za dodÆvku elektriny sa œŁtuje podlÆporneru spotreby v nízkej tarife (NI) k cel-

kovej spotrebe elektriny vo výške stanovenej cenníkoni DodÆvatel‘a.
3. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje niesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØniu

dňu odpoŁtovØho cyklu).
4. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ niiesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØob

dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØŁasti kalendÆrnych rnesiacov sa fakturujœ ali
kvotne, podIa poŁtu dní v danoni fakturaŁnoni období s prihliadnutímn na celkový poŁet
dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆstÆsobku
niesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘prÆvo doœŁtovat‘ spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorØho podrnienky priznania Odberatel‘ splňa, a Odbe
ratel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanÆspotrebu elektriny uhradit‘v lehote jej
splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as. pre odberatel‘ov elektríny mirno
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovoni sídle DodÆvatel‘a
elektríny na strÆnke www.zse.sk.

ObhodnØpodniienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaVykurovanie
1. Podmnienkou priznania produktu FirrnaVykurovanie (dälej len „produkt“) je 2-tarifnØ

meranie a zÆroveň roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernoni mieste rnaviniÆlne
250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje niesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØniu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØ rniesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØob
dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØŁasti kalendÆrnych niesiacov sa fakturujœ alí
kvo[ne, podlÆpoŁtu dní v danomn fakturaŁnorn období s prihliadnutím na celkový poŁet

dní v kalendÆrnoni roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆsťnÆsobku
niesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. DodÆvatei‘je oprÆvnený skontrolovaťdodržíavanie podmienok na priznanie produktu.
V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovaťOdbera
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podniienky priznania Odberateľ
splňa, a Odberatel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanÆspotrebu elektriny uhradíť
v lehote jej splatnosti.

5. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelóv elektriny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel‘a
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

ObchodnØpodrnienky dodÆvky elektriny v produkte Svetlo
1. Podrnienkou priznania produktu FirmaSvetlo (d‘alej len „produkt“) je odbernØmiesto

vybavenØ výluŁne s elektrickými svetelnými spotrebiŁnii, ktorých Łas zapnutia a vy
pnutia je zÆvislý od slneŁnØho kalendÆra a slœžia len na osvetľovanie verejných pne
stranstiev a zÆroveň roŁnÆspotreba elektriny na jednom odbernoni mieste niaxirnÆlne
250 MWh.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektniny sa realizuje mesaŁne alebo roŁne (vždy k poslednØmu
dňu odpoŁtovØho cyklu).

3. MesaŁnÆplatba za jedno odbernØmiesto je fakturovanÆza príslušnØ fakturaŁnØob
dobie vždy v rovnakej výške. NeucelenØŁasti kalendÆmnych mesiacov sa fakturujœ ali
kvotne, podIa poŁtu dní v danom fakturaŁnom období s pnihliadnutímni na celkový poŁet
dní v kalendÆrnorn roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanÆst‘nÆsobku
mesaŁnej platby za každý aj zaŁatý deň dodÆvky elektriny.

4. V prípade, že je na odbemnorn rnieste dvojtarifnØnieranie, œŁtuje sa spotreba elektníny
nameranÆv oboch tarifÆch cenou stanovenou cenníkorn DodÆvatel‘a.

5. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na pniznanie tohto pro
duktu. V prípade neoprÆvnene priznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovat‘
Odberatel‘ovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania Od
beratel‘splňa, a Odberatel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanÆspotrebu elektriny
uhradit‘v lehote jej splatnosti.

6. ObchodnØ podmienky spoloŁnosti iSE Energia, as., pne odberatelóv elektniny mimo
domÆcnosti (združenÆdodÆvka elektniny) sœ dostupnØ na webovoni sídle DodÆvatelÆ
elektriny na strÆnke www.zse.sk,

ObchodnØpodrnienky dodÆvky elektriny v produkte FirniaMini
1. Produkt FirrnaMini (d‘alej len „produkt“) je možnØ priznaf len v prípade, že odber

elektriny nie je technicko-ekonomicky možnØ riierať a odbemnØ zariadenie pripojenØ
na verejný rozvod elektriny nízkeho napätia mÆinštalovaný príkon do 1000 4V.

2. VyœŁtovanie dodÆvky elektriny sa realizuje k poslednØmu dňu odpoŁtovØho cyklu.
3. DodÆvatel‘je oprÆvnený skontrolovaťdodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.

V prípade neoprÆvnene pniznanØho produktu mÆDodÆvatel‘ prÆvo doœŁtovaťOdbera
tel‘ovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorØho podmienky priznania Odberatel‘
sp[ňa, a Odberatel‘je povinný takœto faktœru za doœŁtovanÆspotrebu elektriny uhradit‘
v lehote jej splatnosti.

4. ObchodnØ podniíenky spoloŁnosti iSE Energia, as., pre odberatelbv elektniny mimo
domÆcností (združenÆdodÆvka elektriny) sœ dostupnØ na webovom sídle DodÆvatel
elektriny na strÆnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nízkej tarify je urŁenÆpríslušnýrn prevÆdzkovatel‘oni distribuŁnej
sœstavy.

iSE Energia, as., ¨ ulenova 6,81647 Bratislava 1
www.zse.sk ILSE Ceetrurn I 0850111 555

lapísanÆv obchodnorn registri OS Bratislava l,oddiel: Sa, vložka Łíslo: 3978/B
I¨ O: 36677281, DI¨ : 2022249295, I¨ DPH: 5K2022249295
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ZSE
InformÆcie o ochrane osobných œdajou zÆkazníkov

Dokument pre VÆs. Odložte sí ho, prosím.

V sœvislosti s poskytovaníni našich produktov a služieb získavame osobně œdaje
odberatelbv elektriny, odberatelóv plynu, mých zÆkazníkov, používatelbv našich aplikÆcií
a dälších fyzických osOb (dIej len „zÆkazníď‘ alebo „zÆkazník“). Chceme, aby naši
zÆkazníci mali prehl‘ad o toni, akØosobně œdaje používarne, ¨ os nimi robíme, kornu ich
poskytujeme a tiež rozunieli svojini prÆvarn, prostrednictvoín ktorých niöžu vykonÆvat
kontrolu nad spracœvaním svojich osobných óda joy.

Tento dokument poskytuje inforrnÆcie o podniienkach spracœvania osobných œdajov
zÆkazníkov v sœlade s nariadeníín Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osOb pri spracœvaní osobných œdajov a o volhoni
pohybe takýchto Ædajov, ktorýrn sa zrušuje srnernica 95/46/ES (VšeobecnØ nariadenie
o ochrane œdajov) (ďalej len „GDPR“) a zÆkonorii ¨ . 18/2018 Li. o ochrane osobných
œdajov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov (dälej len „ZÆkon“).

lnforínÆcíe uvedenØ v tomto dokurniente platia v prípadoch, ked‘ spracœvanie osobně
œdaje ako prevÆdzkovatet V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovatel‘ poverený
mým prevÆdzkovatelbrn (napr. v prípade asisten¨ ných služieb), relevantně inforrnÆcie
o ochmane osobných œdajov sœ uvedenØv sarliostatnej informÆcii alebo vyhlÆsenĺ.

I. ZÆkladnØpojmy
Srne presvedŁení, že viac informÆcií prispieva k lepšieínu porozumeniu pravidiel
spracœvania osobných œdajov. V nasledujœcej ¨ asti preto uvÆdzame vysvetlenie
najdOležitejších pojmou používaných v sœvislosti s ochranou osobných œdajov.
OsobnØœdaje —sœakØkoľvek informnÆcietýkajœcesa dentifikovanej alebo identifikovatelhej
fyzickej osoby; identiÆkova[elhÆ fyzickÆ osoba je osoba, ktorœ možno identiUkovaf
prianio alebo nepriamo, najniÆodkazom na identifikÆtor, ako je meno, ídentiœka¨ nØ¨ íslo,
lokalizaŁnØ œdaje, online identifikÆtor, alebo odkazoni najeden Łi viacerØ prvky, ktorØ
sœ špecifickØ pre fyzickœ, fyziologickœ, genetickœ, rnentÆlnu, ekonomickÆ, kultœmnu alebo
sociÆlnu identitu tejto fyzickej osoby.
DotknutÆ osoba — je identifikovanÆ alebo identiUkovatel‘nÆ fyzickÆ osoba, ktorej sa
osobně œdaje týkajœ. Za dotknutœ osobu sa považujœ všetci zÆkazníci iSE, ktorí sœ
fyzickými osobami (vrÆtane podnikatelóv — SZCO).
PreuÆdzkouatel‘ — je subjekt, ktorý urŁuje podrnienky spracœvania osobných œdajov
a zodpovedÆza spracœvanie osnbných œdajov.
Sprostredkouatel‘ — znamenÆ subjekt, ktorý spracœva osobnØ œdaje v ínene
prevÆdzkovatel‘a. PrevÆdzkovatel‘ rnœže poverit‘ sprostredkovatelä spracœvaním osobných
œdajov bez sœhlasu dotknutej osoby, musí sa však presvedŁito toni, že sprostredkovatel‘
poskytuje dostatoŁnØ zÆruky na zabezpeŁenie sœladu spracœvania osobných œdajov
sGDPR.
Spracœuanie — predstavuje opeíÆcie/Łinnosti vykonÆvanØ s osobnýnii œdajmi, napríklad
získavanie, zaznanienÆvanie, usporadœvanie, štruktœrovanie, uchovÆvanie, prepracœvanie
alebo zrnena, vyhľadÆvanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosorn, šírením
alebo poskytovanie mým spósoboni, preskupovanie alebo kombinovanie, obniedzenie,
vyniazaníe ziebo likvidÆcia, priŁom nezÆleží na toni, Łi sa vykonÆvajœ autoniatizovane
alebo nianuÆlne.
Profilouanie — je akÆkolek forma automatizovanØho spracœvanía osobných œdajov, ktorØ
pozostÆva z použitia týchto osobných œdajov na vyhodnotenie urŁitých osobných aspektov
týkajœcich sa fyzickej osoby, predovšetkýrii analýzy alebo predvídania aspektov dotknutej
fyzickej osoby sœvisiacich s majetkovými pomermi, osobnýrrii preferenciami, zÆujniami,
spolžhlivostu, sprÆvaním, polohou alebo pohybom.

II. Zodpovednosťza spracťiuanie osobných œdajov -

SpoloŁnosf iSE Energia, as., so sídlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, ICO: 36677281,
zapísanÆv Obchodnom registri OkresnØho sœdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka ¨ .: 3978/B
(len „iSE“ zIebo „my“ v príslušnorn grarnatickorn tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
LÆkaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahraniŁia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spracœva osobnØ œdaje zÆkazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto
dokumente a ako prevÆdzkovatel‘zodpovedÆza ich ochranu a spracœvanie. Pokial‘prÆvne
predpisy neustanovujœ inak, iSE taktiež nesie zodpovednost‘ za spracœvanie osobných
œdajov sprostredkovatel‘mi, ktorých na tento œŁel poverila.

III. Podmienky spracœuania osobných œdajou
3.1 Kategórie oso bných œdajov

V zÆvislosti od konkrØtneho œŁelu spracœvania a prÆvneho zÆkladu spracœvame
nasledujœce kategórie osobných œdajov (konkrØtny rozsah osobných œdajov
využívaných na príslušný œŁel je uvedený v bode 3.2):
a) identiPkaŁnØ œdaje (meno, priezvisko, titul, dÆtuni namodenia, œdaje

dokladov totožnosti, I¨ O, œdaje o zÆpise v registri alebo inej evidencii);
b) kontak[nØ œdaje (adresa trvalØho bydliska, adresa niiesta podnikania,

korešpondenŁnÆadresa, telefónne Łíslo, faxovØŁíslo, e-mailovÆadresa);
c) œdaje o bankovom spojení;
d) inforniÆcie o odbernom mieste (adresa odbemnØho miesta, kategória

odbernØho miesta, Łíslo miesta spotreby, EIC kód);
e) informÆcie o spotrebe energií;
f) informÆcie o fakturovaných alebo inkasovaných sumÆch;
g) infomniÆcíe o využívaní produktov (najmÆdruh využívaných produktov, spósob

využívania produktov, informÆcie o plneniach poskytnutých zo zrnluvy);
h) mØ œdaje poskytnutØ zÆkazníkom v sœvislosti s využívaníni produktov,

riešením zÆkazníckych požiadaviek, reklaniÆcií alebo v rÆmci inej komunikÆcie;
i) pridelenØ identikÆtory (zÆkaznícke Łíslo, Łíslo zmnluvnØho œŁtu);
j) prihlasovacie œdaje do Online œŁtu (e-mail, heslo);
k) zvukovØ nahrÆvky hovornu;
1) informÆcie o kompenzaŁných platbÆch;
m) informÆcie o výške pohlädÆvok a d‘alšie informÆcie potrebnØ pre posœdenie

kreditnØho rizika a platobnej schopnosti získanØz verejne dostupných zdrojov;
n) informÆcie o aktivitÆch používatel v Online œŁte (preferencie a zÆujmy

používatel);
o) informÆcie o interakcii a spÆtnej vÆzbe zÆkazníka (prezretie urŁitej ponuky,

prejavenie zÆujniu o urŁitý produkt, skœsenosti s produktom, požiadavky,
sfažnosti, reklaínÆcie);

p) digitÆlny vlastnoíuŁný podpis zachytÆvajœci rýchlost zrýchlenie, prítlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) džlšie œdaje potrebnØ na plnenie zÆkonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov.

3.2 PrÆuny zÆklad a œŁel použitia osob ných œdajou
Osobně œdaje zÆkazníkov používarne, ak je to nevyhnutnØ na plnenie zniluvy resp.
v rÆmci predzniluvných vzthov, ak nÆm ich použitie ukladajœ prÆvne predpisy, ak
je to nevyhnutnØ na ochranu našich oprÆvnených zÆujniov alebo ak nÆm zÆkazníci
udelili platný sœhlas.
Spracœvanie œdajov na zÆklade sœhlasu sa vyznaŁuje dobrovol‘nost‘ou, Ło znamenÆ,
že zÆkazník ako dotknutÆosoba mÆ prÆvo sœhlas kedykolek odvolat‘. V takom
prípade prestanemne osobnØ œdaje používat‘ a ak neexistuje iný prÆvny zÆklad pre
ich použitie alebo uchovÆvanie, bez zbytoŁnØho odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spmacœvanie osobných œdajov na œŁely plnenia zniluvy a predzmluvných
vzt‘ahov predstavuje zniluvnœ požiadavku. Ak nemÆme k dispozíc8 osobnØ œdaje
v potíebnom rozsahu (najíriÆna overenie totožnosti a získanie œdajov potrebných
pre plnenie zmluvy), neniˇ žeme pristœpit‘ k uzatvoreniu zniluvy.
Chceme chrÆnif urŁitØ zÆujmy, ktorØ sœ dóležitØ pre výkon našej Łinnosti (napr.
vymÆhaf neuhradenØ platby, obhajovaC ině prÆvne nÆroky, budovať vzfah
našimi zÆkazníkmi a zvyšovat ich spokojnost, priŁoíri na tento œŁel používame

osobnØœdaje zÆkazníkov. Vždy dbÆme na to, aby naše oprÆvnenØ zÆujmu neboli
neprimeranØ. Ak napriek tornu niajœ zÆkazníci obavu, že spracœvanie prevažuje nad
ich zÆkladnými prÆvami a slobodanu, mOžu voŁi nerou nanuietat‘.
OsobnØ œdaje spracœvanue a poskytujeme inýnu subjektom aj v prípadoch, kedy
na to existuje zÆkonnÆpožiadavka ustanovenÆprÆvnynui predpismi.
LískanØosobně œdaje móžu byf nÆslcdne spracœvanØna štatistickØœŁely spósobom
zluŁitelhým s póvodným œŁeloni spracœvania, priŁom iSE zabezpeŁí, aby boll použitØ
osobnØœdaje len v nevyhnutnej nuiere.
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3.2.1 Plnenie zniluvy a predzrTlluunØvzťahy
iSE spracœva osobně œdaje v rÆmci predzniluvných vzthov (napr. ak zÆkazník
prejaví zÆujem o bližšie informÆcie k produktu ziebo si produkt objednÆ a je
potrebnØ pripraviť zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonŁenie zmluvy
v sœlade s prÆvnyrni predpisrni, dodÆvku elektriny, plynu a dälších tovarov
alebo služieb v zÆvislosti od predmetu zrnluvy, zabezpeŁenie distribœcie energií
a ostatných distribuŁných služieb vrÆtane poskytovania sœvisiacich inforniÆdí
prevÆdzkovatelbvi distribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovateľovi distribuŁnej siete,
inforniovanie o odstÆvkach energií, fakturÆciu, udelenie plnej nioci v procese
znieny dodÆvatel energií, sprÆvu zrnluvněho œŁtu, spracovanie mandÆtu na inkaso
v SERA, odovzdanie výhier za zÆkazníckych sœtží, vybavenie požiadaviek zÆkazníka
a komnunikÆciu so zÆkazníkom v dlších zÆležitostiach týkajœcich sa zmluvy.
Na tento œŁel používarne kategórie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1 písni.
a) — i), priŁom prosný rozsah spracœvaných œdajov vyplýva z príslušnej zrriluvnej
dokurnentÆcie a dÆlších dokuriientov.
Doba spracœvania osobných œdajov je vyrnedzenÆ trvaníni zniluvnØho vzťahu.
Po ukonŁení zmluvy osobně œdaje nadÆlej uchovÆvame a spracœvame na œŁely
plnenia zÆkonných povinností a našich oprÆvnených zÆujmov, a to v sœlade
rogistratœrnyni poriadkorn a registratœrnym plÆnom až po dobu 10 rokov

od ukonŁenia zniluvnØho vztahu, pokiaľ v budœcnosti nevznikne odövodnenÆ
potreba uchovÆvať œdaje dlhšiu dobu (napr. z dóvodu prebiehajœceho sœdneho
sporu alebo mØho konania). Osobně œdaje budœ použitØ en na splnenie œŁelny
spracœvania pretrvÆvajœcich aj po ukonŁení zniluvnØho vztahu a nebudeme ich
používaťmým spósobom.

3.2.2 lÆkonnÆpovinnost
V rÆmci plnenma povinností ustanovených prÆvnymi predpismi spracœvame osobně
œdaje (vrÆtane ich poskytovania mým subjektoni) najniÆna nasledujœce œŁely:
— riešenie sœdnych sporov (zÆkon Ł. 160/2015 Li. Civilný sporový poriadok,

zÆkon Ł. 162/2015 Li. SprÆvny sœdny poriadok a sœvisiace predpisy),
— riešenie sporov niediÆciou (zÆkon Ł. 420/2004 Z.z. o niediÆcii a sœvisiace

predpisy),
— poskytovanie inforrnÆcií na œŁely trestnØho konania (zÆkon Ł. 301/2005

Z.z. Trestný poriadok, zÆkon Ł. 171/1993 Lb. o Policajnom zbore a sœvisiace
predpisy),

— poskytovanio informÆcií potrebných na zistenie skutkovØho stavu (zÆkon
Ł. 160/2015 Li. Civilný sporový poriadok a sœvisiace predpisy),

— alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov (zÆkon Ł. 391/2015 Z.z.
o alternatívnomni nošení spotrebitelškých sporov),

— alternatívne riešenie nespotrebitelškých sporov (zÆkon Ł. 250/2012 Z.z.
o regulÆcii v sietových odvetviach),

— riešenie exokœcií (zÆkon Ł. 59/2018 Li. ExekuŁný poriadok),
— konkurzy a reštrukturalizÆcie (zÆkon Ł. 7/2005 Li. o konkurzoch

a reštrukturalizÆciÆch),
— sprÆva regis[ratœry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratœrnych

zÆznamnov, prístup k nim a zabezpeŁenie ich vyradóvania (zÆkon Ł. 395/2002
Z.z. o archívoch a registratœrach),

— riešenie sprÆvnych konaní (zÆkon Ł. 71/1967 lb. sprÆvny poriadok a sœvisiace
predpisy),

— konzole o priestupkoch (zÆkon Ł. 372/1990 Lb. o priestupkoch a sœvisiace
predpisy),

— riešenie reklamÆcií (zÆkon Ł. 250/2007 Li. o ochrano spotrebitel‘a),
— vybavovanie žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie prÆv podia GDPR

a ZÆkona,
— oznÆmnienie porušenia ochrany osobných œdajov podlÆ nariadenia GDPR

a ZÆkona,
— spracovanie œŁtovných dokladov (zÆkon Ł. 431/2002 li. o œŁtovníctve, zÆkon

Ł. 222/2004 L.z. o dani z pridanej hodnoty),
— sprÆva daní (zÆkon Ł. 563/2009 L.z. Daňový poriadok, zÆkon Ł. 595/2003 Li.

o dani z príjmov),
— evidencia stažností odberatelóv elektriny/plynu v domÆcnosti (zÆkon

Ł. 251/2012 Li. o energetiko),

— evidencia odberateióv elektriny v domÆcnosti (zÆkon Ł. 251/2012 L.z.
o energetike),

— sprístupňovanie informnÆcií poskytovatelÆvi energetickej služby (zÆkon
Ł. 251/2012 L.z. o energetike),

— poskytovanme inforniÆcií odberatel‘ovi (zÆkon Ł. 251/2012 Z.z. o energetiko),
— poskytovanie inforniÆcií zœŁtovatelbvi odchýlok (zÆkon Ł. 251/2012 Z.z.

o energetiko),
— evidencia a vyhodnotonie štandardov kvality, œhrada kompenzaŁných platieb

(zÆkon Ł. 251/2012 L.z. o energetiko, vyhlÆška Ł. 236/2016 L.z. štandardy
kvality prenosu, distmibœcie a dodÆvky a vyhlÆška Ł. 278/2012 Li. štandardy
kvality, propravy, distribœcie a dodÆvky plynu),

— oznaniovanio zranitelných odberateibv provÆdzkovatelovi distribuŁnej siete/
sœstavy (zÆkon Ł. 251/2012 Z.z. o energetiko a sœvisiace predpisy),

— dodÆvka eloktrmny ako dodÆvatel‘ poslednej inštancie (zÆkon Ł. 251/2012 L.z.
o energetiko, vyhlÆška Ł. 24/2013 L.z. ktorou sa ustanovujœ pravidlÆ pro
fungovanio vnœtornØho trhu s elektrinou a plynoni),

— poskytovanie mnformÆcií vyberateľovi œhrady koncesionÆrskych poplatkov
(zÆkon Ł. 340/2012 Z.z. o œhrado za služby vorojnosti poskytovanØ rozhlasoni
a televíziou),

— vykonÆvanio Łinnosti samostatnØho œnanŁnØho agenta (zÆkon Ł, 186/2009
Z.z. o flnanŁnom sprostredkovaní a OnanŁnom poradenstve),

— plnenie príslušných zÆkonných abbo regulaŁných požiadaviok v osobitných
pnípadoch podlÆdÆlších prÆvnych predpisov.

Na tento œŁel používame kategOrie osobných œdajov uvedenØ v bode 3.1 písm.
a) — I), p) aq), pniŁom prosný rozsah osobných œdajov vyplývaz príslušných prÆvnych
predpisov a konkrØtnej situÆcie. V prípade vykonÆvania Łinnosti samostatnØho
finanŁnØho agenta sme na zÆklade zÆkona oprÆvnení spracœvaťaj rodnØŁíslo.
Doba spracœvania osobných œdajov vychÆdza z príslušných prÆvnych prodpisov.
Pokiaľ v konkrØtnom prípade nevznikne odóvodnenÆ potreba uchovÆvať œdaje
po dlhšiu dobu, sœ œdaje uchovÆvanØ najdlhšie 10 rokov od ukonŁenia zmluvnØho
vztÆhu.
OsobnØœdaje sœ poskytovanØorgÆnonl verejnej moci a dÆlším oprÆvnenýrn osobÆm
podlÆ príslušných prÆvnych predpisov. de najmÆo sœdy, advokÆtov, oxekœtorov,
notÆrov, sprÆvcov konkunznej podstaty, mediÆtoro orgÆny ŁinnØ v trestnom
konaní, sprÆvcu dane, banky, organizÆtora krÆ[kodobØho trhu s elektrinou, okmesnØ
œrady, Urad na ochranu osobných œdajov SR, Umad pro regulÆciu sioťových odvetví,
Sbovenskœ inovaŁnœ a energetickœ agentœru, Slovenskœ obchodnœ mnšpekciu,
Ministerstvo vnœtma SR, Rozhlas a televíziu Slovenska a NÆrodnœ banku Slovenska.

3.2.3 OprÆvnený zÆujem
OprÆvnený zÆujerni predstavuje zÆklad pne spracœvanie osobných œdajov vtedy, kod
sledujeme urŁitØ pre nÆs dœležitě zÆujmy, pniŁomn spracœvanie osobných œdajov
sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto zÆujniov. Kede sa na použitio œdajov
zÆkazníkov nevyžaduje udelenie predchÆdzajœceho sœhlasu, spracœvanme osobných
œdajov sa musí uskutoŁňovať pnimemanýrn spósobom, ktorý nióžu dotknutØ osoby
oŁakÆvatv sœvisbosti so vzt‘ahom voŁi LSE a tak, aby nedochÆdzalo k nadniemnØmu
zÆsahu do zÆujmov a zÆkladných prÆv dotknutých osób.

Proti spracœuaniu œdajov na œŁely oprÆvnenýh zÆujmov niÆte prÆvo uplatniť
nÆnmietku. V takomn prípade mnňženie dÆlej spracœvat‘ vaše osobnØ œdaje, ben
pokiaľ preukÆžome nevyhnutnØ oprÆvnenØ dóvody na spracœvanie, ktorØ
prevažujœ nad vašimi zÆujniami, prÆvami a slobodani.

LSE spracœva osobnØœdaje na œŁely oprÆvnených zÆujmov, ktorýmni sœ:
- ochrana majetku a majetkových prÆv,
— preukazovanie dodržiavania zÆkonných a zniluvných povinností,
— zabezpeŁonie a zvyšovanie kvality sbužiob,
— stamostlivosť o zÆkazníkov, budovanie vzťahu so zÆkazníkni a zvyšovanie

spokojnosti zÆkazníkov,
— budovanie znaŁky a dobrej povesti.
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Na tieto œŁely sœ osobnØœdaje spracœvanØv nasledujœcich prípadoch:
a) Evidencia žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie prÆv. SpracœvanØ sœ kategórie

osobných œdajov podlÆ bodu 3.1 písni. a) — b), h), a to po dobu 5 rohov
od vybavenia žiadosti.

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie prÆvnych nÆrokov (napr.
na vymÆhanie pohlÆdÆvok, nÆhrady škody, vydanie bezdóvodnØho obohatenia).
Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a)

— D,
P), q). Doba uchovÆvania sa odvíja od zÆkonných prenilŁacích lehOt. Pokiaľ
neexistuje odOvodnený predpoklad dlhšieho uchovÆvania v konkrØtnorn prípade,
sœ œdaje zlikvidovanØpo uplynutí 10 rokov od ukonŁenia zniluvnØho vzťahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracœvaných kategOrií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písni. a) — b). Doba uchovÆvania predstavuje
5 rohov od prijatia resp. odoslania korešpondencie.

d) SprÆva a evidencia zriilœv a mých dohOd. SpracœvanØ sœ kategórie osobných
œdajov podlÆbodu 3.1 písni. a) — d), i) v zÆvislosti od konkrØtneho dokumentu.
Udaje sœ uchovÆvanØnajdlhšie 10 rohov od ukonŁenia zniluvy.

e) Priamy marketing — zasielaníe informÆcií o ponukÆch vlastných tovarov
a služieb v prĺpadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto informÆcie zÆkazníka
zaujírnajœ, nakofko využíva podobný produkt alebo službu. Priamy marketing sa
uskutoŁňuje len poštou abbo e-niailom (nie telefonicky), priŁom zÆkazníci majœ
možnosťvoŁi nerou kedykolek nariiietat‘. V prípade nÆmietky nebudœ osobnØ
œdaje ďalej použitØna priamy marketing. Rozsah spracœvaných osobných œdajov:
meno, priezvisko, adresa trvalØho bydliska/niiesta podnikania, korešpondenŁnÆ
adresa, e-mailovÆadresa, inforniÆcie o využívaných produktoch. OsobnØ œdaje
sœ uchovÆvanØ najdlhšie po dobu trvania zniluvnØho vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoŁœuje vo vzťahu k bývalým zÆkazníkorn).

f) Riešenie reakcií používatelóv prostredníctvorii sociÆlnych sletí. Spracœva sa nÆzov
œŁtu používatelÆ(nieno, priezvisko). iSE œdaje neuchovÆva.

g) Analýza skœseností zÆkazníkov s produktami a službami iSE a ich hodnotenie
za œŁelom optimalizovania a zvyšovania kvality poskytovaných služieb
a spokojnosti zÆkazníkov v prípadoch, hedy zÆkazníci vzhlÆdom na zrnluvný
vzťah so iSE móžu prirnerane oŁakÆvat že budœ kontaktovaní (napr. zÆkazníci,
ktorí v nedÆvnorn období nešili reklarnÆciu, kontaktovali ZÆkaznícku linku,
zaŁali využívať nový produkt abebo službu abebo využili niektorØ z výhod, ktorØ
im služba abebo produkt ponœka, Łi zÆkazníci, ktorí sa rozhodli ukonŁit zrnbuvný
vztÆh 50 iSE). Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1
písm. a), b), g) a h). OsobnØœdaje sœ uchovÆvanØdo vyhodnotenia analýzy.

h) Zasiebanie blahoželaní a mých nemarketingových inforrnÆcií pri osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, rneniny, narodeniny.
SpracœvanØsœosobnØœdaje v rozsahu: nieno, priezvisko, deň a mesiac narodenia,
e-mailovÆadresa. OsobnØœdaje sœ spracœvanØpoŁas trvania zrnbuvnØho vzťahu.

i) Organizovanie sœfaží pre zÆkazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlÆsenie výsledkov.
Rozsah spracÆvaných kategórií osobných œdajov podlÆ bodu 31 písm. a), b),
d), i), priŁoiii konkrØtny rozsah œdajov sa møže odlišovat‘v zÆvislosti od druhu
sœtÆže. OsobnØ œdaje budœ spracœvanØ do vyhodnotenia sœťaže a vyhlÆsenia
výsledkov. OsobnØœdaje výhercov, ktorí si prevezrnœvýhry, sa ďalej spracœvajœ aj
na œŁely plnenia zmluvy (pozn bod 3.21) a pbnenia zÆkonných povinností (pozn
bod 3.2.2).

j) Posœdenie kreditnØho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zÆkazníka,
predchÆdzanie podvodoni a mØmu konaniu poškodzujœcemu zÆujmy iSE. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 31 písni. a), b), ni). Udaje
sœ uchovÆvanØ rnavimÆbne podobu 5 rokov od ukonŁenia poslednØho zmbuvnØho
vztÆhu so iSE.

k) bdentifikÆcia a riešenie anomÆlií v procesoch a systØmoch týkajœcich se
zÆkazníka. Rozsah spracœvaných kategónií osobných œdajov podlÆbodu 31 písm.
a), b), d), e), g), i), j). OsobnØ œdaje sœ spracœvanØ poŁas trvania zmbuvnØho
vztÆhu zÆkazníka a iSE.

1) StatistickØ œŁely. Spracœvajœ sa adresnØ œdaje a œdaje týkajœce sa zmbuvnØho
vzťahu so iSE, a to len v odOvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere,
priŁom výstupy obsahujœce štatistickØœdaje neobsahujœosobnØœdaje. Udaje sœ
spracœvanØ poŁas prípravy štatistických œdajov.

3.2. Sœhlas so spracœvanínl osobných œdajov
Sœhbas so spracœvaním osobných œdajov se vyžaduje, pokiaľspracœvanie nie je možnØ
uskutoŁnit‘na niektororn z vyššie uvedených prÆvnych zÆkladov. ZÆkazník ako dotknutÆ
osoba møže sœh las vyjed rit rœznyrili spósobrni, najriiÆpísomne, œstne Łi elektronickými
prostniedkanii (napr. oznaŁenie políŁka vo webovorii forrnubÆri).
Sœhlas sa vyznaŁuje predovšetkým tým, že musí byt slobodný (dotknutÆ osoba
nesrnie byt nœtenÆho udebit a dobrovolhý. DobrovolhosťznanienÆ, že udebený sœhlas
možno kedykobek odvobat ato rovnako jednoduchým spOsobom, akýrn bol sœhlas
poskytnutý (Ło však neznamenÆ, že musí íst‘ nevyhnutne o totožný spósob). Ak dOjde
k odvolaniu sœhlasu, osobnØœdaje nesmœ byt dÆlej spracœvanØ a musia se zlikvidovat
(za predpokbadu, že neexistuje iný œŁel spracœvania založený na mom prÆvnorn
zÆklade). Odvolanie sœhlasu nemÆvplyv na zÆkonnosť spracœvania uskutoŁnenØho
pred odvolaníni sœhbasu.
Udaje sœ uchovÆvanØ poŁas tnvania platnØho sœhbasu, tzn. do upbynutia doby, na ktorœ
je sÆhlas udelený abebo do jeho odvobania.

iSE spracœva osobnØ œdaje zÆkazníkov na zÆklade poskytnutia platnØho sœhlasu
na nasledujœce œŁely:
— Poskytovanie infonmÆcií o vlastných produktov a službÆch iSE (neklamnØ

kannpane, niirvioniadne ponuky, zlÆvy, akcie) poštou, telefonicky abebo e-mailorn.
ZÆkazníkovi sœ poskytovanØ len všeobecnØ informÆcie bez individuÆbneho
zarnerania. Rozsah spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 31 písni.
a) a b).

— Poskytovanie infonmÆcií o produktoch mých osOb ako iSE, a to poštou,
telefonicky abebo e-mailom. ZÆkazníkovi sœ poskytovanØ ben všeobecnØ
informÆcie bez individuÆlneho zanierania. Rozsah spracœvaných kategórií
osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písm. a) a b).

— Poskytovanie informÆcií o vlastných produktoch a službÆch iSE (neklamnØ
kanipane, mimoriadne ponuky, zlÆvy, akcie) prispøsobenØ individuÆbnyrn
zÆujmom zÆkazníka na zÆklade analýzy informÆcií o využívaní pnoduktov
a služieb, preferencií a zÆujmov zÆkazníka (napn. preznetie unŁitej ponuky,
pnejavenie zÆujmu o produkt apod.). Rozsah spracœvaných kategónií osobných
œdajov podlÆbodu 31 písm. a), b), g), n), o). S cielórn poskytnœť zÆkazníkovi
personalizovanØ informÆcie, møžu byt œdaje pnoœlovanØ (bližšie k proDbovaniu
pozn bod 3.4).

— RegistrÆcia do ZÆkazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah spracœvaných kategónií
osobných œdajov podfa bodu 31 písm. j). Udaje sœ uchovÆvanØ poŁas trvania
platnØho sœhbasu, najdlhšie však do zrušenia registrÆcie.

— Podpisovanie dokunientov v elektronickej forrnie s využitím digitÆlneho
vlastnoruŁnØho podpisu zÆkazníka na zÆklade výslovnØho sœhlasu. Rozsah
spracœvaných kategórií osobných œdajov podlÆbodu 3.1 písni. p). Aj v prípade
odvolania sœh lasu møžu byt‘ œdaje použitØ na œŁely uplatňovania, obhajovania
a preukazovania prÆvnych nÆrokov alebo pri výkone sœdnej prÆvomoci.

3.3 Zdroj osobnýih œdajov
iSE získava osobnØ œdaje predovšetkýnn prianio od zÆkazníkov ako dotknutých
osOb, prevÆdzkovatelÆ distribuŁnej sœstavy a prevÆdzkovatelÆ distribuŁnej siete,
zabezpeŁujœcich distnibœciu elektniny a plynu na vymedzenorn œzemí a sœvisiace služby,
od orgÆnov venejnej moci a ďalších osOb uvedených v bode 3.2.2 a z verejne dostupných
zdrojov. Ak je potrebnØ získat‘ osobnØ œdaje od inej fyzickej osoby, požadujeme
predchÆdzajœci písomný sÆhlas dotknutej osoby, pokial‘prÆvne predpisy neustanovujœ
inak.

3.4 AutomatizouanØ rozhodovanie, profilouaníe, cookies
iSE nevykonÆva automatizovanØ individuÆbne nozhodovanie bez bUdskØho zÆsahu,
ktonØby melo na zÆkazníkov prÆvne œŁinky abebo podobne významný vplyv.
Na œŁely pniameho marketingu analyzujeme získanØ informÆcie a zaradujeme
zÆkazníkov do urŁitých kategOrií, ktorØ nÆm podlÆ stanovených kritØrií umožňujœ
hodnotit‘ ich sprÆvanie a predvídat‘ aspekty sœvisiace s osobnými prefenenciami
a zÆujmami. Týnito spøsobom vytvÆnanle profily osOb a získanØ œdaje doplňanne
o dÆlšie odvodenØœdaje (napr. ak si zÆkazník prezreb ponuku plynu, bude zaradený
do profilu „zÆujemcovia o plyn“). NevykonÆvarne automatizovanØ individuÆlne
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rozhodovanie založenØ na profilovaní, ktorØ by nialo prÆvne alebo podobne
význaninØœŁinky (Łi. 22 GDPR). Prednietoni prolovania nie sœ osobitnØkategóríe
osobných œdajov v zniysle Łi. 9 GDPR.
InternetovØstrÆnky prevÆdzkovanØZSE (wniw.zse.sk, wwwzeon.sk ai.) používajœ
cookies a podobnØ technoiógie (dÆlej len „cookies“). Cookies sœ sœbory, ktorØ
server uloží do prehliadaŁa na zariadení nÆvštevníka pri vstupe na internetovÆ
strÆnku alebo poŁas používania internetovej strÆnky. Cookies uniožňujœ napr.
zber œdajov o používaní strÆnok, œdajov o volbÆch, výberoch Łi nastaveniach
strÆnok uskutoŁnených nÆvštevníknii. Viac inforniÆcií o používaní cookies nÆjdete
v podmienkach používania cookies uniiestnených na príslušnej internetovej strÆnke.

3.5 Prenos osobnch dajov
Prenos osobných œdajov do tretích krajin (niiínio EU/[HP) sa uskutoŁní len, ak tretia
krajina podlÆrozhodnutia Kornisie (EU) zaruŁuje prirneranœ œroveň ochrany alebo
ak prevÆdzkovatel‘ resp. sprostredkovatel který je dovozconi œdajov, poskytol
prinieranØ zÆruky ochrany osobných œdajov (napr. prostredníctvoni štandardných
doložiek o ech rane œdajov).

IV. Príjemcovia œdajou
OsobnØ œdaje zÆkazníkov poskytujenie sprostredkovatel‘oni, kterých srne poverili ich
spracœvaním v našoni rnene. Ide najnlÆo spoloŁnosti zo skupiny ZS[ (www.skupinazse.sk),
zuiluvných predajcov, poskytovatelbv služieb call centra, tlaŁiarne, poradenskØspoloŁnosti
a agentœry, inkasnØspoloŁnosti, poskytovateľov II služieb a d‘alšie osoby, kterých služby
používanie pri výkone našej Łinnosti. Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberÆnie tak,
aby sme vedeli zabezpeŁit‘ prÆvne požiadavky na ochranu œdajov. ZSE poskytuje osobnØ
œdaje zÆkazníkov tiež doruŁovateľorni, kuriØrskyni spoloŁnostiani ako aj mým subjektoni
v rozsahu zÆkononi ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2).

V. PrÆva dotknutej osoby a ích upatneníe
5.1 PrÆva zÆkazníka
ZÆkazník ako dotknutÆosoba mÆprÆvo:
— kedykolek odvolaťsœhlasso spracœvanírn osobných œdajov,
— získať od iSE potvrdenie o toni, Łi sa spracœvajœ osobnØœdaje, ktorØsa ho týkajœ,

a ak tornu tak je, mÆprÆvo získať prístup k týnito osobnýmn œdajoni, inforniÆcie
o spracœvaní osobných œdajov a kópiu œdajov (za dÆlšie kópíe, o ktorØ zÆkazník
požiada, möže iSE œŁtovat‘ prirneraný poplatok zodpovedajœci admninistratívnyni
nÆkladem),

— aby iSE bez zbytoŁnØho odkladu opravila nesprÆvne osobnØ œdaje, ktorØ sa ho
týkajœ,

— prÆvo na vymnazanie tzn. prÆvo dosiahnut‘u iSE bez zbyteŁnØho odkladu vymazanie
osobných œdajov, ktorØ sa ho týkajœ, a iSE je povinnÆ bez zbytoŁnØho odkladu
vyniazat‘osobnØœdaje, ak sœ splnenØ podmniienky ustanovenØv Łi. 17 GDPR,

— na obrniedzenie spracœvania osobných œdajov v prípadoch ustanovených v Łi. 18
GDPR,

— prÆvo na prenosnosť œdajov tzn. prÆvo získať osobnØ œdaje, ktorØ sa ho týkajœ
a ktorØ poskytol iSE, a to v štruk[œrovanom, bežne používanom a strojovo
Łitatel‘noni formÆte a mÆprÆvo preniest‘ tieto œdaje dÆlšiernu prevÆdzkovatelbvi,
ak sœ splnenØpodrrÆenky uvedenØ v Łi. 20 GDPR,

— kedykoľvek namietať z dóvodov týkajœcich sa jeho konkrØtnej situÆcie proti
spracœvaniu osobných œdajov, kterØ sa ho týka, ktorØ je vykonÆvanØ na zÆklade

oprÆvnenØho zÆujmiiu vrÆtane narnietania proti profílovaniu,
— prÆvo na to, aby sa naňho nevzťahovalo rozhodnutie, ktorØ je založenØ výluŁne

na automatizovanomn spracœvaní, vrÆtane profrlovania, a kterØmÆprÆvne œŁinky,
ktorØsa ho týkajœ alebo ho podobne významne ovplyvňujœ,

— prÆvo domÆhat‘sa ochrany svojich prÆv na príslušnomn sœde v zmysle ŁI. 78 GDPR,
— podat‘ st‘ažnosť dozornØmu orgÆnu, najmÆ v Łlenskom štÆte svojho obvyklØho

pobytu, mniieste výkonu prÆce alebo v míeste œdajnØho porušenia, ak sa domnieva,
že spracœvanie osobných œdajov, ktorØsa jej týka, jev rozpore s GDPR. Pre œzemie
Slovenskej republiky je dozorným orgÆnom Urad na ochranu osobných œdajov SR,
HraniŁnÆ12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 232313214, e-mail: statny.dozor
pdp.gov.sk.

5.2 Možnosti uplatnenia prÆv
S cielbmn chrÆnit‘ prÆva zÆkazníkov a predchÆdzat‘ prípadnØniu zneužitiu Łi œniku
osobných œdajov je možnØ prÆva dotknutej osoby uplatníť len nasledujœcimi
spœsobmi:
— osobne na ktoromkol‘vek iSE Centre
— poštovou zÆsielkou zaslanou na adresu sídla alebo doruŁenou do podateľne

iSE
- e-mailem na adrese: kontakt@zse.sk

Sœhlas 50 spracœvanírn osobných œdajov je možnØodvolat‘aj na iÆkazníckej linke.
Pre akceptovanie žiadosti o uplatnenie prÆv je nevyhnutnØdostatoŁne identifikovať
žiadatelÆa zrozumitel‘ne a jasne špecifikovaťpredniet žiadosti, V opaŁnom prípade
bude žiadost‘ zamietnutÆ. Aby sme dotknutým osobÆm ulÆhŁili prístup k ich
prÆvam, pripravili sme vzory žiadostí, kterØdostupnØna www,zse.sk.
V prípade prÆva na prístup k œdajom, prÆva na prenosnosťa prÆva na výmaz œdajov,
kterých zneužitie by mohlo mať zÆsadný dopad na prÆva a slobody dotknutej
osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatel‘a na žiadosti zastelanej poštou alebo
doruŁenej do podatel‘ne œradne overený resp. aby žiadosť zasielanÆemailem bola
podpísanÆkvalifikovaným elektronickým podpisem žiadatel‘a. Rn osobnom podaní
žiadosti tieto podmienky nemnusia byt‘ splnenØ, nakoľko si totožnost‘ overíme
z predloženØho dokladu totožnosti.
Ak prÆvo dotknutej osoby uplatňuje na zÆklade plnej moci mÆosoba, požadujeme
predloženie originÆlu plnej moci s œradne overeným podpisem splnomocnitelÆ,
priŁom plnÆmoc nesmie byťstaršia ako 6 mesiacov.

VI. lodpovednÆosoba (Data Protetion Officer)
V prípade otÆzek alebo pripomienok týkajœcich sa ochrany osobných œdajov sa móžete
obrÆtíť na zodpovednœ osobu, a to e-mailem na adresu: dpozse-energia.sk alebo
poštou na iSE Energia, as. — zodpovednÆosoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VII. ZÆvereŁnØustanovenia
Tento dokument s œŁinnost‘ou od 25. mÆja 2018 nahrÆdza informÆcie o ochmane
a spracœvaní osobných œdajov uvedenØ iSE v dokumentÆcii urŁenej pne zÆkazníkov
(zmluvy, žiadosti, formulÆre) v rozsahu a za podmienok podlÆ póvodnØho zÆkona
Ł. 122/2013 i.z. o ochrane osobných œdajov a o zmene a doplnení niektorých zÆkonov
v znení neskorších predpisov.
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