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Parametrc Sluzby

Kapacita

Technoldgia
Pocet verejnych IP adries
Koncové zanademe je stcast’ sluzby

Spolocnost
Ulica

PSC

Mesto
Krajina

Ml
Slovensko:
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Pozicia
Mobil
E-mail

|‘ M E il

Véetl &en st bez DPH

Zmluva sa uzatvara na dobu:

po dobu: MEeSIacoV 00 difa ..o sssissseen s

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: | i |

tyZdiiov od podpisu Specifikdcie

Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikdcie sa vztahujt len na Sluzbu definovand touto Specifikaciou.
Zavizkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravujd aj d'aldie zmluvné dokumenty:

Vseobecné padmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej siuzby - pripojenia do siate internet, prenajmu okruhov a
inych siuzieb prenosu dat SWAN BUSINESS

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

SLA Optimum

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: -;Uéastnl'ka:
ViBratisevey aitast T SIS TR v atilave et e

! Al iin bR L il

Ak

anec, |

Sl rnleziie

Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie SWWAN

Tato Specxf‘ kaC|a Sluzby tvorf dodatok Zmluvy 0 poskyt vanl vere'nych slu21eb

Landererova 12, 811 09 Bratislava
1CO: 47258314

Helpdesk SWAN
+421 2 322 322 32
helpdesk@swan.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanle Sluzby

Poplatok za sluzbu N
Pocet klapiek _
Pocet hlasovych kanalov

piis ] ]
Vietky ceny s bez DPH

Zmluva sa uzatvara na dobu:

po dobu: mesiacoV od padpisu Preberacieho protokolu

Predpokladana fehota zriadenia Sluzby:

, tyzdnov od podpisu Specifiécie
Spolocnost’ SWAN si vyhradzuje prévo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6 4, Podmienaok.
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Specifikécia Sluzby Priame hiasové pripojenie

SLA Optimum
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Specifikacia SluZby Priame hlasové pripojenie
ktory nahradza Specifikciu sluzby & 10-09050700-0001-2

Podmienky tejto Specifikicie sa vzt‘ahujti len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikaciou upravuijl aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluiby SWAN BUSINESS vydané spolocnost'ou SWAN, a.s.

Ulastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a tdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informa&nych sluzbdch o G&astnickych &islach, pri¢om
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit' o tom, ¢ budd jeho osobné tidaje zverejnené v telefdnnom
zozname a informaénych sluzbdch o Gcastnickych Cislach a mé moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Utastnik je opravneny poZiadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolocnosti SWAN.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia
SWAN s zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré st po celll dobu peskytovania Sluzby spravované
Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovae nedohodli inak, Ucastnik nema préavo administrativneho
pristupu a konfigurdcie tychto zariadeni, okrem bezného pouZivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavédza Ziadne
obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Uéastnika, v pripade koncovych zariadent, ktoré na
zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych strén prechadzajl do viastnictva Ucastnika.

FUP (Fair lUsage Policy ~ pravidld férového vyuZzivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ulastnik se zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre viastnii potrebu. Sluzba nemdZe byt' pouzivand pre telemarketing,
call centrum ani pre vel'koobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generdtorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadent,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakdzané. PouZzivanie Sluzby v rozpore s predchédzajicim ustanovenim je
povazované za zneuZitie SluZby. V pripade zneuzitia Sluzby mé Podnik pravo, okamZite bez predchadzajlceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukondit’ Gi¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (¢tovanie Sluzby podla skutocného objemu prevédzky v minttach podla platnej Tarify, a to s
okamyzitou Gcinnostou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: R | |Geastaika:
V. Bratislave; dias e ;i i s i £ 2l i Bratislave d

Podpis

deneralny riadi

Meno a priezvisko, funkcia ! Meno a priezvisko, funkcia
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