PRILOHA “A1“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 1013/2021 (dalej len ,Priloha A1%)

1. Zmluvné strany

Spolognost:  Commander Services s.r.0.

Adresa: Zitna 23, 831 06, Bratislava

ico: 51 183 455

V zastipeni:  Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel na zaklade pinomocensiva k 30,11 2022
. ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

( dalej len ,poskytovatel)

a
Spolognost:  Centrum pre deti a rodiny Levice
Adresa: U1, 29. augusta 76/60, 934 1 Levice
ICO: 50 640 420
V zastUpeni:  Mgr. Zuzana Kralikova, riaditelka

( dalej len ,uZivatel™)
{ dalgj spolu aj ako , zmiuvneé strany”)

Uzavreli tento dodatok v nasledovnom znent:
2. Predmet
2 1.V kontexte novych Vieobecnych obchodnych podmienok (VOF) G&innych k 01.04.2022 zmluvné strany uzatvarajd
tento dodatok, podpisom kiorého potvrdzuju dohodu o zvydeni sumy poplatku za sluzby GPS monitoringu
fakturovaného mesaéne, a to o 1 € bez DPH/ vozidlc.
3. Obsah
3.1. Poskytovatel podpisom tohto dodatku je opravneny uzivatelovi fakturovat sumu, tak ako je definovana v bode 3.2.

zagpovedajlicu pottu objektov monitoringu, na ktoré st sluzby v danom fakturacnom obdobi uZivatefovi
poskytovane, atoc s edinnostou od 01.03.2023.

3.2.
l pocet mesaéne za monitoring
[ 4 mesacny poplaiok za systém a data: 8,.50€
Celkom mesaéne bez DPH: 3400€
20% DPH: _ 6,80 €
Celkom za 4 objekt: 40,80 €

Neoddelitelnou sticastou tejto prilohy st VOP aktualizované k 01.04.2022.

T2 A v iatecy

V Bratislave, R




10.

11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.1.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava 1€0:
51183455 zapisana v OR Okresného sicdu Bratislava 1, vlozka ¢islo 123562/B

l. - Vieohecné ustanovenia

Na tdely lychto vBeobecnych obchodnych podmienck pre poskytovanie shuZieb elektronického monitoringu (dalej len

VOP) znamena:

a) poskytovatel — spojofnost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,  ICO:
51 183 455, zapisana v Cbchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B,

b} wZivatel — fyzicka alebo pravnickd osoba, kiord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmiuvu viac
ufvatelov, st zaviazani spolotne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uZivatelov uvedené iba jednotné
islo,

c) zmluva — zmluva o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny Gkon, kiorym sa
poskytovatet zavizuje poskytovat sluZby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatelovi a uZivatefl sa
zavézuje platit za poskyinuiie tychto sluZieb poskytovatelovi dohodnutti cenu,

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uvedené v bodeT prilohy A zmluvy,
e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ®y — zdkon €. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravujll prava a povinnosti poskylovatela a uZivatela, ktoré vyplyvaja zo zmiuvy.
Zmiuva sa moze menit, doplfovat a rugif iba pisomnym uzavretim odislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatetorn
a uZivatelom.
Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj
vyslovny sdhlas s VOP s tym, #¢ odchyine upravené ustanovenia zmiuvy od ustanoveni VOP majd prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neddinnym, zmiuvné strany sa zavézujl toto
zodpoveda zmysiu, Géelu a obsahu nahradzovaného neplainého alebo neldinného ustanovenia, a to ihned, najneskor
vBak do 14 dni po tom, ako takato nepiatnost & nedtinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie sd touto
neplatnostou alebo nedginnostou dotknute, zostavajd nadalej v platnosti.
Zmluva je vyiadrenim pravej, slobodnej, vaZng] a urditej vole zmiuvnych strén. Zmluvné strany sG v celom rozsahu
oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze préva a povinnosti v zmluve su v sdlade so zgsadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOP neméZe poskytovatel sluZby jednostranne menif. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluZby povinny zaslat
ufivatelovi sluzby na schvélenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluZzby nebude sihlasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmiuvy ako celku odstipit. Odstipenie od zmluvy zo strany uZivatela
siuzby ie Géinné dhom dorucenia odstipenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uZivatel v lehote podia druhej vety
poskytovatelovi sluZby nevyiadri, ma poskytovatel sluzby za to, Ze so zmenou VOP sUhlasi. Vynimku fohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podia kiorej st tieto VOP uzaivarané. V pripade zmeny obsahu VOP z ddvodu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstipit.

Cennik mesaénych poplatkov za shuZby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvy$if v zavislosti od zvySeni

skutofnych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluzby stranou Poskytovatela. Rovnako je Poskytovate!

opravneny upravif dohodnutl cenu mesatnych poplatkov a to priamo dmerne k oficidine Statisticky zistenej miere
inflacie v SR za predchadzajtici kalendarny rok. O zvy$eni bude Poskytovatef informovaf UZivatefa minimalne 30 dni
vopred. Ak Uzivatel zvysenie ceny uZivatefskych licencii za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskdr 10 dni pred terminom UGginnosti nového cennika popiatkov za sluéby definovanych vzmysle Prilchy A

Zmiuvy. Poskytovanie sluZieb bude ukontené okamihom (&innosti zvy$enia cien poplaikov za sluzby, kioré UZivatel

cdmieto! akceptovat a o tom Poskytovatela v lehote podia tohto bedu zmluvy informoval. Tymto ditom dochadza k

zaniku uginnosti tejto zmiuvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na Ghradu za redlne poskyinuté sluzby, ktoré riadne

uZivatelovi poskytol a narokov zmluvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankcie.

Poskytovatel stitasne garantuje, e pripadné navySenie ceny mesadnych poplatkov bez ohfadu na rozsah navysenia

skutoéne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluZby, pripadne externych vplyvov, ktoré mézu mat dosah na zmenu

dojednanej ceny, vy3ka poplatku sa nebude upravoval fastejdfe ako jedenkrat rotne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluZby podfa tejto Zmiuvy.

Stigasne zmluvné strany prehlasuit, Ze primamym ciefom bude vidy dohoda v8etkych relevantnych zmluvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmiuvnych pinent v zmiuve a zodpovedajlice postaveniu a prvotnym zaujmom

vietkych zmluvnych stran.

VOP s plaing a Géinné diom 25.05.2018 a vzfahujl sa na zmluvy uzavreté pred aj pe Géinnosti (tychto) VOP nakofko

zmena VOP bola vykonana z dévodu zmeny patnej legislativy SR.

il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Cbeh, Z, ak ide o zavazkovo-pravny vzEah obchodno-pravny, to znamend, ak s spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre tak(to zmluvy vylugne plati, Ze:

a. vsetky spory akéhokolvek druhu, kloré mdzu vznikndt na zaklade zmiuvy alebo v slvislosti s fiou medzi

poskytovatelom a uZivatelfom, spadaji vZdy do pravemosi sidu (s(dov) Slovenskej republiky a tieto spory
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bud( vidy rozhodované pedla pravneho poriadku Slovenskej repubiiky.
HI. - Monitoring

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a) osoba - predovetkym na sledovanie oséb chorych, starych a nepinoletych,

b} vec—na zabezpe&enie veci proti neopravienym zasahom (narudeniam) zo strany tretich os6b, a to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanky VI, pism. b) zmiuvy, uZivatel dalej vyhlasuje a zodpoveds za to, Ze

pisomne upovedomil vBetky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku 1 bodu 1. pism. a) VOP, ako aj vietkych

ich zakonnych zastupcov, opatrovatelov a inych opravnenych osob, konajicich v ich mene {zastupujicich ich) v tejio
veci, 1. . s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejlo zmiuvnej povinnosti uZivatel'a nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Siastodne, je podstainym porusenim

zmiuvnej povinnosti uZivatelom a zakladd pravo poskytovatefa na odstdperiie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahffia, resp. moZe zahfhat aj;

a} pasivne sledovanie, a to aZ do okamihu Ziadosit uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia narudenia
{poplachu),

b) zistenie naruSenia (poplachu),

c) hlasenie narudenia telefonicky, pripadne fieZ inou formou, podrla prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podla prilohy B zmiuvy,

€) ak bude o to po zisteni naruSenia (poplachu) poskytovate! poZFiadany:

- poskylnutie stginnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na Gzemi Slavenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Siovenskej republiky, resp. orgdnov Ginnych v irestnom konani v
Slovenskej republike o zisteni naruSenia (poplachu) a sudinnost s fiou pr riefent situdcie vyvolanej
narusenim (poplachom), a to pri zodpovedajuice] Ziadosti poskytovatefa s tym, Ze za nasledky spasobené
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu ufivatel, a pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatef,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a pinenia, kioré poskytovatel v dosledku
splnenia Ziadosti poskylod tretim osobam.

Poskytovatet vykona aspon raz za poi roka kontrofu funkénosti technolégie. Taio kontrola sa vykonava na dialku

systémem a naklady s fiou spojeng st zahrnuté v mesadnom pausale (cene) za poskytnuté sluzby zo strany

poskytovatela uzivatelovi,

SluZba je poskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretriite je v &Ginnosti aj dispeding poskytovatefa},

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacil zabezpeCeny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

sieti.

Maonitoring ebjektu;

a) sa uskutofiuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolengj technclogie, kiorej riadna
funk&nost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je Go do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouZitého sysiému,

¢} saobmedzuje na polohové urdenie technolégie, ak nemd objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technotogiu,
kiord je v prevadzke,

d) nie je moZny, ak je technolégia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uZivatela platit cenu za poskytnutu
sluZbu - monitoring, ak nenastant okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatela (bliz8ie Priloha B zmluvy)

&) Je pre uZivatel'a viditeIny prostredrictvom pasivneho pristupu na intemet; k tomu obdrzi uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo, i

f} je zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskylovatela, vratane komunikacie uZivatela s poskytovatelom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutodiluje, ak urivatel zasiahne do technotogie, resp. ak dojde k zavainému narugeniu objekiu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak déjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu {strazené, sledované) nieto iné ako vo VOP definevany (konkrétne v ustanoveni

Clanku 111, badu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmiuvnych stran o takejfo zmene.

Monitoring moZe byt obmedzeny afalebo prerueny, naimd ak:

a} je uZivatel v omeskani s pinenim svojich pefiaZnych zévazkov profi poskytovatefovi, vyplyvajucich mu zo zmiuvy,

b) je to spdsobens vy$Sou mocou - ak sa vyskytnll Strajky, nepokoje, teroristické Utoky, Ziveine pohramy, &i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikatne; siete,

¢) je uZivatei v ome$kani s uskutognenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatela,

d) je uZivalel v omeskani s Ghradou poplatkav fakturovanych mesatne, o opraviuje poskytovateta sluZby na
biokovanie pristupu do systému )

IV. - Technotogie

Typ technoldgie, vratane ich suéasti, uréuje poskytovate!, & to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technoldgii prindlesi ufivatefovi. Pre monitoring podfa GSM siete platl, #e typ technolégie, pripadne jej

sqfasti, musi pochadza? od osoby urtenej poskytovatefom a musi spifiat poskylovatelom uréené viastnost. Pre
monioring poda satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimadom GPS,

Ak dodava technologiu (SIM karty) poskytovatef, potom plati, 7e: .

a) technoidgia, ktorou sa na aéely zmisvy rozumie SHV karia, dodand poskytovaielom je po celti dobu trvania Zmluvy
vo vlastrictve poskytovatela, resp. nie je vo viastnictve uivatela . to znamena, Ze po skondeni trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dfia skondenia zmiuvného vziahu, zaloZeneho zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uZivatefom (vynimku tvori len postup podfa €l Xil. ods. 5 pism. b} tychto VOP); uZivatel je
povinny technoldgiu chranit pred poskodenim, stratou a/alebo znigenim; porudenie tejto zmluvnej povinnosti je
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podstatnym porugenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, So zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmluvy,
b) s technologiou poskytovatea nesmie uZivate! manipulovat, ani do negj zasahovaf, alebo ju vyuZivat na iné utely
ako je poskytovanie siuZieb podla zmiuvy; poruSenie tejto zmiuvne] povinnosti je podstatnym porudenim zmluvnej
povinnost uzivatelom, o zaklada pravo poskytovatela na odstiipenie od znmiuvy.
Nebezpetenstvo skody na (i) technologii (SIM) nesie odo dia uzatvorenia zmluvy uZivatel a {ii) na objekte monitoringu
ho nesie po celll dobu uZivatel,

V. - SkiiSobna prevadzka

Pri uzatvérani zmiuvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutogfiuje skugobnl jazduy, pri ktorgj
preveri spravnost funkcie technoldgie a jej komunikécie s technologiou poskytovatela. Sucastou skusobnej jazdy je g
polohové uréenie objektu monitoringu a wyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akceptagného profokolu o aktivacii
siusby, eventudlne vykonanim skudobnej jazdy stranou poskylovatela ajef jednoznatnym zdokumentovanim
v softvérovem vybaveni poskytovatela, je zataté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, a to s tym,
e uzivatel technotégiu prehliadol s primeranou odbomou starostlivostou, ktort na nej mozno poZadovat, vidy viak s
viadnou starostlivostou, a #e pri tejto prehliadke neboli zistené vady afalebo $kody na technoldgil.

Od okamihu ukongenia skudobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technolégiu uZivatel. V stlade s
tym, je uZivatel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav.

Z&ruéna doba na technoldgii {(hardware), ktora je trojroéna zagina plynif odo dfia namontovania technologie
{hardware) do motorovéhe vozidla.

Vi. ~ Pristupové prava uzivaiefa

Poskytovat pri uzatvarani zmiuvy, nie viak neskér ako bezprostredne po indtalacii GPS do objekiu monitoringu zasle
opravnenej oscbe - uZivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UzZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovate! nemdZe od uZivatela vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
gasti. Daldie pristupové opravnenia pre tretie osoby su poskytovatelom generovane vylu€ne na zaklade pisomnej
#iadosti uzivatela- opravnenej osoby

Vil. - Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodava uzivatelovi technolagiu v obvykle] kvalite pre GEet dohodnuty zmiuvrymi stranami zmluvou,

t. j. pre zabezpetenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uZivatefovi.

Q zistenych & vytknutych vadéch technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vydé poskytovatel uZivatefovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Sasti veci (technolagie), uplatiiujd sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejto &asti.

Vi - Reklamacie

V pripade, Ze Uzivatef zisti dévody a skuto&nosti, ktoré mbZu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnif si pripadnu
reklamaciu s papisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovatefa siuzby.

Po uplatnenom Ustrom podani rekiamacie v zmysle predchadzajliceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluzby povinng s uZivalefom spisat reklamacny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie
Poskytovatela sluZby.

Poskytovatel siuZieb je povinny zasvidovat reklamdgiis a zaslaf potvrdzujici email o prijatl reklamacie na emailovy
kontakt UZivatefa.

Sugasne je. Uzivatel je povinny poskytntf Poskytovatefovi sttieb potrebn( suginnosti pri riedent reklamacie, najmé
podat informéacie, preukazatefne skutkovo podioZit ddvad reklamacie.

Uzivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamagie, umeZnit zodpovednému pracovnikowi vyhavujticemu
reklaméciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedcit o opravnenosti reklamacie.

Uzivatef sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodri podmienky stanovene v Reklamaénom poriadku
spofodnost a to najmé no nie vyluéne tym, #e opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatefa sluzby
alebo ho informuje uZ v ase, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnotit' ebjektivnost vady a jej moznych pri€in, mozZe
narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Giastodne alebo v pinom rozsahu zamietnut.

Viybavenie rekiamacie sa uskutogni ihned, prip. v odévodnenych pripadoch do 3 dni. Ak 1o nie je moZné, najma, ak sa
vyZaduje zlo#ité zhodnotenie stavu sluZby, wyjazd technického pracovnika k objekiu monitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo dita uptatnenia reklamécie. '

IX. - Cena

Cena sluzby, spésob jej uréenia a platebné podmienky s dohodnuté v zmiuve.

Cena za sluZby sa riadi zmiuvou. .

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tymto udeluje
poskytovatefovi siuzby, kiorym je spolognost Commander Services s.r.0. stihlas na zasietanie elektronickej
fakturacie na mailovi: adresu uveden( v prilahe C zmiuvy, ktora je jej neoddelitelnou sttastou.

Ometkanie uZivatela so zaplatenim ceny shuzieb poskytovatelovi, ktoré trva dihgie ake 5 dni, zakiada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatefovhe pristupu do elektronického systému, ktory je stitastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vBetkych pohfadavok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zavizuje, poskytndt uZivatelovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
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ristupu.
pOmeéianie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy & prifoh poskytovatefovi, ktoré trva
dihSie ako 45 dni od doruéenia zmluvy uzivatefovi, pripadne dodatoénej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uZivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je stdastou sfuzby
elektronického monitoringu poskylovaného poskytovatefom. Po dodatoénem doruteni Zmluvy a pritoh zo strany
uZivateta, sa poskytovatel zavéizuje pristup opatovne aitivovat a poskyindit uZivatelovi vsetky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blekovania pristupu.
Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluieb poskytovatefovi, ktoré trva dihdie ako 15 dni, je podstatnym
porudenim zmiluvnej povinnosti uZivatelom, o zakiada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.
Okrem ceny ma poskytovatef prave na nahradu nakladov. Naklady sa ZvySujil najmé pri neplneni zmiuvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniéi a pod...

X. - Zmluvna pokuta

Uzivatel sa zavizuje zaplatif poskylovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvni povinnost vratit technolégiu poskylovatefovi s wynimkou postupu podra &l XII. ods.
§ pism. b) tychto VOP (za technolégiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
Klientam, tak aby nedolo po ukonteni zmluvy k nenavratnému zmazaniu at) alebo povinnost nezasahovat
do technologie, alebo ak pouZije technologiu na iné Géely ako na dadne uZivanie slugieb, a fo za kazde
(Jednotlivé) poruSenie zmiuvnej povinnosti uZivatelom,

b) ak je uZivatel v omeskani s pinenim jeho pefiainych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plali, Ze dojednana
vySka Uroku z omedkania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdy defi omeskania z diZnej sumy,
so zaplatenirm ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmiuvnej pokute nie je dotknuté prave poskytovateia na nahradu §kody, a to aj v takom rozsahu, kiory

prevySuje svojeu viBkou visku zmiuvne] pokuty.

Xi. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvarajl spravidla na dobu neurditt, pokial sa zmluvné strany nedohodk inak.
Xii. Ukongenie zmluvného vztahu

Kazda zo zmluvnych strdn je opravnens druhej zmluvne] strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu
neuréitt, a to bez uvedenia ddvodu, Vypovednd lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zatina plynat v prvy defi kalendameho mesiaca, nasledujticeho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmiuvnej strane a skon&i sa uplynutim posledného dia prisiuného kalend&rneho mesiaca.

KaZda zo zmluvnych sirdn je opravnens od zmluvy odstupif, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dbjde zo strany poskytovatela alebo uZivatefa k podstatnému poruenid jeho zmluvnych alebo zdkonnych

povinnosti.

Pre Ugely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odikladu 15 dni.

Odstdpenie od zmluvy je G&inné diiom dorucenia pisomnéhe oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo

zmluvriyeh stran druhej zmiuvnej strane.

Pri ukongeni zmiuvného vztahu je wkivate! bez zbyto&ného adkladu {do 7 dni} povinny informovat poskytovatela

© spdsobe nakladania s dodanou technolégiouhardwarom od poskytovatela za vopred dehodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodany technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovaciehe objekiu za nahradu podia aktudlnych cenovych podmianck poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktuglnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uzivatefom zaslaneho
pisomného Gestného prehlasenia, v ktorom uivaiel prevezme zodpovednost za moiny venik §kéd spasobeny
nefunkinostou technoldgie po deaktivacii SIM karty

¢) prevedom objektov menitoringu na tretiu stranu (budici uZivatel siZby) na zakiade zaslanych Ziadosti za obe
zrmiyvne strany a podla akiudinych cenovych podmienck poskytovatela uvadzanych v cenniku doplnkovych siufieb
uvergjnenych na webovom sidle poskytovatelfa. StSasne pouZivatel sluZby konstaiuje, Ze poplatky buda fakturované
uZivatelovi ako pdvodnému maiitelovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobuy uréitd, zmluvny vztah kondt za padmienck $pecifikovanych

v samotnej zmluve uplynutim doby, na kiord bola uzavreta.

Xili. - Doruovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela urbené pre uZivatela sa doruduji: do sidia uzivatefa, resp. na jeho posledns znamu
adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatefovi zmenu svoiho sidia, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoéného odkladu potom, ake tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela derudit pisomnost
uZivatefovi sa spini, len 6o ju uBivatef prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatefa) utozi na
poste a adresdt (uZivatel) si ju v prisludnej lehote na poste neprevezme {nevyzdvihne}, povazuje sa pisomnost za
dorucent uZivatelovi diiom, kedy bola na poste uloZens, aj ked sa adresdt (uZivatel) o jej uloZeni na poite
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatefovi ako nedoruéitelng z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatela), resp. z davodu neznameho adresata {uZivatela), povauje sa za dorudeny uzivatelovi, diom
jej vratenia poskytovatetovi.

Povinnast poskytovatela dorugi pisomnost uZivatelovi sa spini a viedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uginky doruéenia pisomnosti uZivatelovi nastant] aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uZivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa dorutujlt spravidia postou atebo inym
pravnym subjektom opravnenym doruéovat zasielky (pisomnosti}, mézu viak byt doruovane (doruc¢ené} aj priamo
poskytovaielom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zavéizkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi} zo zmluvy je poskytovatel opravneny pousit
tretie osoby.

Zmenou osoby viastnika afalebo drzitela objekiu monitoringu a/aleho technoldgie, nedochédza k zmene obsahu
zavazky zo zmiuvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mézu vykonat iba pisomnou dohodou
zrnluvnych stran. Bez sthlasu poskytovatela neméze byt uzivatefom (z)meneny objekt ochrany; porusenie tejte
zmiuvne] povinnosti je podstatnym porusenim zmiluvne] povinnosti uZivatelom, &o zaklada pravo poskytovatefa na
odstdpenie od zmluvy.

UzZivatel sa podpisom tajto zmiuvy voti poskylovatelovi zavizuje, Ze vietky wadzané objekly monitoringu
predmetne] tovarenskej znatky a ECV, do ktorych uZivatel dava alebo ma zamer dat instalovat GPS systém a dalej
v suginnosti s poskytovatelom sluzby elektronického monitoringu bude zabezpetovaf, zhromazdovat a dalej
spracovavatl tdaje o polohe a stave vozidia st vo vlastnictve atebo v uZivani uZivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie j& vo viastnictve uZivatela sluzby, je povinny uzivate! poskytovatefovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom viastnika motorového vozidia,

Uzivatel sifasne prehlasuie, Ze vistky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy sd opravnené v mene uZivatela sluzby
spracovavat osobné tdaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnaf tymto osobam pristup do systému.
Uzivate! sluzby je povinny poskytovatelovi sluzby kaZda zmenu tykajlcu sa opravnenych osdb v zmysle zakona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahiasovat.

UZivatel prehlasuje a je sije pine vedomy, e v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a s$(&asne v pripade zdujmu o prevod sluZby na iného uzivatefa v priebehu kalendarneho mestaca,
hude uzivatefovi v sdlade so zdkonom & 18/2018 Z.z. ulivatelské opravnenie bezodkladne, resp. ku dfiu dorugenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované, Usivatef si&asne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
Ze sluzby fakturované mesadne na objekt ronitoringu, ktory je predmetom prevodu budl zo strany poskytovatela
sluZby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v ramci ktorého k prevodu vozidla doslo.
UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukondenia zmluvného vztahu a de facta ukontenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné Gdaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, bud( bezodkladne a nenavratne
zlikvidované. Pre (fely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuie lehota 14 dni od ukondenia zmluvného vziahu,
Uplynutim tejto leholy je uZivatelsky pristup zrudeny a data nendvratne zlikvidované.

UZivatel berie na vedomie v stilade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie Gdajov pre Ugely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovateta sluzby

v stfade s £.6 ods. 1 pism. f), teda bez potreby sthlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatef opravneny
uplatnit na zmiuvy uzavreté pred aéinnostou Nariadenia. U potencionalnych obchadnych partnerov je pre (dely
podla prvej vety poskytovatef sluZby povinny si sthlas podla ¢, 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v sivislosti s poskytovanim stusieb (moniteringu) zo strany poskytovatela uZivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel postupit tretej osobe.

Zmiuvné strany sg povinné sa bez zbytoéného odkladu informovat o vietkych zmendach, kioré sa podsiatné pre
plnenie zavézkov zo zmiuvy. To plati predovSetkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach,

Zmiuvné sirany povaZujl akékolvek informacie, ktoré si pri pinent svojich zavizkov zo zmiuvy poskyind, za dévemé
a zavazuju sa o nich migat. Poruenim tohto zavézku nie je skutodnos?, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
informacie organom ginnym v trestnom kenani.

UZivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné Gdaje a ing udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmiuve, vysiovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné ndaje nevyhnutné na Uéely uzavretia zmiuvy a na dalie
dely vymedzené v osobitnych vieobacne zévaznych prévaych predpisoch, dalej za Gtelom uplathovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatefa proti uzivatelovi alebo inym dotknutyrm oscbam, ako aj na uely spracovania
(lajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania ginnost poskytovatefa.

V pripade ak uzivatef siuZby mal pred tinnost tychto VOP individualne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a ddinnych VOP, kioré s netykaj zmien &, | ods. 8 a7 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodnéhe zéstupeu spoloénosti Commander Services s.1.0. za Uiefom uzatvorenia Dodatku
k Zmiuve o poskytovanf sliuZieb elektronického meniteringu.

V Bratislave, Gginné 01.04.2022
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