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Zmluva o poskytovani Sluzieb 1Box cloud

Cislo zmluvy Poskytovatela: CLOUD/012/2023/3G

Poskytovatel’: Prevadzkovatel”

NAM Slovakia, s.r.o. Mesto Trnava

Zvolenska cesta 179 Ulica Hlavna 1/1

974 05 Banska Bystrica 917 71 Trnava

ICO: 44638477 ICO: 00313114

DIC: 2022773445 DIC: 2021175728

IC DPH: SK2022773445 IC DPH: SK2021175728

OR: OS v Banskej Bystrici, oddiel Sro, vlozka &. 16060/S OU: Trnava, ZR &. 207-11866

Zastupena: Ing. Milo$ Stiskal - konatel Zastupena: JUDr. Peter Bro¢ka, LL.M., primator

I. Predmet zmluvy

Touto zmluvou o poskytovani sluzieb 1Box cloud (dalej len ,Zmluva®) sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Uzivatelovi Sluzby vymedzené v Zmluve a na webovych strankach Poskytovatela
https://www.namtechnology.sk/pco c35068407971846/1box-cloud c35068407971848.

(dalej len ,Webové stranky“) a Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi cenu tychto sluzieb vo vySke uvedenej tiez
tam. V dalSich otazkach sa pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté €i s fiou suvisiace riadia aktualne u&innymi
VSeobecnymi podmienkami poskytovania Sluzieb 1Box cloud, ktoré su prilohou Zmluvy (dalej len “VSeobecné
podmienky*).

Il. Zakladna sluzba

Predmetom je vyuZivanie sluzby 1Box cloud prevadzkované v Technologickom centre NAM Poskytovatela a uplatné
zaistenie komunikacie medzi Systémom riadenia poplachov (monitorovaci softvér) Uzivatefa a Technologickym
centrom NAM Poskytovatela, zaistujucim Objektoveé sluzby.

Sluzba 1Box cloud obsahuije:

= Sluzbu 1Box server hosting — poskytnutie softvéru a hardvéru nutného k prevadzkovaniu Sluzieb
1Box cloud umiestnené v Technologickom centre NAM.

= Systém riadenia poplachov - poskytnutie nevyhradnej €asovo obmedzenej sw licencie Dohladového
a poplachového prijimacieho centra (dalej len ,DPPC®) s 2 pracoviskami AppPCO dostupnymi
prostrednictvom vzdialenej plochy Windows (RDP). Licencia Systému riadenia poplachov je
neobmedzena, ¢o sa tyka poctu pripojitelnych objektov a je asovo obmedzena trvanim Zmluvy alebo
doby, poc&as ktorej je poskytovanie Sluzby dohodnuté.

= Dohlad technolégie - poskytovanie dohladu sluzieb 7 dni v tyZdni a 24 hodin denne prostrednictvom
dohladového centra Poskytovatela;

= Hot-line podpora — poskytovanie hot-line podpory 7 dni v tyZdni a 24 hodin denne prostrednictvom
dohladového centra Poskytovatela;

= Sluzba NSG Agentura cloud — sluzba zaistuje komunikaciu medzi Systémom riadenia poplachov a
Technologickym centrom NAM poskytovatela.

Zakladna sluzba podporuje na strane prijmu Objektové sluzby Specifikované v Zmluve alebo na Webovej stranke. Za
zriadenie Zakladnej sluzby je UzZivatel povinny uhradit’ aktivacny poplatok uvedeny v cenniku Zakladnych SluZieb tejto
Zmluvy.

Pocet objednanych Zakladnych sluzieb: 1
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Cennik Zakladnej sluzby

Cena bez DPH

Kod ‘ Sluzba ‘

mesacny poplatok za vyuzivanie sluzieb 1Box cloud vratane
. P 70€
neobmedzenych datovych prenosoch

1Box 20043 | 1Box cloud

Aktivacia sluzby 1Box

1Box 20035
cloud

jednorazovy poplatok pri zriadeni sluzby 1Box cloud 0€

Ill. Zavere¢né ustanovenia

1) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su:

e Priloha €. 1: V3eobecné podmienky poskytovania Sluzieb 1Box cloud, dostupné aj na webovej stranke
https://www.namtechnology.sk/pco ¢35068407971846/1box-cloud c35068407971848/vseobecne-
podmienky-poskytovania-sluzieb-1box-cloud c79001628442627 . Poskytovatel je opravneny zmenit uvedenu
Webovu stranku po predchadzajicom oznameni Uzivatelovi.

e Priloha €. 2: Kontakty

e Ceny sluzieb uvedené na Webovej stranke

2) Uzivatel potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, ze sa zoznamil s obsahom vysSie uvedenych priloh k Zmluve, s jej
obsahom suhlasi a povazuje ich za neoddelitelna sucast Zmluvy.

3) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel a Uzivatel obdrzia po jednom, a nadobuda
ucinnosti pripojenim podpisu druhej zo Zmluvnych stran.

4) Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujucim po zverejneni
v Centralnom registri zmlav.

V Banskej Bystrici dna 22.03.2023 V Trnave dna 04.04.2023
Za Poskytovatela: Za Uzivaterla:
Ing. Milo$ Stiskal JUDr. Peter Brocka, LL.M.,
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Priloha €. 1 — VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb

(dalej len ,,VSeobecné podmienky*)

|. Zakladni pojmy

Niz8ie uvedené vyrazy maju v Zmluve a/alebo VSeobecnych podmienkach tento vyznam:

1) ,,NAM SECURITY GATEWAY*“ (dalej len ,NSG*) — poplachovy prenosovy systém Poskytovatela, ktorym sa
prenasaju data suvisiace so sluzbami.

2) ,,Technologické centrum NAM“ — komunika¢né centrum v sprave Poskytovatela zaistujuci prijem sprav zo
strazenych objektov, ich spracovanie a prenos poplachovych stavov a inych dat do DPPC pomoci sluzieb.

3) ,,DPPC*“ — dohladové a poplachové prijimacie centrum (pévodne PCO) Uzivatela.

4) ,,Systém riadenia poplachov® — monitorovaci software, ktory umozfuje zobrazenie stavov zaslanych
z definovanych objektov Uzivatela.

5) ,,Webova stranka“ — webova stranka Poskytovatela na adrese https://www.namtechnology.sk/cloud kde su
popisané sluzby a uvedené ceny sluzieb a VSeobecné podmienky.

6) ,,sluzby“ — obsahuju Zakladné sluzby a Objektové sluzby poskytované Poskytovatelom Uzivatelovi
Specifikované v Zmluve a na Webovej stranke.

7) ,,Zakladna sluzba“ — sluzba, ktora zaistuje zabezpecené napojenie DPPC na Technologické centrum NAM.

8) ,,Objektova sluzba“ — sluzba umoznujica napojenie strazeného objektu na Technologické centrum NAM.
Specifikacia kazdej Objektovej sluzby popisuje potrebny hardvér a/alebo softvér sluziaci k poskytovaniu
Objektovej sluzby.

9) ,Hardvér pre Objektové sluzby“ — hardvérové komunikaéné zariadenie (Bezpelnostna SIM Kkarta,
modem,....) slUZiaca pre prenos dat zo straZenych objektov do DPPC (dalej len ,Hardvér®)

10) ,,Bezpecnostna SIM karta“ — datova SIM karta v sprave Poskytovatela zabezpedena privatnym APN.

11) ,,Sluzba pevného pripojeni — sluzba v sprave Poskytovatela, ktord umozfiuje pripojenie strdZeného objektu
k Technologickému centru NAM prostrednictvom pevného pripojenia k sieti Internet. Sluzbu pevného
pripojenia je zakazané pouzivat nainé uCely ako na vyuzivanie Objektovej sluzby, i s fiou akokolvek
manipulovat v rozpore s jej u¢elom a uréenim.

12) ,Aktivacia sluzby* - zavedenie sluzby do NSG v Technologickom centre NAM.

II. Objednanie Objektovych sluzieb

1) Specifikécia jednotlivych sluZieb je uvedena v Zmluve a na Webovych strankach.

2) Osoby opravnené k objednavaniu sluzieb su Specifikované v Prilohe &. 2 Zmluvy. Od inych osbb a z inych
kontaktnych spojeni nie je Poskytovatel povinny prijat objednavku.

3) Osoby opravnené k objednavaniu sluzieb musi mat zriadeny na Webovej stranke uzZivatefsky uc&et
(Poskytovatefom potvrdena registracia na Webovej stranke). Pre objednavky ucinené prostrednictvom
Webovej stranky platia vo veciach, ktoré nie su upravené Zmluvou, obchodné podmienky internetového
obchodu uverejnené na Webovej stranke.

4) Osoby opravnené k objednaniu sluzieb mézu objednat sluzbu prostrednictvom Webovej stranky, telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailovej adresy: info@nam.sk. Objednavky ucinené inym spdsobom nie je
Poskytovatel povinny prijat.
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5) Potvrdenie objednavky Poskytovatelom Uzivatel uzatvara s Poskytovatelom zmluvu o poskytovani sluzieb,
ktora sa riadi, pokial nie je v prijatej objednavke dohodnuté inak, touto Zmluvou vratane VSeobecnych
podmienok a Uzivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi ceny sluzieb uvedené na Webovej stranke.

Ill. Bezpe€nostna SIM karta

1) Bezpecnostna SIM karta je Uzivatelovi prenajata/vypozi¢ana (podla typu sluzby) a uréena len a vyhradne
k vyuzivaniu danej sluzby. Bezpe€nostni SIM kartu je zakazané pouzivat na iné ucely ako na vyuzivanie
sluzby, &i s flou akokolvek manipulovat v rozpore s jej u¢elom a uréenim.

IV. Za€iatok poskytovania Sluzieb

1) Poskytovanie sluzieb za&ina dfiom aktivacie prisludnej sluzby v Technologickom centre NAM.

V. Zuctovacie obdobie

1) Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac tj. za¢ina prvym diom a konci poslednym dfiom prislusného
kalendarneho mesiaca.

2) Prvé zuctovacie obdobie sluzieb zagina prvym dfiom nasledujuceho mesiaca odo dna aktivacie sluzby a konci
poslednym drfiom prislusného kalendarneho mesiaca.

VI. Cena poskytovanych sluzieb a jej vyuctovanie

1) Ceny sluzieb a iné poplatky su dohodnuté v Zmluve alebo su uverejnené na Webovej stranke a stavaju sa
sucastou kazdej prijatej objednavky na prislusnu sluzbu.

2) V pripade cien stanovenych pausalnou sadzbou je Uzivatel povinny zaplatit cenu sluzby za dané Zuc¢tovacie
obdobie aj v pripade, Ze sluzbu v danom Zuc¢tovacom obdobi nevyuzival. V pripade, Zze Zuctovacie obdobie
bolo kratSie ako kalendarny mesiac, ceny stanovené pausalnou sadzbou sa neupravuju a Uzivatefl je povinny
uhradit pausalny poplatok za cely kalendarny mesiac.

3) Vyuctovanie sa vykona tak, Ze Poskytovatel zasle Uzivatelovi po skonéeni Zucétovacieho obdobia fakturu,
ktora bude mat nalezitosti dafiového dokladu v zmysle prislusnych zakonnych ustanoveni a bude tiez
obsahovat’ ceny za sluzby poskytnuté v danom Zuétovacom obdobi v &leneni podla poltu a druhu. Pocet
sluzieb poskytnutych v danom Zu&tovacom obdobi je rovny poc&tu sluZieb registrovanych Poskytovatelom pod
uctom Uzivatela v Technologickom centre NAM. Supis Poskytovatefom registrovanych sluzieb bude sucastou
vyuctovania daného Zuctovacieho obdobia.

4) Faktury a iné vyuctovania su splatné do 14 dni odo dna ich odoslania Uzivatelovi.

5) Reklamaciu na vyudtovanie ceny je Uzivatel povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 2
mesiacov odo diia doru€enia vyuctovania. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok vo vztahu k zaplateniu.

6) V pripade omeskania s platenim je UZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi rok z omeskania vo vySke 0,025
% z dIznej Ciastky za kazdy deri omeSkania.

7) Poskytovatel je opravneny upravit ceny sluzieb a poplatky kazdoro&ne (pri€om pre vylu€enie pochybnosti,
pokial Poskytovatel svoje prava v niektorom roku nevyuZije, mdze tuto Upravu vykonat aj v niektorom z
nasledujucich rokov trvania zmluvy) vzdy najviac o Ciastku zodpovedajucej miere inflacie/deflacie v Slovenskej
republike za predchadzajuci kalendarny rok zodpovedajuci zmene priemerného ro¢ného indexu
spotrebitel'skych cien podla udajov zverejnenych Slovenskym Statistickym uradom.

8) O uprave cien a poplatkov bude Uzivatel informovany zaslanim e-mailu na Kontakt pre obchodné oznamenia
14 dni pred zahajenim Zuétovacieho obdobia, v ktorom bude nova cena/poplatok uplatnena.

VIl. Povinnosti Uzivatela pri vyuzivani Objektovych sluzieb
Uzivatel je povinny:
1) Riadne sa starat’ na svoje naklady o Hardvér k poskytovaniu sluzieb.

2) Ak dbéjde k odcudzeniu, strate, zneuzitiu, zni€eniu &i poSkodeniu Hardvéru, je UzZivatel povinny nahradit
Poskytovatelovi vzniknuté Skody.
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3) Neodkladne informovat Poskytovatela o zneuziti, odcudzeni, strate, zniCeni &i poSkodeni Hardvéru
na poskytovanie sluzieb na kontaktné telefonne Ccislo, ktoré je uvedené na internetovych strankach
Poskytovatela — www.nam.sk .

4) Umoznit Poskytovatelovi pristup k Hardvéru na poskytovanie sluzieb, ktory sa nachadza v priestoroch
Uzivatela Ci tretich os6b, ktoré su v zmluvnom vztahu s Uzivatelom.

5) Zachovavat miCanlivost o vsSetkych skutoCnostiach tykajucich sa Poskytovatela, zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou ¢i poskytovania sluzieb.

6) Zdrzat sa a zabranit uzivaniu sluzieb ¢ Hardvéru na iné Gcely ako na uzivanie dohodnutych sluzieb.

VIll. Kvalita sluzieb

1) Poskytovatel je povinny poskytovat Uzivatelovi sluzby tak, aby ich kvalita spifala poZiadavky na dané
technolégie. Vzhfadom k technologickym moznostiam a obmedzenim vSak Poskytovatel neméze 100 %
zaruCit bezchybnost a neprerusenost poskytovania sluzieb. V pripade, Zze Poskytovatel zisti poruchu v
poskytovani sluzieb, je povinny ucinit opatrenie, aby nastupil k odstraneni poruchy v najkratSej dobe.

2) V pripade poruchy Technologického centra NAM Poskytovatel za¢ne s opravou ihned od nahlasenia alebo
Zistenia poruchy.

3) V pripade poruchy sluzieb, ktoré su funkéne zavislé na technoloégiach tretej strany (napr. mobilny operator),
Poskytovatel vykona po analyze a zisteni problému bez omeSkania nahlasenie poruchy tomuto
poskytovatelovi sluzieb a bude urgovat napravu poruchového stavu.

4) Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za ujmy spésobené:

a) nedovolenym alebo nespravnym uzivanim sluzieb;
b) neposkytnutim sluzby z dévodu chyb, oprav alebo vypadkom spojenia;
¢) oneskorenymi ¢i neuspesne prenesenymi spravami ¢i datami;
d) uvedenim nespravnych udajov zo strany Uzivatela;
e) pozastavenim poskytovania Sluzieb podla ¢lanku X.1. VSeobecnych podmienok;
f) ukon€enim poskytovania sluzby podla &lanku XIl. odst. 5 V§eobecnych podmienok.
5) Poskytovanie Sluzieb méze byt prerusené:
a) poruchou Objektovej sluzby alebo Technologického centra NAM;
b) prerusenim prevadzky siete niektorého mobilného operatora alebo iného poskytovatela prenosovych
sluzieb;
¢) v pripadoch nevyhnutnych oprav a udrzby Technologického centra NAM,;
d) ak je moznost poskytovat sluzby obmedzena inou objektivne neodvratitelnou udalostou;
e) v pripadoch ukoné&enia poskytovania sluzieb podfa ustanovenia ¢lanku Xll. VSeobecnych podmienok.

IX. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby

1) Pokial sluZzbu bolo mozné vyuZit' len €iasto€ne, alebo ju nebolo mozné vyuzit vdbec pre poruchu technického
alebo prevadzkového charakteru na strane Poskytovatela, je tento povinny zaistit’ odstranenie poruchy a
primerane zniZit cenu alebo po dohode s UzZivatefom zaistit poskytnutie sluzby nahradnym spésobom. Toto
ustanovenie sa netyka oprav komunikatorov kratSich ako kalendarny mesiac.

2) Reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby je Uzivatel povinny uplatnit bez zbyto&ného odkladu, najneskér do
2 mesiacov odo dna chybného poskytnutia sluzby.

3) Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu na kvalitu poskytovanej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 1 mesiaca odo dna dorucenia reklamacie.

X. Pozastavenie a obnovenie poskytovania sluzieb

1) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovanie sluzieb, ak porudi Uzivatel svoje povinnosti zo zmluvného
vztahu s Poskytovatelom.
V pripade pozastavenia poskytovanych sluZieb z dévodu omeskania UzZivatela s platenim déjde k obnoveniu
poskytovania sluzieb neodkladne po zaplateni vSetkych diznych Ciastok s prislusenstvom. Za prislusenstvo
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pohladavok sa povazuju aj naklady Poskytovatela spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovania
sluzieb.

Xl.  Zmena Zmluvy

1) Zmenu ¢&i ukonéenie Zmluvy je mozné ucinit len pisomne s vynimkami uvedenymi nizsie.

2) Poskytovatel je opravneny zmenit V§eobecné podmienky. O ich zmene bude uzivatel vopred informovany na
webovych strankach https://www.namtechnology.sk (Poskytovatel je opravneny zmenit uvedenud webovu
adresu po predchadzajucom oznameni Uzivatelovi). Informaciu 0 zmene tiez zaSle Poskytovatel Uzivatelovi
na Kontakt pre obchodné oznamenia, vid Priloha &. 2. Zmluvy, minimalne 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny. Pokial uzivatel so zmenou nesuhlasi, je opravneny zmeny odmietnut a Zmluvu vypovedat pisomnou
vypovedou doru€enou Poskytovatelovi do 15 dni odo dnia, kedy zmena nadobudla ucinnost. Vypovedna doba
¢ini 2 mesiace. Ak uzivatel nevyuzije svoje pravo Zmluvu vypovedat, ma sa za to, ze uzivatel so zmenami
VSeobecnych podmienok suhlasi.

3) Zmluva mdze byt rozSirovana Uzivatelom o dalSie Objektové sluzby objednavanim dalSich Objektovych
sluzieb podla ¢lanku Il. VSeobecnych podmienok, napr. prostrednictvom Webovej stranky Poskytovatela
postupom stanovenym v obchodnych podmienkach tohto internetového obchodu.

4) Jednotliva Objektova sluzba moze byt zrusena, bez toho aby doslo k ukonéeniu Zmluvy, zo strany Uzivatela
pisomnym oznamenim doru€enym poskytovatelom postovnych sluzieb na adresu sidla Poskytovatela, e-
mailom zaslanym na adresu info@nam.sk alebo telefonicky na &isla uvedené na www.nam.sk. Objektova
Sluzba bude zruSena od prvého dfia Zuctovacieho obdobia nasledujiuceho po dni dorucenia zruSenia
Poskytovatelovi, pokial nie je dohodnuté inak.

5) Sluzba mdze byt zrusena zo strany Poskytovatela z ddvodu ukon&enia poskytovania sluzieb, ktoré su funk&ne
zavislé na technologiach tretej strany (napr. mobilny operator). O tejto skuto¢nosti bude uzivatel informovany
na Kontakt pre obchodné oznamenia ihned, ako sa Poskytovatel tuto skuto€nost’ dozvie, minimalne vSak 2
mesiace vopred.

XIl. Zanik Zmluvy

1) Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu.

2) Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou druhej
zmluvnej strane.

3) Vypovedna lehota €ini 2 mesiace pri vypovedi podanej zo strany Uzivatela. Vypovedna lehota ¢ini 6 mesiacov
pri vypovedi podanej zo strany Poskytovatela. Vypovedna lehota €ini 2 mesiace pri vypovedi podanej zo strany
Poskytovatela v pripade, ze Poskytovatelovi bude podana vypoved zmluvy o poskytovani sluzieb tretich stran,
bez ktorych nie je moZné Poskytovatelovi pre Uzivatela zaistit poskytovanie sluZieb podla Zmluvy.

4) Vypovedna lehota za&ina plynut dfiom jej doru€enia druhej Zmluvnej strane.

5) Poskytovatel ma dalej pravo poskytovanie sluZieb ukonéit a Zmluvu vypovedat v pripade podstatného
porudenia Zmluvy Uzivatelom. Vypovedna lehota &ini v tomto pripade 30 dni a za€ina plynut dfiom doru€enia
vypovede UZivatelovi. UZivatel je v takomto pripade povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady spojené
s ukon¢enim poskytovania sluzieb a s vymahanim pohladavok Poskytovatela.

6) Za podstatné poruSenie Zmluvy sa spravidla povazuje:

a) opakované neplnenie povinnosti Uzivatela, vratane opakovaného omeskania s platenim;

b) poskytnutie nespravnych alebo neuplnych udajov v suvislosti so zriadenim sluzby &i uzavretim Zmluvy;

c) pokial uzivatel odoprie Poskytovatelovi pristup k technickym zradeniam a systémom Uzivatela v suvislosti
s odstrafiovanim poruchy;

d) uzivanie Hardvéru pre poskytovanie Objektovej sluzby v rozpore so Zmluvou alebo platnymi pravnymi
predpismi.

7) Za opakované porudenie €i neplnenie pre UCely &lanku XII.6. V3eobecnych podmienok postadi, ak nastalo
porusenie €i neplnenie dvakrat.

8) Od Zmluvy je mozné odstupit len v pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstupenia od Zmluvy si
zmluvné strany nie su povinné vracat plnenia poskytnuté pred odstupenim.

9) Ukoncenie Zmluvy sa nedotyka prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré maju podla dohodnutia zmluvnych
stran Ci podla svojej povahy trvat aj po jej skonceni; to plati spravidla pre povinnost Uzivatela zaplatit cenu
sluzieb a dalSie poplatky a povinnost micanlivosti a ochrany udajov.
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Xlll. Dorucovanie

1) Akékolvek oznamenia, navrhy &i ind spravy a informacie, ktoré maju byt ucinené podfa Zmluvy alebo
v suvislosti s fou, budd odoslané na Kontakty pre obchodné oznamenia, ktoré su uvedené v Prilohe ¢&. 2
Zmluvy.

2) Vypoved Zmluvy €i odstupenie od Zmluvy musi byt u€inené vyhradne pisomnou formou

XIV. Ochrana informacii a osobnych udajov

1) Kazda zmluvna strana sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa druhej
zmluvnej strany (spravidla technickych parametrov a nastavenia sluzieb), zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou ¢&i poskytovania sluzieb.

2) Pokial budu v suvislosti so Zmluvou odovzdané jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane osobné
Udaje, zavazuje sa zmluvna strana, ktora je ich prijemcom, pouzivat tieto osobné Udaje alebo odovzdavat ich
tretim osobam (pokial nebude v konkrétnom pripade dohodnuté inak) len pre uc€ely plnenia Zmluvy, k plneniu
povinnosti ulozenych jej pravnym predpisom alebo na jeho zaklade alebo k ochrane svojich opravnenych
zaujmov, uchovavat ich len k tomu potrebnu dobu a potom ich vymazat.

3) Uzivatel je spravcom osobnych udajov v zmysle nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych tudajov a o volnom pohybe tychto udajov a o
zruSeni smernice 95/46/ES, pokial ide o osobné udaje klientov a zamestnancov Uzivatela alebo dalSich oséb,
ktoré maju vztah k Uzivatelovi. UZivatel je teda vo vztahu k tymto osobnym udajom povinny plnit' vSetky
povinnosti stanovené pre spravcu pravnymi predpismi (teda vratane Nariadeni). Uzivatel vSak nie je v
postaveni spravcu, pokial ide o osobné Udaje identifikujuce Uzivatela ako stranu zmluvy s Poskytovatelom,
kontaktné udaje Uzivatela, udaje o druhu poskytovanych sluzieb, platobné udaje a platobnu histériu Uzivatela.
Vo vztahu k tymto udajom je spravcom Poskytovatel, pretoze ur€il u€ely a prostriedky spracovania osobnych
udajov.

4) Informacie o spracovani osobnych udajov najdete na https://www.nam.cz/sk/gdpr/.

XV. Ostatné ustanovenia

1) Pravne vztahy zo Zmluvy vzniknuté sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. K rozhodovaniu
sporov je opravneny miestny prislusny sud uréeny podfa sidla Poskytovatela.
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Meno a pozicia Telefénne Eislo

X Opravnena osoba k objednavaniu
Sluzieb

X Kontakt pre obchodné oznamenia
X Kontakt pre hldsenie prerusenia
Sluzieb

X Kontakt servisny pre hlasenie
Porach

X Opravnena osoba k objednavaniu
Sluzieb

X Kontakt pre obchodné oznamenia
X Kontakt pre hldsenie prerusenia
Sluzieb

Kontakt servisny pre hlasenie
Porach

Opravnena osoba k objednavaniu
Sluzieb

Kontakt pre obchodné oznamenia
O Kontakt pre hlasenie preru$enia

Sluzieb

[0 Kontakt servisny pre hlasenie

Poruch

O Opravnena osoba k objednavaniu

Sluzieb

O Kontakt pre obchodné oznamenia
mestska policia ii;ggggéégg? stala.sluzba@msp.trnava.sk lspntakt pre hlasenie prerusenia

Sluzieb

Kontakt servisny pre hlasenie

Porach

O Opravnena osoba k objednavaniu

Sluzieb

[0 Kontakt pre obchodné oznamenia
Kontakt pre hlasenie preru$enia
Sluzieb

Kontakt servisny pre hlasenie
Porach

Uzivatel berie na vedomie, ze hlasenie porich poskytovanych sluzieb podla Zmluvy z inych nez v tejto prilohe
Specifikovanych Cisiel, je mozné len v pracovné dni v dobe od 07.30 do 15.30 hod. Hlasenia sa vykonavaju na
telefonne &islo uvedené na Uvodnej stranke www.nam.sk .

V Trnava dria 04.04.2023

Za Uzivatela:

JUDr. Peter Brocka, LL.M.,
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