Servisna zmluva

Cislo Lomtec: z-2019-006_Mse
Cislo TRANSPETROL: 4661148/2019
uzavreta v zmysle § 536 a nasl.
Obchodného zakonnika zak. ¢. 513/1991 Zb.

Zmluvné strany

Obchodné meno : Lomtec.com, a.s.

Sidlo : LiS¢ie udolie 5, Bratislava 841 04

ICO : 35 795 174

IC DPH : SK2020279745

Obchodny register : oddiel Sa, ¢. 5024/B, Okresny sud Bratislava |
Bank. spojenie : Tatra banka a. s., Bratislava

IBAN : SK17 1100 0000 0026 2943 1093

Zast.

Meno a priezvisko  : Mgr. Miroslav Li¢ko, predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak, podpredseda predstavenstva

( dalej len ,, LOMTEC “)

Obchodné meno : TRANSPETROL, a.s.

Sidlo : Sumavska 38, 821 08 Bratislava

ICO : 31341977

IC DPH : SK2020403715

Bank. spojenie : Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN : SK79 1100 0000 0026 2102 1532

Zast.

Meno a priezvisko : Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda predstavenstva
Zast. opravneny rokovat vo veciach technickych: Ing. Rébert Mramuch
Zast. opravneny rokovat vo veciach obchodnych: Ing. Daniel Végh
( dalej len ,Zakaznik® )

sa nizSie uvedeného dna, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani odbornych
sluzieb (dalej tiez ,zmluva®):



1.1

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je povinnost LOMTEC poskytovat’ servisné sluzby Zakaznikovi k dodanym
aplikaciam / systémom (dalej len Plnenie):

1. ActiveRegistratura

2. ActiveProcurement

4. Sharepoint - Intranet

5. Vnutorny systém vybavovania podnetov (SharePoint)

6. Aplikacia ActiveWeb na zverejfiovanie objednavok a faktur dodavatel'skych,
odberatelskych

7. ActiveScan

tak ako je uvedené v Zmluve a v prilohach Zmluvy. Za riadne a v€as poskytnuté plnenie podfla
tejto Zmluvy je Zakaznik povinny zaplatit cenu dohodnutu v ¢lanku 3. Zmluvy.

LOMTEC bude k Plneniu poskytovat nasledovné servisné sluzby :

1.2.1. Systémova podpora - systémovou podporou Plnenia sa rozumie zabezpecenie takej
prevadzkovej podpory a udrzby Plnenia, ktora umozni ziskavat' udaje z Plnenia pri
dodrzani dostupnosti Plnenia za podmienok popisanych v bode 5. Standardnych
servisnych podmienok (dalej ako ,SSP*). Systémova podpora zahffia vykon &innosti
pocas pohotovosti, ktorych ciefom je zabezpecit dostupnost’ Plnenia, pokial sa nejedna
0 odstrariovanie vad v zmysle Standardnych servisnych podmienok (SSP). Rozsah
Cinnosti pre jednotlivé aplikacie/systémy je Specifikovany v Prilohe €. 2 tejto zmluvy a
ich rozsah bol stanoveny kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych stran.

1.2.2. Aplikaéna podpora - aplikatnou podporou sa rozumie zapracovanie Zmien
pozadovanych Zakaznikom do Plnenia za podmienok popisanych v SSP. Aplikaéna
podpora bude poskytovana Zakaznikovi na zaklade pisomnej Objednavky Zakaznika
vystavenej na zaklade odsuhlasenej PoZiadavky na zmenu podla prilohy Zmluvy —
Formulare. Pri Zmenach s naronostou do 24 Clovekohodin je PoZiadavka podana
prostrednictvom systému na spravu poziadaviek (ServiceDesk). Pri vSetkych
poziadavkach s naro€nostou nad 24 Clovekohodin bude mat PoZiadavka na zmenu
pisomnlu formu. Specifikacia plnenia, cena, termin dodania a dalie podrobnosti
tykajuce sa sluzieb Aplikaénej podpory, budu Zmluvnymi stranami dojednané
v Poziadavke na zmenu, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami a na zaklade ktorej
Zakaznik vystavi pisomnu Objednavku.

1.2.3. HOT-LINE podpora — sa rozumie podpora Zakaznika pri pouzivani Plnenia v ¢ase od
08:00 do 16:00 v pracovnych dioch v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny den®)
podla bodu 7. SSP.

Servisné sluzby pre Systémovu podporu a HOT-LINE podporu su poskytované bez zvlastnych
preberacich a akceptacnych procedur. Servisné sluzby pre Aplikacnu podporu su riadené podla
dokumentu Poziadavka na zmenu, podla SSP.

Zmluvné strany sa z dévodu zamedzenia akychkolvek pochybnosti vyslovne dohodli, Ze plnenie
podla tejto zmluvy sa v celom rozsahu vztahuje aj na spoloénosti s majetkovou uc¢astou Zakaznika
najmenej 70%.

2. CAS A MIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu 4 rokov alebo do vy&erpania finanéného limitu 360 000,- eur, podla
toho, ktora skutoénost nastane skor.

V pripade neposkytnutia akejkofvek sucCinnosti Zakaznikom ato ani v dodatoCnej primeranej
lehote, sa primerane predlzuju terminy plnenia, o preukazanu dobu omeskania Zakaznika s
plnenim.



2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

Predmet Zmluvy sa LOMTEC zavazuje vykonavat podfa potreby v sidle Zakaznika, ako aj
vo svojom sidle, pripadne na mieste, ktoré bude Zmluvnymi stranami vopred odsuhlasené. Pre
vykonavanie prac je nutné aby Zakaznik zabezpedil vzdialeny pristup LOMTECu pre vSetky
aplikacie / systémy, ktoré su predmetom Plnenia.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie servisnych sluzieb podla Zmluvy k Plneniu je stanovena dohodou
Zmluvnych stran nasledovne:

3.1.1. Zakaznik je povinny uhradit pausalne cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod
1.2.1. v eurach vo vySke 5.550,00 EUR bez DPH ( slovom : pattisicpatstopatdesiat euro)
mesacne, ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych stran.

3.1.2. Zakaznik je povinny uhradit cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod 1.2.2.
uvedenu v pisomnej Objednavke Zakaznika vystavenej na zaklade odsuhlasenej
Poziadavky na zmenu na zaklade na zaklade podpisaného akceptaéného protokolu za
dodané plnenie, ktory bude tvorit prilohu faktury. Cena za predmet Zmluvy uvedeny
v Clanku 1 bod 1.2.2. bude v Objednavke Zakaznika vypoditana ako suéet hodin
potrebnych na poskytnutie plnenia a sadzby ¢lovekohodiny vo vySke 75,00 EUR bez
DPH

3.1.3. Zakaznik je povinny uhradit pausalne cenu za predmet Zmluvy uvedeny v Clanku 1 bod
1.2.3 v eurach vo vyske 1.500,00 EUR bez DPH (slovom: tisicpatsto euro) mesacne,
ktora bola stanovena kvalifikovanym odhadom a dohodou zmluvnych stran

Cena za systémovu podporu podla €l. 3 bodu 3.1.1. a Hot-Line podla €1.3 bodu 3.1.3 Zmluvy bude
fakturovana mesacne vopred, do 5. dfia v mesiaci

Cena za aplikaénu podporu podla ¢l. 3 bodu 3.1.2 Zmluvy bude fakturovana mesacne, do 5. diha
v nasledujucom mesiaci vzdy po akceptovani plnenia Aplikaénej podpory. Zakaznikom podpisany
akceptacny protokol bude tvorit’ prilohu faktury.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podla Zmluvy alebo v nej nebudu spravne uvedené udaje,
je Zakaznik opravneny vratit ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrzania od spolo€nosti LOMTEC s
uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut doru€enim opravenej faktury Zakaznikovi.

Vsetky ceny v Zmluve su uvedené bez DPH. DPH bude uc¢tovana podla platnych predpisov ku dfiu
vystavenia faktary. VSetky ceny su stanovené ako maximalne a su v nich zahrnuté vSetky
opravnené naklady LOMTEC spojené s plnenim podla tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktur za servisné sluzby podla bodu 1.2.1, sluzby Hot-Line podla bodu 1.2.3
a plnenia poskytnuté na zaklade Poziadavky na zmenu podla bodu 1.2.2. Zmluvy je 30 dni od
dorucenia faktury Zakaznikovi. Cena sa fakturuje a uhradza v mene, v ktorej bola dohodnuta
v Zmluve alebo v objednavke.

Za uhradu faktury sa povazuje pripisanie celej fakturovanej Ciastky na u¢et LOMTEC.

4. RIESENIE PROBLEMOV

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla Zmluvy sa Zmluvné strany pokusia problém
vyrieSit' prostrednictvom osdb uvedenych v eskaladnej matici v bode 4.2. tohto ¢lanku Zmluvy.
Najskor bude problém rieSeny prostrednictvom osdb uvedenych v 1. stupni a nasledne v pripade
nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni.

Eskalacna matica



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Stupen Meno a kontakt osoby
Zakaznik LOMTEC
1. stupen Meno: Meno:
tel. &.: tel. &.:
e-mail: e-mail:
funkcia:
2. stupen Meno: Meno:
tel. &.: tel. &.:
e-mail: e-mail:
funkcia:

5. PRAVA A POVINNOSTI LOMTEC

LOMTEC sa zavazuje poskytnut Zakaznikovi servisné sluzby podfa Zmluvy v sulade so SSP, ktoré
tvoria prilohu €. 1 tejto Zmluvy. V pripade rozporu SSP a tejto Zmluvy, maju prednost ustanovenia
Zmluvy.

LOMTEC sa zavazuje informovat’ Zakaznika o vSetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat
na plnenie Zmluvy.

LOMTEC je servisné sluzby povinny dodat tak, aby boli v sulade s legislativou platnou a u€innou
v Slovenskej republike ku diu podpisu Zmluvy, alebo ku driu akceptacie objednavky Zakaznika
spolo¢nostou LOMTEC.

Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi dodavatela, ktori maju prislusnu kvalifikaciu,
odbornu spésobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. LOMTEC je povinny pri vykonavani
plnenia podla tejto zmluvy zabezpedit dodrziavanie platnych technickych noriem, prislusnych
platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, internych predpisov Zakaznika tykajucich sa
poskytovanych sluzieb a predpisov tykajucich sa BOZP a PO, zakazu vna$ania, pozivania
alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajéenia, ako aj inych
internych predpisov Zakaznika, s ktorymi bol oboznameny. LOMTEC zodpoveda za to, ze vSetci
pracovnici, ktorych pouZije na poskytovanie sluzieb su opravneni, spdsobili a pouceni na vykon
prislusnych prac. LOMTEC sa zavazuje, Ze pri poskytovani plnenia podfa tejto zmluvy neporusi
zakaz nelegalneho zamestnavania a splnenie zavazkov a povinnosti podla tohto bodu zmluvy
zabezpedi aj u svojich dodavatelov. Zastupca Zakaznika je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie
tychto povinnosti a za kazdé porusenie tohto ustanovenia alebo ustanovenia podfa bodu 11.2. tejto
zmluvy sa LOMTEC zavazuje na zéklade uplatnenia Zakaznikom zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske
1500,- eur. Porusenie tychto povinnosti Dodavatelom sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy.

LOMTEC sa zavazuje brat pri plneni jednotlivych tloh ohlad na prevadzkové potreby Zakaznika a
uskutoCriovat’ preto svoje plnenie v uzkej sucinnosti s Zakaznikom a v sulade s pravidlami,
obvyklymi pre spracovanie dat a v pripade potreby poskytnut’ sucinnost suvisiacu s plnenim podla
tejto zmluvy aj dalSim dodavatefom Zakaznika.

LOMTEC prehlasuje a zodpoveda za to, Zze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami tretich
os6b. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom LOMTEC
prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) diela a v§ 65 a nasl.
Autorského zakona €. 185/2015 Z.z. udeluje zakaznikovi suhlas na pouzitie diela dodaného na
zaklade tejto zmluvy a zaroven chraneného podla autorského zdkona podla potreby zakaznika,
spésobom v zmysle § 19 Autorského zakona, v rozsahu a po dobu platnosti tejto zmluvy . Odmena
za poskytnutie suhlasu na pouzitie diela (licencie) zakaznikovi je zahrnuta v cene za predmet
zmluvy podla tejto zmluvy. LOMTEC sa zavazuje odSkodnit zakaznika pre pripad, Ze dielo ma
pravne vady. Po splneni zavazku podla tejto zmluvy, je zakaznik opravneny bez dalSieho overit
doplnenim alebo zmenou diela aj ind osobu ako dodavatela.

Nakolko pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy méze dochadzat s spracuvaniu osobnych
udajov, GDPR sprostredkovatelska zmluva tvori Prilohu €. 6 tejto zmluvy.
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5.8. LOMTEC vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze:

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

- nie je v likvidacii;

- nie je v upadku a ani mu upadok nehrozi;

- riadne si pInil a pIni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najma, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia;

- nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie a takyto navrh sa
podla jeho vedomosti ani nepripravuje;

- nepoveril spravcu vypracovanim restrukturalizacného posudku;

- nie je voCi nemu vedené ziadne sudne alebo rozhodcovské konanie, v rozsahu objektivne
ohrozujucom jeho ekonomické postavenie a podla jeho najlepSich vedomosti zacatie
takéhoto konania ani nehrozi;

- nie je vo¢i nemu vedené Ziadne exekuéné konanie v rozsahu objektivne ohrozujicom jeho
ekonomické postavenie ani akykolvek vykon zabezpe€ovacieho prava a podla jeho
najlepsich vedomosti za€atie takéhoto konania a/alebo vykonu ani nehrozi;

- neexistuje Ziadna ina skutoCnost, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti
Dodavatela uvedenych v Zmluve v takej kvalite, ktora by ohrozila plnenie Zmluvy riadne a
v€as, s odbornou starostlivostou a poctivym obchodnym stykom;

- nie je on ani ziaden ¢&len jeho &tatutarneho organu trestne stihany

- neexistuje a ani nie je Ziadny dévod predpokladat existenciu dovodu na zruSenie registracie
Dodavatela pre dan z pridanej hodnoty podla zakona &. 222/2004 Z.z./o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov ("Zakon o DPH").

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto ¢lanku zmluvy sa povazuju za opakované a trvajuce
pocas celej doby trvania zavédzkov podfa tejto zmluvy. LOMTEC je povinny informovat
zdkaznika o vzniku akejkolvek skuto€nosti alebo jej zmene, uvedenej v tomto ¢lanku zmluvy, a
to bez zbyto¢ného odkladu po celu dobu trvania zavazkov zo zmluvy. Akakolvek nepravdivost
alebo porusenie akéhokolvek vyhlasenia a zaruk dodavatela sa povazuje za podstatné
porusenie zmluvy a zaklada pravo na okamZité odstupenie od zmluvy zo strany zakaznika,
narok zakaznika na nahradu skody tym nie je dotknuty.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A LOMTEC

Zakaznik sa zavazuje poskytnut spolocnosti LOMTEC v€as vSetky informacie potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy,
jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia
Zmluvy. Zakaznik sa zaroven zavazuje oboznamit LOMTEC s internymi predpismi a smernicami
tykajucimi sa styku Zakaznika s dodavatelmi informaénych technoldgii, alebo inak ovplyviujucich
spbsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi upravujicimi pracu na pocitacoch
a v sietach Zakaznika. LOMTEC sa zavazuje vSetky takéto informacie a dokumenty dodrziavat.

Zakaznik sa zavazuje zabezpelit vstupy zamestnancov spolo¢nosti LOMTEC do vSetkych
potrebnych priestorov za u¢elom plnenia predmetu Zmluvy. LOMTEC predlozi zakaznikovi zoznam
menny zoznam svojich pracovnikov, resp. pracovnikov subdodavatelov s potrebnymi osobnymi
udajmi, ktoré je Zakaznik opravneny pouzit k preSkoleniu a vydaniu povoleni pre vstup do
priestorov spolo¢nosti TRANPETROL, a.s. a naslednej identifikacii pracovnikov po€as trvania tejto
zmluvy. LOMTEC prehlasuje, Ze disponuje pravnym zakladom na poskytnutie osobnych udajov v
rozsahu a na ucel podfa tejto zmluvy a na poziadanie predlozi Zakaznikovi o tom ddkaz.

7. ZARUKA

Zaru¢na doba k dodanej zmene Plnenia sa automaticky predizuje na dobu 24 mesiacov od
nasadenia danej zmeny Plnenia. Zaru¢na doba plati aj pre vSetky komponenty, ktoré boli
integrované do plnenia.

Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spbsob vyrieSenia problému s ciefom
5



7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

10.1.

zabezpecdit prevadzky schopnost’ Plnenia. Nahradné riedenie musi byt schvalené zakaznikom.

Povinnosti LOMTEC zo zaruky podla Zmluvy su podmienené pouzivanim Plnenia v sulade s
inStrukciami alebo odporuc¢ajucimi procedurami, ktoré boli zverejnené alebo doruc¢ené Zakaznikovi.

Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Zakaznik pouzije na servisné sluzby inG pravnicku alebo
fyzicku osobu bez suhlasu LOMTEC.

8. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona &. 513/1991 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

LOMTEC nezodpoveda za Skody vzniknuté poruSenim povinnosti Zakaznika najma porusenim
povinnosti podla €l. 6 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia Zmluvy zo strany LOMTEC, ktoré bude mat za
nasledok vznik Skody na strane Zakaznika, je LOMTEC povinny uhradit Zakaznikovi Skodu vo
vySke preukazatelne vzniknutej Skody, ktora Zakaznikovi vznikla.

LOMTEC je povinny mat uzatvorené Poistenie zodpovednosti za Skody spésobené tretim osobam
po celu dobu trvania zavazkov podfa tejto zmluvy, vo vySke poistnej sumy najmenej v hodnote
celkovej ceny plnenia podla tejto zmluvy. V pripade, ak LOMTEC uzavrel s zakaznikom aj dalSie
zmluvy, poistna suma musi byt vzdy najmenej vo vyske suctu ceny vsetkych plneni poskytovanych
dodavatefom zakaznikovi na zaklade vSetkych zmluv kumulativne. LOMTEC sa zavazuje uvedené
skuto€nosti preukazat zakaznikovi pred podpisom tejto zmluvy a kedykolvek po&as trvania zmluvy
na poziadanie zakaznika. Nepredlozenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, uhrade poistného,
trvani poistenia alebo zanik poistenia poc€as trvania tohto zmluvného vztahu podfa tohto bodu
zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

9. SANKCIE

Zakaznik je opravneny v pripade omeskania sa LOMTEC s plnenim podla tejto zmluvy pozZadovat
od LOMTEC zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 200,- eur za kazdy €o ilen zaCaty den
omeskania. LOMTEC v8ak nie je v omeSkani, ak nemohol plnit svoje zavazky z dovodu, ze
omeskanie bolo zavinené, alebo spolu zavinené Zakaznikom, resp. tretimi stranami zmluvne
zaviazanymi Zakaznikovi. Zaplatenim zmluvnych pokut podfa tejto zmluvy nie je dotknuta
povinnost nahradit vzniknutd skodu v celom rozsahu.

V pripade, ak sa Zakaznik dostane do omes&kania s uhradou faktury, LOMTEC ma narok fakturovat’
urok z omeskania vo vySke 0,02% z neuhradenej Ciastky za kazdy defi omeskania najviac v8ak
10% z fakturovanej Ciastky.

10. SUBDODAVATELIA

Lomtec je opravneny poskytovat plnenie podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodavatela
len v odévodnenych pripadoch, po predchadzajucom pisomnom suhlase Zakaznika. Za konanie
subdodavatela LOMTEC zodpoveda v plnom rozsahu, ako keby konal sam.

11. VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu zachovavat’ miCanlivost o skutoCnostiach, o ktorych sa

dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podla Servisnej zmluvy a ktoré vo vzajomnom zaujme
nemozno oznamit inym osobam, najma o spdsobe a systéme prace Zmluvnych stran, o ich
dohodnutej politike, a to vratane udajov o obchodnych partneroch, inych spolupracujucich
osobach, finangnej situacii a hospodareni Zmluvnych stran, vnutornej organizacii, vztahoch, o
ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonavanim prace podla Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa
zaroven zavazuju, Ze skuto¢nosti uvedené v predchadzajucej vete, neprezradia tretim osobam a
ani ich nepouziju v rozpore s ich u¢elom pre svoje potreby a ani potreby tretich oséb, pri¢om tato
povinnost trva i po skon€eni zmluvného vztahu.
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11.2. LOMTEC sa zavazuje zachovavat obchodné tajomstvo a dodrziavat ustanovenia Organizacnej
smernice €. 1/2012 na ochranu obchodného tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol
oboznameny pri podpise tejto zmluvy a zachovavat mi¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach
o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim podfa tejto Zmluvy.

12. ODSTUPENIE OD ZMLUVY.

12.1. Zakaznik méze jednostranne odstupit od Zmluvy, priCom musi odstipenie pisomne
doporucene oznamit LOMTEC v nasledovnych pripadoch:

a. ak Zakaznik upozorni pisomne LOMTEC na neplnenie niektorého zo zavazkov
vyplyvajucich zo Zmluvy a LOMTEC do desat (10) dni alebo do dodatoCnej lehoty
pisomne dohodnutej so Zakaznikom nesplni tento zavazok;

b. ak je na LOMTEC vyhlaseny konkurz, alebo bola povolena restrukturalizacia. O tejto
skuto€nosti je LOMTEC povinny informovat Zakaznika do 5 dni od nastania tejto
skutocnosti.

c. ak LOMTEC nebude reSpektovat kazdé konecné rozhodnutie dosiahnuté sudom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbezného opatrenia;

d. ak déjde zo strany LOMTEC k podstatnému poruseniu tejto Zmluvy

12.2. LOMTEC mébéze jednostranne odstupit od Zmluvy, priCom musi odstupenie pisomne
doporucene oznamit Zakaznikovi v nasledovnych pripadoch:

a. ak Zakaznik nezaplati ktorukolvek z pohladavok spolo¢nosti LOMTEC v sulade so
Zmluvou do ftridsiatich (30) dni od doruéenia pisomného oznamenia od LOMTEC o
omeskani platby;

b. ak Zakaznik nesplni zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a nevyrieSi tuto situaciu do
Styridsiatich piatich (45) dni (alebo do terminu dohodnutého s LOMTEC pisomnou
formou), od doru€enia pisomného oznamenia od LOMTEC o nedodrzani zavazku.

c. ak Zakaznik nebude redpektovat kazdé koneéné rozhodnutie dosiahnuté sudom v
suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

12.3. Zakaznik mdze tuto zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dovodu s 3 mesacnou
vypovednou lehotou, ktora za¢ne plynat’ poslednym drfiom mesiaca v ktorom bola doruéena vypoved
druhej zmluvnej strane.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1. Miestom plnenia dodavok v zmysle Zmluvy je sidlo Zakaznika.

13.2. Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuju SSP. V pripade rozporu
medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu medzi
jednotlivymi prilohami ma prednost priloha s niz8im poradovym &islom.

13.3. Pisomnosti podfa tejto Zmluvy je mozné dorucovat postou alebo prostrednictvom e-mailu.

13.4. LOMTEC ma pravo po predchadzajucej dohode so Zakaznikom dodat rovnocenné alebo
kvalitativne lepSie Casti programového vybavenia pri dodrzani uvedenej ceny s tym, Ze bude
zachovana dohodnuta funk&nost celého systému.

13.5. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, av8ak vyslovne v nej neuvedené, sa budu
riadit’ prisluSnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, a
dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

13.6. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné,
platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto
pripade sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili
platnost, alebo sa stali nevymozitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia
budu €o najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany Ucel a ciel tejto Zmluvy,
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pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

13.7. Tuto Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou dodatku
k zmluve. V pripade ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran, musi mat tato dohoda
pisomnu formu.

13.8. LOMTEC ani Zakaznik nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto pripadoch sa
LOMTEC a Zakaznik dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

13.9. Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanému podfa Zmluvy, prechadza na Zakaznika
okamihom jeho prevzatia/akceptacie.

13.10. Pre pripad odstupenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany
dohodli, ze si nie su povinné vratit tie Ciastkové plnenia, ktoré boli akceptované Zakaznikom
v sulade so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze LOMTEC ma narok na uhradu tej Casti
plnenia, ktora bola akceptovana Zakaznikom a to bez ohladu na to, €i splatnost faktury za uvedené
Ciastkové plnenie nastala pred odstupenim od Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.

13.11. Odstupenie od Zmluvy, alebo oznamenie o ukon&eni Zmluvy v zmysle bodu 12. Zmluvy je
povazZované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak zasielku nemozno
Zmluvnej strane doru€it na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondencnu adresu
oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni, alebo oznamenie o ukonéeni Zmluvy
v zmysle bodu 12. Zmluvy za dorugené ku driu uloZenia zasielky na poste. Uginky odstupenia od
Zmluvy nastanu doru€enim listiny o odstupeni.

13.12. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoéného odkladu pisomne informovat druhd zmluvnu
stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a Cisla uétu, na ktory maju byt poukazané platby
a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

13.13. Zmluva nadobuda platnost drfiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zédkonnika a § 5a zakona
€. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov v Centralnom registri zmluv,
nie vSak skér ako 1.5.2019. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy suhlasia.



13.14. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcCite a zrozumitelne,
nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu
S jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

13.15. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Zakaznika a dva pre LOMTEC.

14. PRILOHY

Neoddelitefnou su€astou Zmluvy su jej prilohy:

14.1. Priloha &.1 — Standardné servisné podmienky LOMTEC.com, a.s.
14.2. Priloha &.2 — Systémova podpora

14.3. Priloha ¢.3 — Aplika&na podpora

14.4. Priloha ¢.4 — Formulare

14.5. Priloha ¢.5 — Webhosting

14.6 Priloha ¢.6 — GDPR

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Meno : Mgr. Miroslav Licko

Funkcia . predseda predstavenstva

Datum :

Podpis PP

za Lomtec.com, a.s.

Meno : Mgr. Miroslav Sedlak

Funkcia : podpredseda predstavenstva

Datum :

Podpis PP

za Lomtec.com, a.s.

Meno . Ing. lvan Krivosudsky

Funkcia : predseda predstavenstva

Datum :

Podpis SRR

za TRANSPETROL, a.s.

Meno : RNDr. Martin RuZinsky, PhD.

Funkcia : podpredseda predstavenstva

Datum :

Podpis PSPPSR

za TRANSPETROL, a.s.



Priloha €. 1 k SERVISNEJ ZMLUVE
Cislo Lomtec: Z-2019-006_Mse
Cislo TRANSPETROL.: 4661148/2019

STANDARDNE SERVISNE PODMIENKY LOMTEC.COM, A.S.

SSP upravuju v stlade s platnym pravom obchodno-pravne vztahy Zmluvnych stran
pri poskytovani servisnych sluzieb Zakaznikovi LOMTEC.

SSP su vydané v sulade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany
zavazne.

SSP su prilohou a neoddelitefnou sugastou Zmluvy.

4. LOMTEC poskytuje servisné sluzby podia tychto SSP len na Plnenia uvedené

6.

v Zmluve, ktoré boli riadne prevzaté preberacimi protokolmi Zakaznikom ku driu
zacCatia poskytovania sluzieb. Servisné sluzby sa nevztahuju na komponenty dodané
tretimi stranami, ktoré boli integrované do Plnenia, ak nie je tak vyslovne uvedené
v Zmluve .

SYSTEMOVA PODPORA predstavuje poskytnutie servisnych sluzieb uvedenych
v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

APLIKACNA PODPORA

Prostrednictvom sluzby APLIKACNA PODPORA LOMTEC rie$i poziadavky Zakaznika na
Upravu alebo na zmenu Plnenia v rozsahu podla Zmluvy na zaklade pisomnej Objednavky
Zakaznika.

6.1. Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba v ramci ktorej
LOMTEC na zaklade poziadavky Zakaznika zadanej do systému na
spravu poziadaviek (ServiceDesk) a po schvaleni Projektovym timom
doda Zakaznikovi:

a) novu funkcionalitu Plnenia alebo ind zmenu Plnenia;
b) vyriei problém s Plnenim, ktory nie je vadou podla Zmluvy a SSP.

6.2. Zmena, ktora vyzaduje prace v rozsahu nad 24 Clovekohodin, je po zadani
do systému na spravu poziadaviek (ServiceDesk) zadavana aj formou
pisomnej Poziadavky na zmenu v zmysle prilohy ¢.4 — Formulare, tejto
Zmluvy. Po schvaleni je tato pisomna poZiadavka zaevidovana v systéme
ako priloha.

6.3. Zmena nebude Zakaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali manazment
projektu, najma z dévodu nekonzistentnosti s PlInenim. Konkrétne dévody
budu Zakaznikovi oznamené.

6.4. Zakaznik je v poziadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na
Zmeny v Plneni. Zadanie musi byt pisomné (ServiceDesk) a musi
obsahovat’

a) zdbvodnenie poziadavky, t.j. v éom sucasné rieSenie nevyhovuje alebo
ako rozsiruje funkénost;

b) ciel nového rieSenia, t.j. Co nove rieSenie Zakaznikovi ma priniest;



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

c) struény technicky popis rieSenia naformulovany osobou znalou
vypoctovej techniky, s ohladom na existujuce datové Struktury
Zakaznika;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

LOMTEC po prevzati poziadavky na zmenu od Zakaznika dopini do
dokumentu Poziadavka na zmenu (dalej ako ,Dokument) navrh rieSenia
popisujuci vSetky zmeny v Plneni, ktoré treba uskutoCnit na zaklade
poziadaviek Zakaznika vratane nadvazujucich zmien v Plneni
vyplyvajucich z analyzy danej problematiky. Doplni tiez termin realizacie
a maximalnu cenu Zmeny, ktoré sa stand zavaznymi po akceptacii
Dokumentu (Poziadavka na zmenu) a vystaveni Objednavky Zakaznika .

V pripade Zmeny PInenia LOMTEC spolu so Zmenou doda Zakaznikovi aj
aktualizovanu dokumentaciu vo forme funk&nych popisov.

Akceptacia Zmeny: Zakaznik bude mat k dispozicii 14 dni na otestovanie
zrealizovanej Zmeny. Pocas tohto obdobia je Zakaznik opravneny hlasit
LOMTEC vady vo funkcionalite realizovanych uprav. Za Vadu sa v tomto
pripade povazZuje iba nesulad spravania sa programovej upravy Vo i
odsuhlasenej PozZiadavke na zmenu. Pri Zmenach s naro¢nostou do 24
Clovekohodin je Zmena schvalovana prostrednictvom systému na spravu
poziadaviek. Pri Zmenach s naro¢nostou nad 24 ¢lovekohodin je Zmena
schvalovana pisomne — AkceptaCnym protokolom, ktorého képia bude
zaevidovana v systéme ServiceDesk ako priloha. Stanovisko k akceptacii
pinenia méze byt vo forme:

o bez vyhrad

o akceptované s vyhradami, v pripade Ze plnenie neobsahuje
Ziadnu Vadu kategérie A alebo Styri a menej Vad kategorie B

o neakceptované v pripade ak plnenie obsahuje jednu alebo
viacej Vad kategérie A alebo pat a viac Vad kategérie B

Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej Ziadosti o zmeny je
Poskytovatel opravneny fakturovat po ich akceptacii bez vyhrad.
LOMTEC vyvinie maximalne Usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo
pozadovat, k &o najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych
problémov. Pre efektivne rieSenie konfliktnych situacii si zmluvné strany
dohodli eskalaénu maticu uvedenu v Zmluve.

7. SLUZBA HOT-LINE

7.1
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

SLUZBA HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA

Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — POHOTOVOST LOMTEC zabezpe&uje
dostupnost’ Plnenia

7.1.1.1.  Sluzba HOT-LINE — POHOTOVOST — ZAKLADNA je podpora
Z4akaznika pri pouzivani Plnenia v €éase od 08:00 do 16:00 v
pracovnych dhoch v Slovenskej republike (dalej ako ,Pracovny
den’).

Sluzba je poskytovana prostrednictvom ServiceDesk na adrese
https://jira.lomtec.com/transpetrol.

Polas poskytovania servisnych sluzieb k Plneniu je LOMTEC povinny
zabezpecovat dostupnost Plnenia a po zaevidovani hlasenia vady Plnenia
zacCat' realizovat’ servisny zasah, pripadne poskytne Zakaznikovi nahradné
rieSenie.


https://jira.lomtec.com/transpetrol

7.1.4. Servisny zasah

7.1.4.1.

7.1.4.2.

7.1.4.3.

Servisny zasah je Cinnost spolo¢nosti LOMTEC, alebo jeho
subdodavatela veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo
spracovaniu pokynov pre spravanie sa Zakaznika v suvislosti s
moznym vyskytom lokalizovanej vady. Lokalizacia prebehne
spbsobom, ktory LOMTEC uzna za vhodny, a to bud’ konzultaciou
po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou
navstevou zamestnanca alebo subdodavatela LOMTEC v mieste
prevadzkovania Plnenia, alebo na pracovisku Zakaznika.

Servisny zasah je ukonceny a dostupnost Plnenia obnovena
odstranenim vady, vypadku alebo dodanim opravenej Casti
Plnenia Zakaznikovi.

V pripade, ak sa zisti, Ze nevyhovujuce spravanie sa Plnenia,
v dbsledku ktorého Zakaznik predlozil poziadavku
prostrednictvom sluzby HOT-LINE - POHOTOVOST na
odstranenie vady Plnenia, a ktoré nebolo spésobené v dosledku
Vady Plnenia, ale z inej pri€iny (napriklad chybnou obsluhou,
alebo chybou cudzieho softvérového produktu, chybou hardvéru,
zasahom do dat inym spdsobom ako d¢innostou Plnenia),
LOMTEC bude vSetky naklady spojené s analyzou takej
poziadavky ako aj s preukazovanim ddvodov nevyhovujuceho
spravania Plnenia vzdy fakturovat Zakaznikovi v plnej vySke
podla platného cennika LOMTEC. Uvedené sa primerane
vztahuje aj na odstrafovanie vad v pripade skonéenia platnosti
Zmluvy.

7.2.  HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA

7.2.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA
poskytuje LOMTEC podporu Zakaznikovi pri pouzivani Plnenia v
Pracovnych drioch od 09:00 do 16:00. V ramci tejto sluzby LOMTEC
poskytuje konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Plnenia.

7.2.1.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

sluzba je poskytovana Standardne prostrednictvom aplikacie
JIRA na adrese https://jira.lomtec.com/transpetrol

Sluzba HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nesluzi ako
podpora pre zabezpecenie funkCnosti Plnenia v zmysle bodu 5.1.
SSP.

Sluzbu HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA mézu vyuzivat
len Zakaznikom urCené opravnené osoby Zakaznika. Zoznam
opravnenych osbéb obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-
mailovy kontakt opravnenej osoby. Zoznam opravnenych osob
vyhotovi Zakaznik ado 15 dni od podpisu Zmluvy zaSle
spoloCnosti LOMTEC. V pripade zmeny udajov v zozname
certifikovanych opravnenych oso0b, je Zakaznik povinny zaslat
aktualizovany zoznam spolo¢nosti LOMTEC. Zmena je vo i
spolo¢nosti LOMTEC uc&inna piatym pracovnym driom od jeho
dorucenia spolo¢nosti LOMTEC. LOMTEC nie je povinny
poskytnut' servisné sluzby, ak poziadavka bola zaslana alebo
zadana neopravnenymi osobami.

Zakaznik do 15 dni od podpisu Zmluvy zaSle spolo¢nosti
LOMTEC meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby,



ktora bude vykonavat prava a povinnosti spravcu informacného
systému Zakaznika v suvislosti s poskytovanim Plneni podla
Zmluvy. V pripade zmeny vosobe alebo udajoch je
Zakaznik/Koncovy uzivatel povinny zaslat aktualizované
informacie spolo¢nosti LOMTEC. Zmena je vocCi spolo¢nosti
LOMTEC ucinna piatym pracovnym dfiom od doru€enia
oznamenia spolo¢nosti LOMTEC.

7.2.1.5.  Vramci sluzby HOT-LINE — KONZULTACNA PODPORA nebudu

poskytované informacie o obsluhe pocitacov, o praci s
operatnym systémom, o sprave bazy dat a podobne, ani
informacie konzultatného charakteru o vecnej problematike,
napr. uctovnictve, zakonoch, vyhlaskach a podobne. Tato sluzba
v ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia, dokumentaciu ani
implementaciu. Tato sluzba je poskytovana len k najnovaej verzii
Plnenia. Skolenia k PIlneniu poskytne LOMTEC Z&kaznikovi na
zaklade objednavky.

7.2.1.6. Pre systém ActiveProcurement budu v ramci sluzby HOT-LINE —

KONZULTACNA PODPORA poskytované tieto &innosti -
konzultacie, dodato¢né zaskolenia pouzivatelov, Upravy a zmeny
v textoch Sablén na generovanie vystupnych tlaCovych zostav
a dokumentov, zmeny milnikov a $ablon harmonogramov.

7.2.1.7. Pre systém ActiveRegistratira budu v ramci sluzby HOT-LINE

KONZULTACNA PODPORA poskytované tieto ¢&innosti —
konzultacie, dodatoéné zaskolenia pouzivatelov, upravy Sablén a
reportov.

8. KOMUNIKACIA

8.1.

8.2.

8.3.

a)
b)

c)

Chybové hlasenia su zadavané do systému na spravu poziadaviek
ServiceDesk na adrese https://jira.lomtec.com/transpetrol. Iny spdsob
zadavania chybovych hlaseni nie je mozny. Lehoty na poskytnutie
servisnych sluzieb spolo¢nostou LOMTEC v zmysle Zmluvy zaénu plynat
dorucenim poZziadavky.

Informacie o existujucej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Zakaznik
opravneny pozadovat nasledovnymi spésobmi:

prostrednictvom systému na spravu poziadaviek ServiceDesk

prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie
evidentné Cislo poziadavky v systéme na spravu poziadaviek
ServiceDesk, ku ktorej sa dany e-mail vztahuje,

telefonicky, priCom uvedie evidencné Cislo poziadavky v systéme na
spravu poziadaviek (ServiceDesk), ku ktorej poZaduje informécie.

V pripade nedostupnosti systému na spravu poziadaviek (ServiceDesk)
poziadavky na servisné sluzby Zakaznik zada e-mailom dovtedy, kym
nebude dostupnost systému na spravu pozZiadaviek  ServiceDesk
obnovena. Takato poziadavka bude doru€ena na e-mailovu adresu, podfla
bodu 17 SSP. Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipend na
rieSenie. Po zaevidovani novej poziadavky oznami LOMTEC Zakaznikovi
evidencné Cislo poziadavky. Lehoty na poskytnutie servisnych sluzieb
spolo¢nostou LOMTEC v zmysle Zmluvy zaénu plynut az po zaevidovani
poziadavky.


https://jira.lomtec.com/transpetrol

9. VADY PLNENIA

9.1.

9.2.

9.3.

Vadou je také spravanie Plnenia:

ked pri korektnej obsluhe dochadza k nekorektnému chybovému
ukonceniu;

pri ktorom dochadza k poSkodzovaniu alebo strate uzivatelskych dat. V
ramci opravy Vady sa odstranuje len samotna Vada, neopravuju sa data;

Za vadu sa nepovazuje také spravanie sa Plnenia, ktoré by inak spifalo
kritéria Vady, ak je nevyhovujuce spravanie sa Plnenia spdsobené:

e nevhodnym pouzivanim Plnenia alebo jeho vyuzivanim za inym
ucelom ako bolo urcené;

e datami, ktoré neprodukuje Plnenie;

e pouzivanim Plnenia za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo
ak Plnenie bolo pouzZivané v rozpore s pokynmi poskytnutymi
Zakaznikovi resp. obsiahnutymi v dokumentacii k Plneniu;

e softvérom tretich stran a hardvérovym a/alebo softvérovym
prostredim;

e udalostami alebo skutoénostami, ktoré Poskytovatel nemohol
ovplyvnit;

e zmenou prostredia do ktorého Poskytovatel PInenie nasadil,

e vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na
pristupovych linkach a poruchou inych suvisiacich systémov a
sluzieb.

Kategérie Vad
Vada kategorie A — Vada vyluCujuca uZivanie Plnenia alebo jeho ddéleZitej
a ucelenej Casti;

Vada kategérie B — Vada obmedzujuca prevadzku Plnenia, ktora spdsobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani Plnenia alebo jeho Casti, ale
umoznuje prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a
nou spbsobené problémy mozno docasne rieSit organizaCnymi
opatreniami;

Vada kategorie C — ostatné Vady a vSetky vady integracnych rozhrani.

10.RieSenie Vad

10.1.
10.2.

Doba odozvy je doba v ktorej LOMTEC zaeviduje hlasenie Vady Plnenia

Doba rieSenia je predpokladana doba v ktorej LOMTEC Vadu Plnenia
odstrani, uvedena doba je orientatna, skutoéna doba zavisi od zlozitosti
problému a technologickych moznosti LOMTEC, skuto¢na doba opravy
bude Zakaznikovi oznamena po analyze Vady



PRIORITA Doba Doba dodania
NARIA FRUSIRIUES podla JIRA odozvy Opravy
p ] B Blocker, .
KATEGORIE A |Velmi vysoka e Do 4* hod 2 prac. dni
Critical
" Major
KATEGORIEB | Vysoka J 8*hod 10 prac dni
i Mi Trivial
KATEGORIEC | Normalna | 0" ™ 54 hod 15 prac dni

* uvedeny &as plynie len podas &asu poskytovania sluzby HOT LINE POHOTOVOST

11. LOMTEC je povinny otestovat Plnenie z hladiska softvérovej funkénosti pred
odovzdanim Zmien a oprav.

12.Otestovanie Plnenia po dodani Zmien a oprav je v kompetencii Zakaznika

13.Pocas zaruCnej doby ma Zakaznik narok na bezplatné odstranenie Vad Plnenia, a to
v rozsahu a spésobom dohodnutym v tychto SSP.

14.Poskytovanim servisnych sluzieb nevznikaju spolo¢nosti LOMTEC alebo jeho
subdodavatefom partnerom ziadne dalSie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie su
uvedené v Zmluve alebo SSP.

15.Zakaznik nie je bez suhlasu LOMTEC opravneny zmenit prostredie, do ktorého bolo

Plnenie nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie, do
ktorého bolo Plnenie a Podporny softvér nasadeny, ako aj konfiguracia softwarového
a hardvérového prostredia. Ak je Zakaznik povinny vykonavat aktualizaciu systémov
na zaklade internych predpisov musi zabezpecit testovacie prostredie kde je mozné
aktualizacie nasadit a otestovat pred ich aplikaciou do produkéného prostredia
v ktorom je Plnenie nasadené. V pripade, ak Zakaznik zmeni prostredie bez suhlasu
LOMTEC, LOMTEC nie je povinny poskytovat’ servisné sluzby podlfa Zmluvy az do
doby, kym si Zakaznik neobjedna odstranenie vad, ktoré v désledku zmeny prostredia
vznikli. PreruSenie poskytovania servisnych sluzieb spolo¢nostou LOMTEC bude
zohladnené odratanim alikvotnej Ciastky z ceny servisnych sluzieb za dané servisné
obdobie.

16. Servisné sluzby poskytnuté na zaklade schvalenej Poziadavky na zmenu je LOMTEC

opravneny fakturovat po ich akceptacii.

17.TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CAS
SLUZBA POSKYTOVA | SYSTEM MAIL TELEFONICKY
NIA
SLUZBA HOT-LlNE 8.00 — 16.00
— POHOTOVOST - JIRA support@lomtec.com +421 2 3278 0117
ZAKLADNA
. i I
SLUZBA HOT-LINE activeprocurement@lomt |
a1 A €c.com Activeprocurement:
— KONZULTACNA 9.00 - 16.00 JIRA . ]
PODPORA activeregistratura@lomte | +421 918 366 047
c.com
APLIKACNA 9.00 - 16.00
PODPORA JIRA support@lomtec.com +421 2 3278 0117



mailto:activeprocurement@lomtec.com
mailto:activeprocurement@lomtec.com

Priloha €. 2 k SERVISNEJ ZMLUVE
Cislo Lomtec: Z-2019-006_Mse
Cislo TRANSPETROL.: 4661148/2019

Podporované systémy

V ramci infrastruktury celého rieSenia bude LOMTEC podporovat nasledujice aplikacie / systémy:

oglrwNE

Activeregistratura

Activeprocurement vratane modulu na komunikaciu s uchadzaémi
Sharepoint - Intranet

Sharepoint — Vnutorny systém vybavovania podnetov

Aplikacia na zverejhovanie zmluv a faktur

ActiveScan

SYSTEMOVA PODPORA

Systémova podpora zahffia nasledujuce sluzby pre vysSie uvedené aplikacie / systémy,
vykonavané mesacne na pravidelnej baze v ramci pausalu:

@)

O

Kontrola logov OS — SHP, Windows

Kontrola aplikanych logov — ActiveRegistratura, ActiveProcurement,
ActiveWeb, SHP

Drobné konfigurané zmeny podporného software a aplikacie
Projektové riadenie
Konzultacie pre pracovnikov Zakaznika

V pripade problémov suvisiacich s prevadzkou IS (dostupnost, vykonnost,
chybové hlasenia) analyza pri€in nahlasenych problémov v sudinnosti s IT
zakaznika, nasledne realizacia nutnych uprav IS, resp. navrh na Upravu IT
prostredia, v ktorom je IS prevadzkovany - plati iba pre Sharepoint,
ActiveRegistraturu a Activeprocurement

Kontrola behu aplikacie - plati iba pre ActiveRegistraturu a ActiveProcurement

WEBHOSTING - Prostrednictvom sluzby WEBHOSTING LOMTEC
zabezpeduje prevadzku webovych stranok pre doménu
dokumenty.transpetrol.sk tak ako je popisané v Prilohe €.5 Zmluvy

Sharepoint (SHP) — Intranet

a) Samotny SHP — kontrola integraéného rozhrania, kontrola beziacich
procesov, kontrola servera

b) Vnutorny systém vybavovania podnetov - data su nacitavane do SHP
pomocou ulohy ,podnet JOB®, kde su nasledné zobrazené. Spravu
podnetov ma vo vlastnictve zakaznik. SHP sluzi iba na ich zobrazovanie.

Vykonavané pravidelné €innosti:

o Kontrola SharePoint Servera, preverovanie funkénosti na poziadanie
zakaznika.

e Automaticky overovanie v DB kolko existuje zaznamov so statusom O,
kontrola &i sluzba ,podnet JOB® funguje korektne, kontrola SharePoint
Servera, preverovanie funk&nosti na poziadanie zakaznika.
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APLIKACNA PODPORA

Aplika¢na podpora zahffia nasledujuce sluzby:

O

O

O

Poziadavky na zmeny

Poziadavky na upravy

Dalsi rozvoj

Konzultacie pre riesitelov inych IS

Aktualizovanie customizovaného rie$enia

Dodato¢né konverzie udajov z inych systémov a ich kontrola
ZaSkolenia pracovnikov Zakaznika

Aktualizacia dokumentacie

Testovanie jednotlivych Zmien aplikacie

Projektové riadenie - priprava a spracovanie fakturacnych podkladov, reportov
prac

Uprava dokumentacie
Komplexné testovanie aplikacie (napr. pred updatom)
Drobné funkéné zmeny aplikacie

Sluzby suvisiace s nastavenim a spravou nastroja (sprava Ciselnikov, sprava
uzivatelov a pristupovych prav) — plati iba pre ActiveRegistraturu a
ActiveProcurement AplikaCna podpora bude poskytovana vyluéne na zaklade
pisomnej Objednavky Zakaznika v sulade s touto Zmluvou.

Cena za Clovekohodinu AplikaCnej podpory je stanovena vo vySke 75,00 Eur
bez DPH.
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FORMULARE

1. POZIADAVKA NA ZMENU
2. AKCEPTACNY PROTOKOL



Poziadavka na zmenu — JIRA XXX

Zakaznik

Produkt

Struény popis funkcionality

Zadanie zakaznika: Podrobny popis funkcionality

(vyplni Zékaznik)

Zadanie: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

Pozadovany termin vyjadrenia zhotovitela

Predbezny termin plnenia

Navrh rieSenia pozZiadavky zhotovitefom:

(vyplni LOMTEC)

Navrh rieenia: Meno Datum Podpis
Vypracoval

Schvalil

Prevzal




Zavazné vyjadrenie zhotovitela:

Datum dodania navrhu rieSenia

Termin realizacie

Pocet Clovekohodin Analyza:

Navrh: Implementacia:
Testovanie:
Dokumentacia:
Skolenia:

Nasadenie (instalacia):
Projektovy manazment:

Zodpovedny zastupca zo strany zhotovitela

Maximalna cenova kalkulacia bez DPH

Zavazné vyjadrenie zakaznika

Datum vyjadrenia — objednania

Zodpovedny zastupca zo strany zakaznika

Zakaznik akceptuje ponuku zhotovitel'a.

zodpovedny zastupca zodpovedny zastupca
za zakaznika za zhotovitela



IF-P03-2_3

O LOMTECLUCEHEMGEIG LLE]

Predmet plnenia
podla bodov
Zmluvy:

Cislo Zmluvy:

Zakaznik:

V zastupeni:

Zhotovitel:

V zastupeni:

V zmysle hore uvedenej Objednavky Zakaznik akceptuje uvedeny predmet plnenia Objednavky bez
vyhrad / s nasl. vyhradami:

V Bratislave,
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Parametre poskytovanej sluzby:

Webhosting
Verejna IP
Denna zaloha DB

Umiestnenie vSetkych prevadzkovych serverov v jednej geografickej lokalite
v datovom centre

Garancia opcie na umiestnenie dalSich serverov v pripade potreby na rozSirenie

Zabezpecenie dostupnosti sluzieb datového centra pozadovanym vykonom elektrickej
energie a pripojenie do internetu.

Zabezpecenie fyzickej ochrany proti ukradnutiu €i poSkodeniu.

Zabezpecenie a pripravenost na katastrofické scenare ako je poziar, mozné otrasy
pbdy, zaplavy.

ZabezpecCenie nepretrzittho chodu a odstranenie vzniknutych problémov podla
podrobne vypracovanych procesov.

Dostupnost’ sluzby SLA 99,9%

Dostupnost’ sluzby sa vyhodnocuje jedenkrat mesacne za predchadzajuci kalendarny
mesiac poskytovania sluzieb na zaklade nasledovného vypoctu:

CCO - CCNSO
DOSTUPNOST = x 100

CCO
CCO - Celkovy ¢as za obdobie (obdobim je sucet hodin pracovnej doby pocas ktorej
ma byt plnenie dostupné

CCNSO - Celkovy ¢as nedostupnosti sluzby za obdobie

Urovert kvalifikacie datového centra $tandardom TIER |Il. (podet aktivnych
komponentov podporujucich IT zataz dimenzovany ako N+1, distribuéné trasy
(elektrické, datové, chladenia) v rezime 1 aktivna a 1 alternativha, vymeny
komponentov robené bez odstavky a zabezpecCenie nepretrzitého chladenia podla
zataze (hustoty).

Napajanie geografickej lokality datového centra je zabezpefené sluckou vysokého
napatia 22kV z dvoch nezavislych trafostanic (110kV/22kV). VN rozvodnia s dvomi
suchymi transformatormi s menovitym vykonom kazdého transformatora 2 MVA (Mega
VoltAmpére).

UPS systém dimenzovany v redundancii 2N pre kazdu vetvu napajania. Kazda vetva
UPS zlozena z batérii s vykonom 1MW, ktora zabezpeci chod plne zatazeného
datového centra po dobu 10 minut. UPS v skutoCnosti zatazované na cca 50% co
priamoUmerne prediZi as zalohy. Pogas tohto ¢asu v$ak uz Ulohu napajania prebera
diesel agregat.



Zabezpecenie sluzieb fyzickej inStalacie a deinStalacie plug and play zariadeni,
resetovanie switchu, resetovanie servera, pozorovanie a nahlasenie statusu na
displeji/diddach servera, vymienanie back-up pasky a inych rutinnych ikonov pod dobu
24 hodin denne, sedem dni v tyZdni.

Nepretrzity proaktivny monitoring, ktory v€as upozorni na vyskyt neoCakavanych
stavov.

Celkova rychlost pripojenia datového centra 120 GBit/s

Zabezpec€enie umiestnenia servera za firewall - integrovany softvérovy Windows
firewall (su umiestnené na ns.backbone.sk)

Neobmedzeny datovy prenos s rychlostou pripojenia kazdého servera 100 mbit/s

Prevadzka serverov

LOMTEC zaisti nepretrzitu prevadzku aplikacii zakaznika, t. j. zaisti pristup uCastnikom siete
Internet k www strdnkam zakaznika a moZnost aktualizovat obsah www stranok.
(Cas, podas ktorého pristup k sluzbe méze byt obmedzeny z dévodov udrzby a nevyhnutnych
zmien v sieti je v nedelu od 9:00 do 12:00 (SEC).) LOMTEC nenesie zodpovednost za
pripadné Skody alebo usly zisk zakaznika v suvislosti s pouzivanim www sluzieb a uzivanim
domény.

Zakaznik zodpoveda za technicku spravnost www stranok. V pripade vyuZivania
poskytovanych sluZieb:

VvV rozpore so zakonmi

v rozpore s dobrymi mravmi

na rozosielanie spamu

na skladovanie nadmerného mnozstva hudobnych a video suborov (najma mp3 , avi
...atd) ma LOMTEC pravo na okamzité ukoncenie prevadzky s moznostou okamzitého
odstupenia LOMTECom od tejto zmluvy u€inného doru¢enim odstupenia zakaznikovi.
V takomto pripade LOMTEC nie je povinny vratit platby dovtedy uhradené zakaznikom.
LOMTEC nenesie Zziadnu zodpovednost za porusSenie zakona pri vyuZivani
poskytovanych sluZieb. V pripade akychkolvek $§kod a nakladov vzniknutych uvedenim
do stavu neodporujucemu zakonu, zakaznik zodpoveda za Skodu ktora tymto konanim
LOMTECu vznikla. Na serveroch nie je povolené umiesthovanie najma erotickych,
warez, download verejnych chat stranok.

LOMTEC prehlasuje, ze akékolvek datové subory, ktoré su predmetom zmluvy medzi
zakaznikom a poskytovatelom sluzby, chrani primerane v zmysle poziadaviek Zakona NR SR
€. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.
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GDPR Sprostredkovatel'ska zmluva

podra &l. 28 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej ako ,GDPR*) v spojeni s § 34 zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej ako ,zakon“) medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavské 38, 821 08 Bratislava

ICO: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Zapis v registri: OR OS Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 507/B
Zastupeny: Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda predstavenstva
(dalej ako ,prevadzkovatel” alebo ako ,uzivatel™)

a

Obchodné meno: Lomtec.com a.s.

Sidlo: LiScie udolie 5, 841 04 Bratislava

ICO: 35795174

DIC: 2020279745

IC DPH: SK2020279745

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa vl.€. 5024/B
Zastupeny: Mgr. Miroslav Li¢ko - predseda predstavenstva

Mgr. Miroslav Sedlak - podpredseda predstavenstva
(dalej ako ,sprostredkovatel™ alebo ako ,poskytovatel™)

(prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany*)

PREAMBULA
NAKOLKO sprostredkovatel poskytol vyhlasenie podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR Sprostredkovatelskej zmluvy;
NAKOLKO prevadzkovatel berie toto vyhlasenie sprostredkovatela podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatelskej zmluvy na vedomie a spolieha sa na jeho pravdivost;
NAKOLKO prevadzkovatel na zaklade vyhlasenia sprostredkovatela podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatelskej zmluvy posudil, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky na to, Ze najneskér v deri
uzavretia tejto GDPR Sprostredkovatelskej zmluvy prijme primerané technické a organizacné opatrenia spifiajuce
pozZiadavky GDPR a zabezpecujuce ochranu prav dotknutych oséb;

NAKOL'KO zmluvné strany uzatvorili Servisni zmluvu ¢. 4661148/2019 zo dnia ........ (dalej ako ,zmluva

0 sluzbach®);

zmluvné strany uzatvaraju tuto GDPR Sprostredkovatelsku
zmluvu (dalej ako ,GDPR zmluva®“) s nasledovnym znenim:



11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v. mene prevadzkovatela a na
zaklade GDPR zmluvy (dalej ako ,poverenie®). Sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky na to, ze
v sulade s bodom 2.2 a 2.3 GDPR zmluvy v spojeni s ¢l. 8 GDPR zmluvy prijal primerané technické
a organizaéné opatrenia, aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky GDPR a zakona a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutych osdb.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom poverenie rozumie vyslovny pisomny prejav vble prevadzkovatela,
ktorym:

1.2.1 poveruje sprostredkovatela na spractuivanie konkrétnych kategérii osobnych udajov vratane osobitnej
kategdrie osobnych udajov;
1.2.2 poveruje sprostredkovatela prenosom osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnych
organizacii v mene prevadzkovatela a podla jeho zdokumentovanych pokynov; (neaplikuje sa)
1.2.3 stanovuje:
1.2.3.1. predmet a dobu spracuvania osobnych udajov;
1.2.3.2. povahu a ucel spracuvania osobnych tdajov;
1.2.3.3. typ osobnych udajov;
1.2.3.4. kategorie dotknutych oséb; a
1.2.3.5. prava a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom zdokumentované pokyny prevadzkovatel'a podla bodu 1.2 GDPR
zmluvy rozumeju pokyny prevadzkovatela udelené sprostredkovateflovi na zaklade GDPR zmluvy a v sulade
s GDPR, zakonom, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazana (dalej ako ,pokyny*).

Sprostredkovatel sthlasi, Ze osobné Gdaje bude spracovavat v mene prevadzkovatela vyluéne na zaklade
poverenia a pokynov prevadzkovatela. Sprostredkovatel méze osobné Udaje podla bodu 1.6 GDPR zmluvy
spracuvat aj v pripade, pokial to vyZaduje z&kon, vSeobecne zavazny pravny predpis alebo medzinarodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. V pripade spracuvania osobnych Udajov podla
predchadzajucej vety je sprostredkovatel povinny prevadzkovatelovi pred spraciuvanim osobnych udajov
bezodkladne oznamit, ze:

1.4.1 zamysla spracuvat osobné udaje bez poverenia alebo pokynu prevadzkovatela; a
1.4.2 spracuvanie osobnych Udajov podla bodu 1.4.1 GDPR zmluvy vyzaduje zakon, vSeobecne zavazny
pravny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana.

Na ucely zmluvy sa pod pojmom spracuvanie rozumie spracuvanie osobnych tdajov sprostredkovatelom
v mene prevadzkovatela, v rozsahu poverenia prevadzkovatela podla bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy
a pokynov prevadzkovatela podla bodu 1.3 GDPR zmluvy (dalej ako ,spractvanie®).

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom osobné udaje rozumeju osobné Udaje podla GDPR a zakona, ktoré
su sprostredkovatelom spracivané v mene prevadzkovatela, na zaklade poverenia a pokynov
prevadzkovatela (dalej ako ,osobné udaje“). Osobnymi udajmi na u€ely GDPR zmluvy nie su:

1.6.1 osobné udaje spractuvané vyluéne na ucely plnenia GDPR zmluvy alebo zmluvy o sluzbach podfa ¢&l.
11 GDPR zmluvy;

1.6.2 osobné udaje, ktoré nie su predmetom poverenia podla bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy;

1.6.3 osobné udaje, ktoré nie su predmetom pokynu podla bodu 1.3 GDPR zmluvy; alebo

1.6.4 osobné udaje, ktoré spracuva sprostredkovatel v pravhom postaveni prevadzkovatela.
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1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Prevadzkovatel berie na vedomie vyhlasenia sprostredkovatela podla bodov 2.2 a 2.3 GDPR zmluvy
a spolieha sa na ich pravdivost ako pri podpise GDPR zmluvy, tak aj poCas celej doby platnosti GDPR
zmluvy.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom tretia osoba rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba
vratane:

1.8.1 dotknutej osoby podla €l. 4 ods. 1 GDPR,;
1.8.2 prijemcu podla ¢&l. 4 ods. 9 GDPR; a
1.8.3 tretej strany podla ¢&l. 4 ods. 10 GDPR.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom porusenie ochrany osobnych udajov rozumie nahodné alebo
nezakonné poskodenie, zniCenie, strata, zmena, neopravneny pristup a poskytnutie alebo zverejnenie
osobnych udajov, ako aj akykolvek iny nepripustny spésob spracuvania osobnych uUdajov (dalej ako
,porusenie ochrany®).

€lanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom GDPR zmluvy je:

2.1.1 Juprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov sprostredkovatelom
v mene prevadzkovatela a v rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatela;

2.1.2 vymedzenie rozsahu povinnosti sprostredkovatela pri spractivani osobnych udajov;

2.1.3 zabezpecovanie ochrany osobnych udajov sprostredkovatelom; a

2.1.4 zabezpecovanie vykonu prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze s ohfadom na bod 2.3 GDPR zmluvy poskytuje dostatoéné zaruky na
spracuvanie osobnych udajov v mene prevadzkovatela, ktoré bude uskuto¢rovat:

2.2.1 vyluéne na zaklade poverenia a pokynov prevadzkovatela;

2.2.2 vrozsahu a za podmienok podla GDPR a ostatnych pravnych aktov EU, medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, zakona, v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a GDPR
zmluvy.

Sprostredkovatel zaroven vyhlasuje, ze:

2.3.1 ku dnu podpisu GDPR zmluvy ma zavedené primerané technické a organiza¢né opatrenia podla ¢l.
25 GDPR v spojeni s ¢l. 32 GDPR;

2.3.2 nim uskuto&fiované spractvanie osobnych udajov podla bodu 2.2 GDPR zmluvy spifia poZiadavky
GDPR a zakona a je zabezpefena ochrana prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel zodpoveda za bezpecnost aj tych osobnych udajov, ktoré nie su predmetom poverenia
alebo pokynov prevadzkovatela, pokial k nim sprostredkovatel ma akykolvek pristup.

V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podfa €lanku 2 zmluvy ukaze ako nepravdivé, zmluvna strana, ktora
takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu druhej zmluvnej strane alebo tretej osobe, ktora
zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto suvislosti vznikla, a to v celom rozsahu.

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vSeobecné pisomné povolenie podfa €l. 28 ods. 2 GDPR
na zapojenie dalSieho sprostredkovatela (sub-sprostredkovatela) identifikovaného v Prilohe ¢. 1 GDPR
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3.1

3.2

4.1

4.2

4.3
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6.1

zmluvy. Sprostredkovatel je na zaklade uvedeného opravneny zapojit do vykonavania osobitnych
spracovatelskych Cinnosti vykonavanych v mene prevadzkovatela podfa GDPR zmluvy a na zaklade jeho
poverenia a pokynov dalSieho sprostredkovatela (sub-sprostredkovatela) identifikovaného v Prilohe €. 1
GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel si je vedomy, ze uzivatelom plneni podla Zmluvy o sluzbach su aj spoloénosti s
majetkovou Ucast'ou Prevadzkovatela viac ako 70%, pri¢om v takomto pripade, v suvislosti so spracovanim
osobnych Udajov vystupuje sprostredkovatel ako sub-sprostredkovatel. Sprostredkovatel tymto berie na
vedomie, Ze vSetky povinnosti upravené touto Zmluvou, ako aj akymikolvek pravnymi predpismi, je povinny
plnit’ aj ako sub-sprostredkovatel.

Clanok 3
Predmet a doba spracuvania osobnych udajov

Predmetom spracuvania je spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom prostrednictvom sluZieb
identifikovanych zmluvou o sluzbach v sulade s podmienkami uvedenymi v GDPR zmluve.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje v mene prevadzkovatela po dobu trvania zmluvy
o0 sluzbach, ak nie je v bode 9.1. tejto zmluvy stanovena dlihSia doba spracovania osobnych Udajov a ak nie
je spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatelom v rozpore s €l. 5 ods. 1 pism. e) GDPR, ¢l. 13 ods. 2
pism. a) GDPR, ¢&l. 14 ods. 2 pism. a) GDPR alebo ¢l. 15 az 22 GDPR.

Clanok 4
Ugel spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi sluzby na zaklade zmluvy o sluzbach, v ramci ktorej su
sluzby sprostredkovatela Specifikované a na zaklade ktorej si prevadzkovatel uréuje parametre zvolenych
sluZieb.

Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatelovi sluzby podla bodu 11.1 GDPR zmluvy. O rozsahu a spbsobe
vyuzivania sluzieb rozhoduje vyluéne prevadzkovatel. Prevadzkovatel je povinny konat tak, aby vyuzivanie
sluzieb nebolo v rozpore so zakonom, osobitnym pravnym predpisom, medzinarodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazana, GDPR zmluvou alebo zmluvou o sluzbach.

Osobné udaje su sprostredkovatelom spraciuvané za ucelom vyuzivania sluzieb sprostredkovatela
prevadzkovatefom podla bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Clanok 5
Typ osobnych udajov

Sprostredkovatel je opravneny v mene prevadzkovatela avrozsahu poverenia alebo pokynov
prevadzkovatela spracuvat nasledovné typy osobnych udajov:

5.1.1 osobné udaje podla ¢l. 4 ods. 1 GDPR,

5.1.2 osobitnu kategdriu osobnych udajov podfa ¢l. 9 GDPR a § 16 zakona.

Clanok 6
Kategoérie dotknutych osob
Na u€ely GDPR zmluvy je mozZné identifikovat kategoriu dotknutych oséb ako:

- fyzickych osdb dodavatelskych a odberatelskych subjektov Prevadzkovatela;



7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

- uchadzacov a dalSich fyzickych oséb, s ktorymi mal alebo ma uchadzac¢ alebo Prevadzkovatel akykolvek
vztah;
- zamestnancov Prevadzkovatela a ich rodinnych prisludnikov;
- €lenov organov Prevadzkovatela;
- dalSich fyzickych osdb, s ktorymi mal alebo ma Prevadzkovatel akykolvek vztah.
Clanok 7
Bezpecénost’ osobnych udajov

Sprostredkovatel ma pre ucCely zaistenia bezpec€nosti osobnych udajov prijaté primerané technické
a organizacné opatrenia najma vramci viastnych sieti ainformacnych systémov a ich aplikatného
vybavenia.

Sucastou zaistenia bezpecnosti osobnych Udajov je najma ale nielen zaistenie bezpecnosti prihlasovacich
udajov, povoleni a politik sprostredkovatela a softvérového a hardvérového vybavenia sprostredkovatela,
prostrednictvom ktorych prevadzkovatel:

7.2.1 vyuziva sluzby sprostredkovatela podla bodu 11.1 GDPR zmluvy; alebo
7.2.2 pristupuje k vyuzivaniu sluzieb sprostredkovatela podla bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel zodpoveda za:

7.3.1 zavedenie a udrziavanie primeranych technickych a organizaénych opatreni podla GDPR zmluvy
pocas celej doby platnosti GDPR zmluvy,

7.3.2 poruSenie ochrany osobnych udajov, ktoré vzniklo alebo malo pdévod v dbésledku nesplinenia si
niektorej povinnosti sprostredkovatela alebo sub-sprostredkovatela ulozenej GDPR, ostatnymi
pravnymi aktmi EU, zakonom, inymi v8eobecne z&vaznymi pravnymi predpismi alebo GDPR
zmluvou.

Clanok 8
Povinnosti prevadzkovatela podfa GDPR

Prevadzkovatel je povinny konat vo veciach ziadosti o vykon prav dotknutych oséb podla ¢l. 15 GDPR
(pravo na pristup k udajom), ¢l. 16 GDPR (pravo na opravu), ¢l. 17 GDPR (pravo na vymazanie), ¢l. 18
GDPR (pravo na obmedzenie spracuvania), ¢l. 19 GDPR (oznamovacia povinnost v suvislosti s opravou
alebo vymazanim osobnych udajov alebo obmedzenim spracuvania), ¢l. 20 GDPR (pravo na prenosnost
udajov), ¢l. 21 GDPR (pravo namietat) a ¢l. 22 GDPR (automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania).

Prevadzkovatel je povinny pinit si svoje povinnosti podla ¢l. 32 GDPR (bezpecnost spracuvania), ¢l. 33
GDPR (oznamenie poruSenia ochrany osobnych udajov dozornému organu), ¢l. 34 GDPR (ozndmenie
porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe), €l. 35 GDPR (posudenie vplyvu na ochranu udajov)
a ¢l. 36 GDPR (predchadzajuca konzultécia).

Prevadzkovatefl je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych
udajov v pripade, pokial toto poruSenie pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody
fyzickych osob.

Prevadzkovatefl je povinny poskytnut dotknutej osobe, od ktorej osobné Udaje ziskal a ktoré sa dotknutej
osoby tykaju, informacie podla podmienok uvedenych v ¢l. 13 GDPR. Ak osobné Udaje neboli ziskané od
dotknutej osoby, prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla podmienok
uvedenych v ¢l. 14 GDPR.
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Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel uréuje:
9.1.1 predmet spractvania osobnych udajov: servis informacnych systémov v zmysle Zmluvy o sluzbach
9.1.2 doba spracuvania osobnych udajov: po dobu trvania zmluvy o sluzbach
9.1.3 povaha a ucel spracuvania osobnych udajov:
- spracovatelské operacie nevyhnutné na dosiahnutie u€elu zmluvy o sluzbach

9.1.4 typ osobnych udajov a ucel ich spracovania:
- beZna kategodria osobnych udajov, osobitna kategdria osobnych udajov

9.1.5 kategorie dotknutych oséb —

- fyzické osoby dodavatelskych a odberatelskych subjektov Prevadzkovatela;

- uchadzaci a dalSie fyzické osoby s ktorymi mal alebo ma uchadza¢ alebo Prevadzkovatel

akykolvek vztah;

- zamestnancov Prevadzkovatela a ich rodinnych prislusnikov;
- - ¢lenov organov Prevadzkovatela;
- - dalSich fyzickych os6b, s ktorymi mal alebo ma Prevadzkovatel akykolvek vztah.
Prevadzkovatel je povinny nalezitosti podla bodu 9.1 GDPR zmluvy poskytnut sprostredkovatelovi pred
zaciatkom spracuvania osobnych udajov sprostredkovatelom podla GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze osobné Udaje poskytnuté mu prevadzkovatelom bude spracovavat
vyhradne v rozsahu poverenia a pokynov prevadzkovatela a v sulade s GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi
EU, zakonom, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a GDPR zmluvou.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby osoby, ktoré su u sprostredkovatela opravnené spracuvat
osobné udaje, boli viazané povinnostou zachovavat dévernost osobnych udajov podla ¢&l. 28 ods. 3 pism.
b) GDPR a viazané povinnostou mi¢anlivosti podla § 79 ods. 2 zakona.

Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela (dalej ako ,sub-
sprostredkovatel”), najma vyziadania si predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
prevadzkovatefa so zapojenim sub-sprostredkovatela, ktory by Ciastocne alebo uplne plnil povinnosti
sprostredkovatela podla GDPR zmluvy.

Po udeleni suhlasu prevadzkovatelom podla bodu 9.5 GDPR zmluvy je sprostredkovatel povinny uzavriet
so sub-sprostredkovatelom zmluvu aspori v rozsahu povinnosti sprostredkovatela podla GDPR zmluvy, a to
pred prvym spracuvanim osobnych udajov sub-sprostredkovatelom. Sprostredkovatel zodpoveda
prevadzkovatelovi za akukolvek Skodu, ktora prevadzkovatelovi alebo tretej osobe v désledku konania
alebo opomenutia konania sub-sprostredkovatela vznikne, a to v celom rozsahu.

Sprostredkovatel je povinny v ¢o najvacSej miere pomahat prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizacnymi opatreniami pri pIneni povinnosti prevadzkovatela podla bodu 8.1 alebo 8.2 GDPR zmluvy,
najma je povinny poskytovat prevadzkovatelovi pozadovanu sucinnost. Pokial sprostredkovatel
pozadovanu sucinnost prevadzkovatelovi neposkytne, v dosledku ¢oho prevadzkovatel nebude schopny
splnit' si niektord z povinnosti podfa bodu 8.1 alebo 8.2 GDPR zmluvy, zodpoveda za Skodu, ktora
prevadzkovatelovi alebo tretej osobe vznikne.

Sprostredkovatel je povinny po zaniku GDPR zmluvy alebo poverenia vSetky osobné udaje vratane
existujucich képii vymazat alebo vratit’ prevadzkovatelovi bezodkladne.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne:
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.9.1 na poziadanie poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informacie preukazujuce plnenie povinnosti
sprostredkovatela ulozenych mu GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zékonom, véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou, a

9.9.2 na poZiadanie prevadzkovatela bezodkladne mu umoznit vykon Kkontroly a auditu
u sprostredkovatela na overenie spravnosti a Uplnosti poskytnutych informacii; prevadzkovatel je
opravneny vykonom kontroly alebo auditu u sprostredkovatela poverit aj tretiu osobu.

Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatela bezodkladne pisomne informovat o:

9.10.1 nevhodnosti alebo nezakonnosti poverenia alebo pokynov prevadzkovatela, ktorych plnenim sa
poruduju alebo by sa mohli porusit ustanovenia GDPR, ostatnych pravnych aktov EU, zakona,
inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo GDPR zmluvy;

9.10.2 poruseni ochrany osobnych udajov po tom, ¢o sa o poruSeni ochrany osobnych Gdajov dozvedel,

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim oznamovacej povinnosti podlfa bodu 9.10 GDPR
zmluvy prevadzkovatelovi alebo tretej osobe vznikne.

Sprostredkovatel je opravneny v pripadoch predpokladanych bodmi 9.10.1 alebo 9.10.2 GDPR zmluvy
vykonat' len také operacie s osobnymi udajmi, ktoré neznesu odklad.

Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy o vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach, ktoré na zaklade
poverenia alebo pokynov prevadzkovatela a v jeho mene uskutocnil, a to aspon v rozsahu (dalej ako
,Zaznamy"):

9.13.1 oznacenie a kontaktné udaje prevadzkovatela a sprostredkovatela a ich zastupcov;

9.13.2 oznacenie a kontakiné udaje zodpovednej osoby;

9.13.3 kategorie spracuvania vykonavaného v mene prevadzkovatela;

9.13.4 prenosy osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie vratane oznacenia
predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie; (neaplikuje sa)

9.13.5 dokumentaciu primeranych zaruk v pripade prenosov do tretej krajiny, ktora nezaru€uje primeranu

uroven ochrany osobnych udajov; (neaplikuje sa)

9.13.6 vSeobecny opis technickych a organizacnych bezpecnostnych opatreni podla ¢lanku 7 GDPR

zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny viest zaznamy podfa bodu 9.13 GDPR zmluvy ako v pisomnej, tak aj
elektronickej podobe.

Sprostredkovatel je opravneny uskutoénit prenos osobnych udajov dotknutych oséb do tretich krajin alebo
medzinarodnej organizacie len na zaklade pokynu prevadzkovatela, ak je dana niektora z nasledovnych
podmienok :

9.15.1 existuje rozhodnutie o primeranosti podla ¢l. 45 ods. 3 GDPR;

9.15.2 existuju primerané zaruky podla ¢l. 46 GDPR,;

9.15.3 dotknuta osoba vyjadrila vyslovny suhlas s navrhovanym prenosom po tom, ako bola informovana
o rizikach, ktoré takéto prenosy mézu pre nu predstavovat;

9.15.4 prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na
vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost’ dotknutej osoby;

9.15.5 prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo plnenie zmluvy uzatvorenej v zaujme dotknutej osoby
medzi prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo pravnickou osobou,

9.15.6 prenos je nevyhnutny z ddlezitych dévodov verejného zaujmu;

9.15.7 prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

9.15.8 prenos je nevyhnutny na ochranu zivotne ddlezitych zaujmov dotknutej osoby alebo inych oséb,
ak je dotknuta osoba fyzicky alebo pravne nespdsobila vyjadrit suhlas; alebo

9.15.9 prenos sa uskuto€niuje z registra, ktory je podfa osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, ur€eny na poskytovanie informacii verejnosti a do
ktorého méze nahliadat verejnost, pricom musia byt splnené podmienky nahliadania podla
GDPR, ostatnych pravnych aktov EU, zakona alebo inych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

V mene sprostredkovatefa je splnomocnenou osobou uréenou na vykonavanie dohodnutych vecnych

vztahov a ukonov podla tejto zmluvy technicky riaditel, kontaktny email: martin.grondzak@lomtec.com.

Pripadnu zmenu sprostredkovatel bezodkladne oznami prevadzkovatelovi, nasledne aj v pisomnej forme.

Clanok 10
Zanik zmluvy

GDPR zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy o sluzbach, pricom neskonéi skor, ako uplynie doba
spracuvania osobnych Gdajov stanovena v bode 9.1. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze GDPR zmluvu je mozné ukonéit’ len spésobom stanovenym zmluvou, a to
nasledovne:

10.2.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran;
10.2.2 vypovedou;
10.2.3 odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze GDPR zmluvu je mozné ukoncit’ vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v trvani dvoch mesiacov, pricom vypovedna doba zacina
plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej
strane. Bod 11.2 GDPR zmluvy sa pouZije primerane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstipit od GDPR zmluvy je opravnena ta zmluvna strana, ktorej to vyslovne
umozriuje GDPR zmluva alebo v pripade podstatného porusenia GDPR zmluvy druhou zmluvnou stranou.
Podstatnym porusenim GDPR zmluvy:

10.4.1 prevadzkovatelom sa rozumie situacia, pokial si prevadzkovatel aj napriek predchadzajucemu
pisomnému upozorneniu zo strany sprostredkovatela v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia
ako 14 dni nesplni svoju povinnost podla bodu 9.1 GDPR zmluvy;

10.4.2 sprostredkovatefom sa rozumie situacia, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podla ¢l. 2 GDPR zmluvy
ukaze ako nepravdivé alebo pokial si sprostredkovatel nesplni ktorukolvek povinnost uvedenu v ¢&l.
9 GDPR zmluvy.

Pre pripady predpokladané bodom 10.4 GDPR zmluvy zanika GDPR zmluva okamihom dorucenia
pisomného odstupenia od GDPR zmluvy druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR zmluvy sa pouzije
primerane.

Ku diu zaniku GDPR zmluvy zanika zéroven opravnenie sprostredkovatela spracovavat osobné udaje v
mene prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny po zaniku GDPR zmluvy postupovat v sulade s bodmi

9.8 a2 10.7 GDPR zmluvy.

Povinnost mi€anlivosti trva pre obe zmluvné strany aj po zaniku GDPR zmluvy.
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Clanok 11
Zmluva o sluzbach a vztah ku GDPR zmluve

11.1 Rozsah sluZieb, spdsob ich poskytovania, prava a povinnosti zmluvnych stran, ako aj dalSie nalezitosti
sluzieb a spbdsob ich vyuzivania prevadzkovateflom vratane ich dodavania, su stanovené v zmluve
o sluzbach uzavretej medzi sprostredkovatefom ako poskytovatelom sluzieb na jednej strane
a prevadzkovatelom ako uzivatelom sluzieb na strane druhe;j.

11.2 Vzijomny vztah GDPR zmluvy a zmluvy o poskytovani sluZieb sa riadi § 275 ods. 2 Obchodného zékonnika
v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, Ze z povahy alebo zmluvnym stranam znameho ucelu GDPR
zmluvy a zmluvy o sluzbach pri ich uzavreti zrejme vyplyva, Ze uvedené zmluvy su na sebe vzajomne
zavislé, vznik jednej z tychto zmlav je podmienkou vzniku druhej zmluvy. Zanik jednej z tychto zmlav inym
spbsobom nez splnenim alebo spésobom nahradzajucim splnenie spdsobuje zanik druhej zmluvy, a to s
obdobnymi pravnymi U€inkami, s vynimkou, ak v bode 9.1 tejto zmluvy je stanovena konkrétna dlhSia doba
spracovania osobnych udajov, tato zmluva zanikne aZ uplynutim tejto doby.

Clanok 12
Zaverec¢né ustanovenia

12.1 GDPR zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dve
vyhotovenia.

12.2  Pokial nie je v GDPR zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran GDPR, zakonom
a Obchodnym zakonnikom.

12.3 GDPR zmluvu je mozné menit, upravovat alebo dopifiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani
obidvoma zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou sucastou.

12.4 Sporné otazky vyplyvajuce z tejto GDPR zmluvy sa budu prednostne riesit dohodou zmluvnych stran a az
potom, ked' sa ich nepodari vyriesit dohodou, prostrednictvom sudu.

12.5 V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie GDPR zmluvy neplatné, zostavaju ostatné ustanovenia
GDPR zmluvy platné a u€inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouziju ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujuce otazku vzajomného vztahu zmluvnych stran. Zmluvné strany sa
potom zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie
zodpoveda zameru neplatného ustanovenia.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanoveniam GDPR zmluvy porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, GDPR zmluva
vyjadruje ich slobodnu vélu, na znak ¢oho k nej pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dha V Bratislave dia
Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatela:
Ing. Ivan Krivosudsky RNDr. Martin Ruzinsky, PhD. Mgr. Miroslav Li¢ko Mgr. Miroslav Sedlak
predseda predstavenstva  podpredseda predstavenstva predseda predstavenstva  podpredseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. TRANSPETROL, a.s. Lomtec.com a.s. Lomtec.com a.s.




Priloha ¢. 1 - Prehlad’ d'alSich sub-sprostredkovatelov

Spracované osobné udaje prebiehaju cez komponenty, ktoré su rieSene cez dalSich
sprostredkovatelov:

Dalsi sprostredkovatel Predmet




