S
CROWNE PLAZA

AN IHG'HOTEL
BRATISLAVA

. ZMLUVA O SKUPINOVEJ REZERVACII
UZAVRETA PODLA USTANOVENIA § 269 ODS. 2 OBCHODNEHO ZAKONNIKA

0000032132
Diamond hotels Slovakia, s.r.o. (d'alej len ,,Hotel”)
Hotel Crowne Plaza Bratislava
HodZovo namestie 2
816 25 Bratislava
Slovenska republika
ICO: 35 838 833
DIC: 2020287434
IC DPH: SK2020287434
Kontaktna osoba: Anna Stryckova
Tel: +421 2 59348110
Fax: +421 2 54433265
Email: stryckova@cpbratislava.sk
Narodné centrum zdravotnickych informacii (d’alej len ,,Klient")
Lazaretsk& 26
811 09 Bratislava
Slovakia
ICO: 00165387
DIC: 2020830119
IC DPH: nie je platcom DPH
Kontaktna osoba: Ing. Eva Kone¢€na, riaditelka sekcie marketingu a komunikéacie
Mgr. Zuzana Vicelova, vedica odboru marketingu
Tel: +421 911 124 045
Email: zuzana.vicelova@nczisk.sk; eva.konecna@nczisk.sk
Izby:
Datum rezervacie a pocet izieb:
Datum 4.6.2019 5.6.2019 CELKOM
Pocet . 7 2
.0.06 Single Standard - = 2
izieb
Pocet Single Club 2 1 =
izieb
Cena za izbu:
Single standard izba: 110,00 EUR
Double standard izba: 130,00 EUR
Single club izba: 149,00 EUR (vratane sluzieb Club Lounge)
Double club izba: 179,00 EUR (vratane sluzieb Club Lounge)

Vys$Sie uvedené ceny izieb platia pre jednu izbu na jednu noc a zahffaju DPH a mestsky poplatok, vratane rafajok,
vstupu do bazéna, sauny a fitness centra, internetového pripojenia.

VSeobecné obchodné podmienky pre podujatia platné od 1. 1. 2017 Strana 1/ 10


mailto:zuzana.vicelova@nczisk.sk
mailto:eva.konecna@nczisk.sk

Spobsob rezervacie:
VSetky rezervacie Klient predlozi Hotelu prostrednictvom menného zoznamu. Dodato¢né individualne rezervacie
nahlasené priamo Hotelu nebudul akceptované a vSetky poziadavky budd nahlasené Klientovi.

Menny zoznam (rooming list):
Hotel o€akava obdrzanie finalneho menného zoznamu najneskdr 10 dni pred prichodom alebo spolu s podpisanou
zmluvou, podla toho, ktoré je blizSie k datumu prichodu. Menny zoznam by mal obsahovat nasledovné detaily:

o titul (oslovenie) a pripadny VIP status hosta,

0 meno a priezvisko hosta,

0 datum a ¢as prichodu a odchodu,

0 Specialne ziadosti: napr. Specialne poziadavky( lokalita izby v ramci Hotela), skory prichod, faj¢iarska izba.

V pripade ak Hotel v€as neobdrzi finalny a kompletny menny zoznam, alebo ak nastani zmeny v mennom zozname,
Hotel sa pokusi urobit maximum pre splnenie detailnych priani Klienta, ale neberie zodpovednost za pripadné
nesplnené poziadavky.

Check In/Check-Out:

Cas check-inu: od 15:00 hod.

Pri vSetkych izbach sa bude pocitat aj s neskorym prichodom (po 22:00 hod.). Akékolvek skoré prichody budu
zaznamenané v rooming liste, Hotel vSak nem&ze zarugit pripravenost izieb pred 15:00 hod bez dodato&nych doplatkov
— pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. Na zaru&enie izby pre prichod pred 15:00 hod sa musi zarezervovat aj
predosla noc, ktora bude uc¢tovana podla dohodnutej zmluvnej ceny za nalezity typ izby. Izby, kde skory prichod nie je
medzi zmluvnymi stranami dohodnuty, budu pripravené, akonahle sa tieto uvornia.

Cas check-outu je 0 12:00 hod. Ak je Ziadany neskory check-out (12:00 hod. — 18:00 hod.), uétuje sa 50 % z dohodnutej
ceny izby ako doplatok. Po 18:00 hod. sa uctuje doplatok 100 % ceny izby.

Na zaistenie vSetkych extra sluZieb je pri check-ine pozadovana hostova kreditna karta. Eventualne sa na mieste moze
prijat zaloha 50,00 EUR na osobu za noc.

Parkovanie:

Zdarma
3,00 EUR / hodina, 39,00 EUR / deri

1 x parkovacie miesto
Ostatné miesta

Ostatné sluzby:
Sattia 10,00 EUR / hodina / Satniarka — minimalne 3 hodiny

14,00 EUR / hodina / Satniarka — miniméalne 3 hodiny — Statny sviatok

Obsluha po 22:00 13,00 EUR / hodina / ¢asnik

Technicka podpora 20,00 EUR / hodina
VSetky ceny uvedené v tejto zmluve su vratane DPH.

Konferenéné sluzby - priestory:

Deii 1: 2019-06-05

Cas Podujatie Koqferencqa Typ sedenia Pocet 0s6b P_renajom,
miestnost miestnosti
08:30-18:30 Satna Fresh wardrobe existing 120 0 EUR
09:00-18:00 konferencia Londyn kabaretné 120 1 600 EUR
09:00-18:00 konferencia Bratislava kaviarenske 10 450 EUR
10:40-11:00 kavova Foyer L-1 stolna 120 0 EUR
prestavka obcerstvenie
12:30-13:30 obed Fresh existujuce 120 0 EUR
15:30-16:00 kavova Foyer L-1 stolna 120 0 EUR
prestavka obcerstvenie
Dolezité:

Klient nie je opravneny v priestoroch Hotela pouzivat’ akékolvek pyrotechnické ani dymové efekty — pozri ¢lanok 3.8
VSeobecnych obchodnych podmienok.
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Prendjom miestnosti zahrna:

1 x projektor, 1 x platno, 1 x flipchart, 1x kablovy mikrofon, wi-fi internetové pripojenie, zakladné ozvucenie miestnosti,
poznamkoveé bloky a pera

Konferenéné sluzby — d’alSie technické vybavenie na zaklade objednavky (bude uctované podfla uvedeného
cennika)*:

3 x bezdrétovy mikrofén 50,00 EUR
1 x timoc¢nicka kabina 400,00 EUR
120 x timoc€nicka stanicka 5,00 EUR
1x Multimedialny re€nicky pult 55,00 EUR
1x LCD TV 60" 0,00 EUR
1x nahladovy monitor LCD TV 55* 0,00 EUR

*Ceny su uvedené za poloZku za deri.

Délezité:

Klient nie je opravneny v priestoroch Hotela pouzivat’ akékolvek pyrotechnické ani dymové efekty — pozri ¢lanok 3.8
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Konferenéné sluzby - obéerstvenie:

Deii 1: 2019-06-05

Kavova prestavka
120 x doobedna kavova prestavka & 6,50 EUR
120 x poobedna kavova prestavka & 8,00 EUR

Obed
120 x bufet a la Chef I. & 25,00 EUR

Napoje

200 x Mineralka & 2,40 EUR / flaska
200 x Nealko napoj & 2,60 EUR / flaska
50x Voda v dZzbane & 3,00 EUR / 1 liter

Mineralka a 2,40 EUR / flaska

Nealko napoj 4 2,60 EUR / flaska

Voda v dZzbane a 3,00 EUR / 1 liter

DZis 4 2,80 EUR / flaska

Voda v dzbane s citrébnom & 3,50 EUR / 1 liter
Espresso a 2,50 EUR / kus

Filtrovana kava & 14,00 EUR / 1 liter

Horuca voda + vyber Cajov & 14,00 EUR / 1 liter

Népoje budu uctované podla skutoCnej spotreby.

Délezité:

Obed / veCera / kavové prestavky su podavané vyluéne v priestore uréenom Hotelom, pri€om Hostia nie su opravneni
vynasat ani konzumovat podavané jedla mimo tychto priestorov Hotela.

Hotel neposkytuje balenie zostavajluceho jedla ani prostriedky na balenie zostavajlceho jedla s odvolanim sa na
VyhlaSku 533/2007 Ministerstva zdravotnictva SR (8 9 ods. 3 pism. f) a § 9 ods. 4 pism. h)).

Poskytovanie informacii:
Klient je povinny poskytnut Hotelu vSetky relevantné informacie spojené s organizaciou podujatia. Tieto informacie
zahffiaju: typ sedenia, presné Casy zaliatku / konca podujatia, ¢asy coffee breakov, obeda, vecere, poziadavky na

technické vybavenie, atd.

Tieto informacie musi Hotel obdrzat minimalne 5 dni pred zaciatkom podujatia.
Zadané informacie (predovSetkym typ sedenia po€as podujatia) Klient uz neméze menit'.

Pokial si Klient vyZiada nahlu zmenu v dohodnutom type sedenia menej ako 24 hod. pred zacCiatkom podujatia a Hotel
bude mat Casové a personalne kapacity tuto zmenu uskutoCnit, bude Klientovi uctovat’ poplatok 200,00 EUR.
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Podmienky €erpania/stornovania host'ovskych izieb a konferenénych sluzieb:

Klient je opravneny stornovat' rezervaciu na ubytovanie a / alebo konferenéné sluzby (v rozsahu priestory a / alebo
obclerstvenie a / alebo dalSie technické vybavenie, ak bolo objednané) do terminu Uhrady Prvej Casti zalohy (ako je
definovana nizSie v ¢asti: Zaloha) bez storno poplatku.

1.

V pripade, ak po Uhrade Prvej Casti zalohy dojde k Uplnému stornovaniu rezervacie na ubytovanie a / alebo
konferenéné sluzby (v rozsahu priestory a / alebo obcerstvenie a / alebo dalSie technické vybavenie, ak bolo
objednané), ma Hotel narok na storno poplatok vo vyske 100 % uhradenej Prvej €asti zalohy (ako je definovana
nizSie v ¢asti: Zaloha).

Klient je opravneny znizit alebo zvySit poCet nahlasenych u€astnikov v Case viac ako 90 dni pred datumom
uvedenym ako den prichodu na objednavke Klienta (dalej len ,Datum prichodu*) bez storno poplatku.

V pripade stornovania rezervacie ubytovania a / alebo konferenénych sluzieb (v rozsahu priestory a / alebo
obcerstvenie a / alebo dalSie technické vybavenie, ak bolo objednané) v ¢ase kratSom ako 90 dni pred Datumom
prichodu platia nasledujice podmienky:

I. V lehote medzi 89. a 60. dfiom (vratane) pred Datumom prichodu méze Klient stornovat 30 % z celkového
poctu rezervovanych izbonoci / objemu zazmluvnenych trzieb konferenénych sluzieb bez poplatku.

II. V lehote medzi 59. a 30. driom (vratane) pred Datumom prichodu méze Klient stornovat 20 % z celkového
poctu rezervovanych izbonoci / objemu zazmluvnenych trzieb konferenénych sluzieb bez poplatku.

lll.  Vlehote medzi 29. a 7. diiom (vratane) pred Datumom prichodu méze Klient stornovat 10 % z celkového poctu
rezervovanych izbonoci / objemu zazmluvnenych trzieb konferenénych sluzieb bez poplatku.

IV. V ¢ase kratSom ako 7 dni nie je Klient opravneny stornovat Ziadny pocet rezervovanych izbonoci / objemu
zazmluvnenych trZieb konferen&nych sluZieb bez poplatku.

V pripade prekrocenia rozsahu storna bez poplatku, dohodnutého podfa bodu 3., ods. I.- IV. tohto &lanku je Klient
povinny zaplatit Hotelu storno poplatok. Zmluvné strany sa dohodli na storno poplatku vo vyske 100 % zmluvne;j
ceny za celkovy pocet rezervovanych izbonoci / objemu zazmluvnenych trzieb konferenénych sluzieb stornovanych
nad dohodnuty rozsah podla bodu 3., ods. I.- IV. tohto ¢lanku.

Ustanovenie bodu 4. tohto ¢lanku sa primerane pouzije aj na vypocitanie poplatku, ktory si zmluvné strany tymto
dohaduju pre pripad uplného nevycerpania dohodnutého poétu prenajatych izieb (napr. v désledku skorSieho
odchodu/neskorsieho prichodu jednotlivych hosti). V pripade, Ze sa host nedostavi na ubytovanie podla rezervacie,
Hotel garantuje rezervaciu izby maximalne do 12:00 nasledujiceho dna. Pokial Klient alebo host neinformuje Hotel
do tohto €asu, &i bude izba na zvySok rezervacie vyuzita, Hotel ma pravo izbu uvolnit do predaja. Tymto nie je
dotknuty narok Hotela na uctovanie storno poplatku.

V pripade navySenia poctu nahlasenych Gc€astnikov bude Hotel G&tovat aktualny pocCet na zaklade Klientom
navySeného poctu zuastnenych uc€astnikov. V pripade vyraznej zmeny poctu u€astnikov mdze Hotel po
informovani Klienta premiestnit podujatie do inej konferenénej miestnosti vyhovujicej poziadavkam Klienta.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, znizenie pocCtu nahlasenych ucastnikov podla bodu 3. tohto &lanku
nezaklada narok Klienta na navratenie Casti uhradenej sumy Prvej Casti zalohy zodpovedajlucej znizenému poctu
nahlasenych uc¢astnikov. Tato suma bude vyjadrena ponizenim pévodnej hodnoty Druhej ¢asti zalohy (ako je
definovana nizSie v Casti: Zaloha).

V pripade, ak Klient nedodrzi dohodnuté podmienky podla tejto zmluvy, hotel ma pravo na odstupenie od
zmluvy ateda automatické uvolnenie izieb/konferenénych priestorov. Narok na pripadnd zmluvnd pokutu
a dohodnuté storno poplatky tym nie je dotknuty.

Akékolvek zmeny v poéte objednanych izieb alebo konferenénych sluzieb musia byt oznamené pisomne (e-
mailom).

Pokyny uétovania sluzieb:

Faktira Individudlna platba
Ubytovanie X
Prenajom konferenénej miestnosti X
Technické vybavenie X
Obcerstvenie X
Parkovanie X
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Vyuétovanie:

UBYTOVANIE 1437 EUR
PRENAJOM KONFERENCNYCH MIESTNOSTI 2 050 EUR
DODATOCNE TECHNICKE VYBAVENIE 1205 EUR
Technicka podpora odhadom 160 EUR
Pédium 2 x 6 metrov 150 EUR
Wifi siet 0 EUR
PARKOVANIE 5 x (odhadom 10 hodin) 150 EUR
Obsluha Satne odhadom 200 EUR
OBCERSTVENIE

Kavové prestavky 1740 EUR
Obedy 3 000 EUR
Napoje 1 150 EUR
SPOLU 11 242 EUR s DPH

Platba na zaklade vyuctovacej faktury vystavenej po ukondeni podujatia. Splatnost finalnej faktury je 14 dni od jej
vystavenia.

V pripade, Ze tieto podmienky nebudu Klientom dodrZzané, Hotel bude uctovat zvySnu diznd sumu na kreditnu kartu
poskytnutu hotelu pred zaciatkom podujatia, s ¢im Klient suhlasi.

Bankové (daje Hotela:

Tatra banka, a.s.

HodZovo namestie 3

Bratislava

Slovak Republic

Cislo u¢tu: 2625107237/1100

IBAN SK 701100 0000 0026 2510 7237
SWIFT TATR SK BX,

Treba vyplnit meno rezervacie a datum prichodu.

Klient ruéi za akékol'vek otvorené ucty po ukonéeni podujatia.
Podpisom tejto zmluvy Klient sthlasi s tym, Ze vSetky bankové poplatky spojené s Uhradou faktar znaSa v plnej vyske.

Fakturacna adresa — klient:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava

Slovakia

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platcom

Kontaktna osoba: Ing. Eva Kone¢€na, riaditelka sekcie marketingu a komunikéacie
Mgr. Zuzana Vicelova, vedlica odboru marketingu

Tel: +421 911 124 045

Email: zuzana.vicelova@nczisk.sk; eva.konecna@nczisk.sk
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Ak je poStova adresa ina ako fakturaéna, prosim, uvedte to v tejto zmluve:
PoStovéa adresa:

Narodné centrum zdravotnickych informacii

Lazaretska 26

811 09 Bratislava

Slovakia

Miesto sudnej pravomaoci:

Miestom sudnej prdvomoci pre tdto zmluvu je Bratislava.
Podpisom tejto zmluvy sa klient zavazuje dodrziavat vSeobecné obchodné podmienky a ustanovenia Hotela, ktoré su
neoddelitelnou prilohou tejto zmluvy.

Sluzby tretej strany:

Hotel neprebera zodpovednost' za colné vybavenie tovaru dovezeného do Hotela a nepodnikne Ziadne administrativne
kroky. V pripade akychkolvek dodatoénych poplatkov tykajucich sa colného vybavenia si Hotel vyhradzuje pravo vSetky
poplatky uctovat zakaznikovi.

Klient sa v pripade pouzitia hudobnych diel v ramci podujatia zavazuje zaplatit autorski odmenu SOZA podla platného
Sadzobnika SOZA.

VyS§Sia moc:

Ak nastane niektora z udalosti vy$$ej moci (vojna, terorizmus, vladne regulacie, katastrofy, poZiar, vzbury, obgianske
nepokoje, vyradenie dopravnych prostriedkov z chodu a pod.), je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstupit bez poplatkov/sankcii. Vznik udalosti vy$8ej moci vS8ak musi druhej zmluvnej strane bezodkladne oznamit
a vhodnym spdsobom preukazat.

VSetky dodato¢né upravy k tejto zmluve musia byt pisomnou formou odsuhlasené obidvomi zmluvnymi
stranami.

Podmienky a ceny v zmluve su déverné. Klient sa zavazuje, Zze budl pouzité pre jeho potreby a nebudu
poskytované tretej strane (okrem zainteresovanych osdb, zamestnancov a hosti).

Uvedené ceny a podmienky nesmu byt ponukané priamo na internete alebo inou spoloénost’ou alebo tret'ou
stranou. Pri poruseni niektorej z tychto podmienok si Hotel vyhradzuje pravo odsttpit’ od zmluvy.

Obe strany svojim podpisom suhlasia s podmienkami tejto zmluvy.

DIAMOND HOTELS SLOVAKIA, s.r.o. Narodné centrum zdravotnickych informacii
CROWNE PLAZA BRATISLAVA

Daniel Tomko Ing. Peter Blaskovits
General Manager generalny riaditel
Datum: Datum:

Anna Stryckova
Kontaktna osoba za Hotel

Datum:
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VSeobecné obchodné podmienky pre spoloéenské, kulturne, vzdelavacie a iné podujatia, vystavy a akcie
(eventy)
(dalej v texte oznacované aj ako “obchodné podmienky” alebo ,VOP*))

Definicie

Hotel na uUcely tychto obchodnych podmienok znamena spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym DIAMOND HOTELS
SLOVAKIA, s.r.o., (prevadzka Hotel Crowne Plaza Bratislava) so sidlom Hodzovo namestie 2, 816 25 Bratislava,
Slovenska republika.

Klientom sa na uc€ely tychto obchodnych podmienok rozumie fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je blizSie
Specifikovana v Zmluve.

Zmluvnymi stranami sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie Hotel a Klient.

Crowne Plaza Bratislava znamena na ucely tychto obchodnych podmienok hotel prevadzkovany spolonostou
DIAMOND HOTELS SLOVAKIA, s.r.o., ktory sa nachadza na HodZzovom namesti 2, 816 25 Bratislava, Slovenska
republika.

Zmluvou sa na ucely tychto obchodnych podmienok rozumie zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami, ktorej
predmetom je najom priestorov v Hoteli Crowne Plaza, konferenénych, banketovych a inych priestorov pre eventy ako
bankety, seminare, konferencie, vystavy ako i suUvisiace dodavky tovaru a sluZzieb Hotelom pre Klienta (vratane
ubytovania, cateringovych sluzieb, jedal, napojov a zabezpecenia technickych prostriedkov).

1. Predmet

1.1 Prava a povinnosti vyplyvajice z tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su zavézné pre Klienta, ktory
s Hotelom uzatvoril zmluvy o prenechani konferenénych a banketovych miestnosti Hotela na podujatia
a vykonavanie podujati za odplatu, ako aj pre vSetky dalSie sluzby a dodavky Hotela pre Klienta

1.2 Obchodné podmienky Klienta sa pouziji iba v pripade, Ze sa na tom Zmluvné strany pisomne dohodli v Zmluve.
V takom pripade sa VOP Hotela nepouZiju.

1.3 V pripade, Ze je Zmluva alebo ktorékolvek ustanovenie Zmluvy v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami,
ustanovenia Zmluvy maju prednost.

2. Vady, zodpovednost, preklizia

2.1 V pripade vad tovarov alebo sluzieb poskytovanych Hotelom alebo v pripade akéhokolvek porusenia povinnosti zo
strany Hotela pri poskytovani sluZieb, na ktoré sa vztahuju tieto obchodné podmienky je Klient povinny reklamovat
vady alebo poruSenie ihned po tom, o sa taka vada vyskytla alebo nastalo poruSenie priamo Hotelu alebo
opravnenej osobe, aby tym umoznil Hotelu prijat prislusné opatrenia bez zbyto€ného odkladu alebo upravit’ svoje
sluzby a tovary tak, aby boli v silade so Zmluvou a obchodnym podmienkam.

2.2 Akakolvek reklamacia Klienta podla ods. 2.1 musi byt u€inena pisomne ihned po odovzdani prenajatej miestnosti
Hotelu alebo do 3 dni od poskytnutia inej sluzby alebo tovaru Hotelom Klientovi. VSetky prava Klienta, ktoré
vyplyvaju z poruSenia povinnosti, vad plnenia alebo zodpovednosti za Skodu, zanikaju v lehote 6 mesiacov odo dia
ukoncenia eventu, ibaze vSeobecne zavazné pravne predpisy ustanovuju kratSiu lehotu pre zanik prava.

2.3 Hotel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Klientovi v désledku zavineného poruSenia povinnosti Hotelom, v désledku
hrubej nedbanlivosti alebo umyselného konania, a to v rozsahu skuto¢nej Skody. USly zisk sa Klientovi neuhradza.

2.4 Klient je v celom rozsahu zodpovedny za $kodu, stratu, zni¢enie alebo zhorSenie predmetov a/alebo hnutelnych
veci vnesenych do prenajatych priestorov alebo/a do Crowne Plaza Bratislava vratane predmetov osobnej povahy,
ibaZe sa Zmluvné strany dohodli pisomne na Uschove tychto veci. Hotel nie je zodpovedny za akukolvek Skodu
vzniknutd na veciach uvedenych v prvej vete, ibaZe k nej doSlo v désledku hrubej nedbanlivosti alebo umyselného
zavinenia zo strany Hotela.

2.5 Klient je v celom rozsahu zodpovedny za Skodu spdsobenu v priestoroch Crowne Plaza Bratislava, na nabytku,
vybaveni, su€astiach a zariadeni, ktoré bolo spdsobené U¢astnikmi alebo navstevnikmi eventu, zamestnancami
Klienta, opravnenymi osobami, splnomocnencami, subdodavatelmi a dodavatelmi alebo tretimi osobami na zaklade
akéhokolvek vztahu ku Klientovi alebo samotnym Klientom. V pripade vzniku Skody na priestoroch, nabytku,
vybaveni, su€astiach a zariadeni je za S8kodu zodpovedny Klient, ibaZe preukaze opak.

2.6 Hotel je opravneny vyZiadat od Klienta vratny depozit (zabezpeku) vo vySke uréenej v Zmluve, ato za ucelom
nahrady pripadnych Skdd spdsobenych Klientom Hotelu v priebehu podujatia. Depozit bude Klientovi vrateny
v lehote desiatich (10) kalendarnych dni po ukon&eni podujatia, v pripade, Ze Hotel nezisti vznik Ziadnej Skody.

3. Prava apovinnosti

3.1 VSetky dodavky, sluzby a kazdy najom musia byt dohodnuté Zmluvnymi stranami. Dohoda mdze byt priamo
obsiahnuta v Zmluve alebo uzatvorend na zaklade objednavky Klienta potvrdenej opravnenou osobou, alebo
osobou, ktord opravnena osoba oznamila Klientovi ako zodpovednu osobu za event.

3.2 Hotel si vyhradzuje pravo odmietnut akukolvek objednavku Klienta, ktora sa tyka eventu, ak tato nebola doru¢ena
Hotelu vopred v primeranej lehote. Hotel je dalej opravneny poskytnut’ Klientovi sluzby a tovary v obvyklej kvalite,
podfla uréenia Hotela v ramci dohodnutého rozpoctu, ak tieto boli Zmluvnymi stranami dohodnuté, ale nie presne
Specifikované v sulade s ods. 3.1.
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3.3 Kilient alebo u¢astnici eventu nie su opravneni pozivat vlastné napoje a jedlo pocas eventu, okrem jedal a napojov
poskytnutych im Hotelom, ibaze s tym opravnena osoba pisomne suhlasila. Suhlas mozno podmienit uhradou
osobitného poplatku uréeného Hotelom.

3.4 Klient je povinny dodrziavat vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy. V pripade, Ze sa na €innost Klienta, event
alebo jeho ktorukolvek Cast realizovanu v priestoroch Crowne Plaza Bratislava (hudba, vystupenie skupiny, alebo
interpretov) alebo na sluzby a tovary poskytované podlfa Zmluvy vyZaduje suhlas, zmluva, dohoda uzatvorena
s organmi Statnej spravy alebo samospravy alebo inymi tretimi osobami, alebo v pripade Ze takéto tretia osoba je
opravnena udelit’ alebo ziadat' pokutu, poplatok, dan, licenéné poplatky alebo iné pefazné alebo neperiazné plnenie
v dbsledku eventu podla platnych predpisov, vratane narokov z prav duSevného vlastnictva (autori, vykonni umelci)
je Klient povinny takyto suhlas zabezpecit, uzatvorit prislusnu dohodu alebo zmluvu, uhradit pefiazné plnenie alebo
poskytnut iné plnenie tretej osobe alebo organu Statnej spravy alebo samospravy v pinej vySke, ibaze sa Zmluvné
strany pisomne dohodli inak.

3.5 V pripade, Ze Hotel na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu Statnej spravy alebo samospravy alebo iného
Statneho organu poskytne plnenie podla ods. 3.4, Klient je povinny toto plnenie Hotelu nahradit na prvu pisomnu
vyzvu v lehote tam uvedenej. V pripade, Ze o to Hotel poziada, je Klient povinny predlozit Hotelu doklad o uhrade
podla ods. 3.4 a to bez zbyto¢ného odkladu.

3.6 Hotel mdéze pozadovat od Klienta, aby zabezpe il straznu sluzbu, ak je to vzhfadom na okolnosti pripadu
oddvodnené. Akékolvek naklady suvisiace so straznou sluzbou znasa vyluéne Klient.

3.7 Klient je v celom rozsahu zodpovedny za dodrziavanie poZziarnych predpisov v prenajatych priestoroch. Klient je
povinny dodrzat vSetky miestne predpisy na Useku prevencie pred poziarmi a iné povinnosti vyplyvajuce zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade, zZe podla platnych predpisov ma byt po¢as eventu pritomna
poZiarna hliadka (asistenénd) je za zriadenie, organizaciu a Cinnost takejto hliadky zodpovedny Hotel. Akékolvek
pouzitie otvoreného ohra alebo fajéenie, resp. akékolvek instalacie dekoréacii (vystavnych kusov) musi vopred
pisomne odsuhlasit Hotel.

3.8 Klient nie je opravneny v priestoroch Hotela pouzivat akékolvek pyrotechnické ani dymové efekty, ktoré su
spoOsobilé aj vo velmi nizkej koncentracii aktivovat poziarny alarm Hotela. V pripade, Ze Klient porusi uvedeny
zakaz, je Hotel opravneny uUctovat mu naklady za uskutoneny vyjazd hasi¢skej jednotky do Hotela. Zaroven je
Hotel opravneny uctovat’ Klientovi vSetky naklady, ktoré Hotelu vzniknu z titulu kompenzacie ostatnych klientov
v dbsledku Klientom spésobenej evakuacie Hotela.

3.9 Klient nie je opravneny prenechat do podnajmu prenajaté priestory alebo postupit jeho prava alebo povinnosti bez
pisomného suhlasu Hotela. V pripade vzniku Skody z dévodu poruSenia povinnosti podlfa tohto bodu Klient
zodpoveda za vzniknutd Skodu v celom rozsahu.

3.10 Kilient je opravneny vniest do prenajatych priestorov alebo do Crowne Plaza Bratislava akékolfvek predmety,
veci pred zacatim eventu iba s predchadzajucim suhlasom Hotela. Tie v8ak musia byt odstranené ihned po
skoné&eni eventu a nemdzu byt do¢asne alebo trvalo uloZené v akychkolvek priestoroch Hotela, ktoré su verejnosti
pristupné. V pripade, ak Klient porusi svoje povinnosti uvedené v tomto odseku, je Hotel opravneny tieto predmety
a veci odstranit’ a uschovat’ ich na naklady a riziko Klienta a zaroven je opravneny mu uctovat’ poplatok za Uschovu
alebo najomné. V pripade, Ze boli akékolvek veci doru¢ené do Hotela alebo odoslané z Hotela, Klient je povinny
uhradit’ prislusné postovné a uskutocnit vSetky pravne a skutkové Ukony vyZzadované pre preclenie zasielky. Hotel
nebude uUcastnikom zZiadneho administrativneho konania ani inak neposkytne Klientovi podporu a pomoc pri
precleni zasielky. Hotel nie je zastupcom Klienta na ucely colného konania.

3.11 Klient nie je opravneny pouzivat / poukazovat na Hotel v ziadnych inzeratoch, opatreniach alebo inych
zverejneniach bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela.

3.12  Poutzitie elektrickych zariadeni Klienta pri pouZiti elektrickej siete Hotela nie je dovolené bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Hotela. Poruchy alebo poSkodenia na technickych zariadeniach Hotela, ktoré boli spésobené
pouzitim elektrickych zariadeni Klienta znaSa v celom rozsahu Klient.

4. Ceny, platobné podmienky, zapocitanie

4.1 Klient je povinny uhradit Hotelu plnenia vo vySke dohodnutej Zmluvnymi stranami za objednané tovary a sluzby
alebo poskytnuté tovary a sluzby.

4.2 Klient je z&rovefi povinny uhradit’ Hotelu v8etky sluZzby a tovary (vratane inych suvisiacich nakladov napriklad cenu
jedal a napojov, telefénne ucty), ktoré boli na zaklade Zmluvy poskytnuté ubytovanym osobam alebo/a u€astnikom,
navstevnikom eventu.

4.3 V pripade, Ze su akékolvek sluzby alebo tovary v stlade so Zmluvou Uctovné priamo hostovi, ubytovanej osobe
alebo ucastnikovi eventu, ktory bol uvedeny v zozname ubytovanych oséb alebo v skupinovej rezervacii Klienta,
Klient a takato osoba su spolo¢ne a nerozdielne povinni tieto naklady a cenu plnenia uhradit Hotelu.

4.4 Ceny dohodnuté v Zmluve zahffiaju DPH a miestne dane alebo poplatky vo vySke stanovenej platnymi pravnymi
predpismi v aktualnom zneni. V pripade, Ze d6jde k zmene sadzby DPH od ¢asu kalkulacie cien je Hotel opravneny
jednostranne primerane zmenit’ cenu sluzieb a tovarov.

4.5 V pripade, Ze je doba medzi uzatvorenim Zmluvy a prvym drfiom eventu / poskytnutia sluzby dihSia ako 4 mesiace
a zaroven sa ceny podla cennika Hotela pre dohodnuté pinenia zvysili poCas tejto doby, Hotel je opravneny
jednostranne zvysit dohodnuté ceny, najviac vSak o 10 %; Organizator eventu je povinny takto zvySené ceny
uhradit..

4.6 V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodli na cene za osobu pre event, je Klient povinny uhradit’ takto dohodnutu
cenu za kazdého uc€astnika eventu za kazdy defi eventu, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak.
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4.7 Darové doklady (ucty, faktury) Hotela su splatné v celej vySke v lehote 14 dni od ich vystavenia, ibaze Zmluva
ustanovuje kratSiu lehotu. V pripade, Ze je Klient, ktorému bol Hotelom udeleny kredit alebo osobitné platobné
podmienky v omeskani so spinenim akéhokolvek pefiazného zavazku voci Hotelu, je Hotel opravneny jednostranne
tento kredit alebo osobitné podmienky odvolat a vSetky neuhradené zavazky Klienta voci Hotelu sa stanu splatnymi.
V pripade, Ze je Klient v omeskani so splnenim akéhokolvek penazného zavazku voci Hotelu, je Hotel opravneny
Ziadat a Klient povinny uhradit’ irok z omesSkania vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania.
Narok na ndhradu Skodu ostava Hotelu zachovany.

4.8 Klient nie je opravneny uplatnit zadrzné pravo alebo zapocitat akukolvek svoju pohfadavku, ibaze sa Zmluvné
strany pisomne dohodli inak, alebo bola tato pohfadavka Klientovi priznana pravoplatnym rozhodnutim sudu.

4.9 V pripade, ak su ceny denominované v inej mene, ako tej ktora je uvedena na fakture, prepocCet sa vykona na
zaklade prislusného kurzu Narodnej banky Slovenskej republiky ku dfiu dodania sluzby v sulade s platnymi
a ucinnymi pravnymi predpismi.

4.10 Hotel a Klient sa dohodli, Ze Hotel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky voci Klientovi vyplyvajuce z tejto
zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Klienta. Pravny akon na zaklade ktorého Hotel
postupi svoju pohl’adévku voCi Klientovi na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Klienta je
podfa § 39 z&k. €. 40/1964 Zb. Obclianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov neplatny. Akykolvek suhlas
Klienta je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

5. Technické vybavenie

5.1 Klient je opravneny vyuzivat zakladné technické vybavenie prenajatych priestorov za podmienok, za cenu
a v rozsahu dohodnutom Zmluvnymi stranami, ibaze sa tieto dohodli, Ze cena za ich pouzitie je zahrnuta v cene
najmu.

5.2 Iné technické zariadenie mézZe byt pouzZivané v prenajatych priestoroch Hotela Crowne Plaza iba s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Hotela a po overeni technikmi Hotela. Toto ustanovenie sa rovnako vztahuje na pouZite
telefénov, faxov alebo inych komunikaénych systémov, ktoré mézu byt nainstalované v priestoroch Hotela alebo
napojené na systém Hotela Crowne Plaza. Povolenie Hotela méze byt podmienené uhradou osobitného poplatku
alebo iného plnenia (pausalne ndhrady za spotrebu elektrickej energie, poplatok za pripojenie).

5.3 V pripade, Ze sa Zmluvné strany na tom dohodnu pisomne, Hotel je povinny zabezpecit osobitné technické
vybavenie od tretich osdb, v takom pripade vSak Klient zodpoveda za odborné nakladanie s takymto vybavenim
a za jeho riadne odovzdanie. Klient je povinny nahradit Hotelu akukolvek Skodu, ktora mu vznikla v désledku prav
tretich osob, ktoré sa vztahuju k nakladaniu a pouzivaniu takéhoto technického vybavenia.

5.4 Klient je povinny vykonat test a kontrolu technického vybavenia zabezpe&eného Hotelom v primeranej lehote pred
zacCatim eventu a reklamovat vSetky vady u zodpovedného technika Hotela ihned, inak nie je Hotel zodpovedny za
nesposobilé technické vybavenie alebo jeho vady.

6. Odstupenie zo strany Hotela
6.1 Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy Klientom, za o sa povaZzuje najma,
nie vSak vyluéne, ak:

a) Klient je v omeSkani s uhradou akéhokolvek periazného zavazku voci Hotelu,

b) existuje riziko ohrozenia prevadzky Hotela v dosledku poskytovania sluzieb a tovarov Hotela, alebo
riziko ohrozenia bezpec&nosti, dobrej povesti alebo mena Hotela,

c) prenajaté priestory v Hoteli boli prenechané do podnajmu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
Hotela.
Odstupenie je ucinné diom kedy Hotel pisomne oznamil Klientovi, Ze odstupuje od zmluvy a dévody takéhoto
odstupenia.

7. Odstupenie/ ZruSenie zmluvy Klientom

7.1 Klient je opravneny odstupit od Zmluvy vylu€éne v pripade, ak sa ha tom zmluvné strany pisomne dohodli. V pripade,
ak je Klient opravneny od zmluvy odstupit, ale toto pravo nevyuZije v dohodnutej lehote, Zmluva je platna a ucinna
aj po uplynuti tejto lehoty a Klient je povinny uhradit’ vetky dohodnuté odmeny a ceny tovarov a sluZieb aj v pripade,
Ze tieto realne nevyuzije alebo inak neprijme, vratane, nie vSak vylu¢ne, Uhrad za prenajaté priestory objednané
Klientom. Zodpovednost Klienta uhradit vSetky dohodnuté pinenia sa vztahuje aj na usly zisk vo vztahu k napojom
a jedlam tak, ako je dalej ustanovené.

7.2 V pripade, Ze Klient je opravneny od zmluvy odstupit v urcitej stanovenej lehote, je povinny uhradit Hotelu usly zisk
za jedla a napoje al/alebo ubytovanie (vo vySke urCenej percentualne). USly zisk za jedlo a ubytovanie bude
vypocitany ako cena jedal podavanych v ramci banketu (vratane uslého zisku za jedla a napoje) vynasobena
poctom oséb plus cena ubytovania za pocet osdb podla potvrdenej objednavky Klienta pred odstupenim od zmluvy.

8. Zmeny v pocte u€astnikov a €ase uskutoénenia eventu

8.1 Zmeny v pocte Ucastnikov sa riadia pravidlami dohodnutymi zmluvnymi stranami v jednotlivych Zmluvach.

8.2 V pripade, ak sa ¢as uskuto¢nenia eventu zmeni bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela, Hotel je
opravneny ucétovat rozumny poplatok za tuto dobu.
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8.3 Za vSetky prenajaté priestory pouzivané alebo vyuzivané v ¢ase od polnoci do 6.00 hod. rano je Hotel opravneny
uctovat' Klientovi prislusné mzdové zvyhodnenie za pracu nad€as alebo noCnu pracu za svojich zamestnancov
poskytujacich sluzby.

8.4 V pripade, ak Klient ziada Hotel o urychlend zmenu v organizacii eventu, je Hotel opravneny za tito urgentnu
Ziadost uctovat’ vybavovaci poplatok podfa platného cennika.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Rozhodné pravo. Pravne vztahy neupravené Zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa spravuju
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky, a to najmd Obchodnym zakonnikom, ktory si Zmluvné
strany zvolili na Upravu vzajomnych prav a povinnosti (a to najma, nie vSak vylucne, prava zo zodpovednosti za
Skodu) a sekundarne Obc¢ianskym zakonnikom a jeho ustanoveniami o najme.

9.2 Jurisdikcia. Akykolvek sudny spor vzniknuty na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou alebo obchodnymi
podmienkami bude prejednany a rozhodnuty prisluSnym sudom Slovenskej republiky.

9.3 Oznamenia. Akékolvek oznamenia doruCované na zaklade Zmluvy alebo obchodnych podmienok sa dorucuju
osobne/faxom a adresat je povinny ich dorucenie potvrdit, alebo doporu€enou zasielkou na poslednu znamu adresu
Zmluvnej strany. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj v pripade ak bola vratena odosielatefovi ako nedorucena.
V takom pripade sa za defi dorucenia povazuje bud treti def odo dha kedy bola ulozena na poste, alebo den kedy
bola odosielatelovi vratena ako nedorucena, podla toho ktory def nastane skor.
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