Ramcova zmluva

na dodavku automatizovanych postovych terminalov_BalikoBOXov zostava KOMPLET ,

a zostava STANDARD
(RozSirenie siete)

uzatvorena v sulade s § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov a zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel :
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica
ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959
Bankové spojenie: 365.bank, a. s., Bratislava,
IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011
BIC: POBNSKBA

Zapisany v Obchodnom

registri Okresného sudu: Banska Bystrica, odd. Sa, vlozka ¢.: 803/S

V mene ktorej kona: Ing. Tomas Klein, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Mindek, podpredseda predstavenstva

Kontaktna osoba: Ing. Drahomira Ko iSova - veduca oddelenia inovacii v dodavani

zasielok, email: XX , tel.: XX

(dalej len ,,Objednavatel)

Zhotovitelom :

Obchodné meno: KOVAL Systems, a.s.

Sidlo: Krizna 950/10, 018 61 Belu$a — Slovenska republika
ICO: 31602029

DIC: 2020441676

IC DPH: SK2020441676

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s

IBAN: SK37 0900 0000 0000 6366 8294

BIC: GIBASKBX

Zapisanym v Obchodnom
registri Okresného sudu:  Trencin, oddiel: Sa, vlozka €. 10531/R

V mene ktorej kona: Ing. Jan Michalek — predseda predstavenstva

Kontaktna osoba: Ing. Robert Drevenak — obchodny usek
e-mail: XX, tel: XX

(dalej len ,Zhotovitel™)

(dalej aj ako ,zmluvné strany” alebo jednotlivo ,zmluvna strana®)

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych
postovych terminalov _BalikoBOXov zostava KOMPLET
a zostava STANDARD (RozSirenie siete)

Odborny garant:
upP
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Clanok |
Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela poskytnut pre Objednavatela
nasledovné plnenia (dalej len ako ,Dielo®):

1.1 vyrobu, dodavku a montaz Automatizovanych Postovych terminalov (dalej len ,APT®)
pre ucely rozSirenia siete APT v pocte 85 ks a to nasledovne podfa jednotlivych zostav:
o 19 ks APT KOMPLET
o 66 ks APT STANDARD
1.2. poskytnut sluzby spojené s instalaciou Diela v nasledovnom rozsahu:
e predinstalacna obhliadka
e inStalacia Diela
e dalSie ukony spojené s umiestnenim a odovzdanim Diela na uréenom mieste
1.3. poskytnut zaruény servis
1.4. poskytnut mimozaruény servis, ktory pozostava z dvoch typov:
e v pripade vad, ktoré vzniknu sice po€as zaru¢nej doby, ale nie su zarukou kryté
(napriklad zni¢enie APT vandalmi, poSkodenie automobilom,...) . Cena préace je zahrnuta
v mesacnom pausale v Prilohe 2, polozka 8a
e prevadzkova Cast na 1ks APT, systémova podpora a Cistenie APT.

1.5. zabezpecenie sucinnosti pri zaskolovani personalu SP

2. Objednavatel sa zavazuje vykonané Dielo, resp. jednotlivé ¢asti Diela prevziat a zaplatit za ne
dohodnutu cenu v zmysle tejto Zmluvy.

3. Predmet Diela je dany technickou $pecifikaciou, ktora je uvedena v Prilohe &. 1 ,Technicka
Specifikacia®“, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmiuvy.

4. Zhotovitel sa zavazuje dodat Dielo pre Objednavatela na miesta uréené v Ciastkovych zmluvach
(objednavkach) Objednavatelom za podmienok uvedenych vtejto Zmluvy ana zaklade
objednavanej zostavy APT urCenej podla Prilohy ¢.1.

Clanok Il.
Dodacie podmienky

1. Zhotovitel sa zavazuje dodat Dielo resp. jeho jednotlivé Casti v lehotdch dodania (zaroveri aj na
miestach inStalacie) podla ¢asového harmonogramu, ktory je definovany v Prilohe &. 1 — bod 9.

2. O odovzdani a prevzati Diela resp. jeho jednotlivych €asti zmluvné strany urobia zapis, ktory
podpisuju z&stupcovia obidvoch zmluvnych stran.

3. Spdsob odovzdavania predmetu podfa tejto Zmluvy a podmienky jeho akceptacie Objednavatelom
su uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

4. Dielo sa povazuje za riadne vykonané potvrdenim protokolu o konecnej prebierke Objednavatefom.

5. Pri realizacii predmetu Zmluvy je Zhotovitel viazany vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a pokynmi Objednavatela, pokial tieto nie si vrozpore stymito normami alebo zaujmami
Objednavatela. Zhotovitel je povinny pri vykone svojej &innosti v€as pisomne upozornit
Objednavatela na zjavnu nevhodnost jeho pokynov, ktorych nasledkom méze vzniknut Skoda alebo
nesulad so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Zmluvné strany sa dohodli na uréeni zodpovednych 0sdb za kazdu zo zmluvnych stran, ktorych
Ulohou bude koordinovanie poskytovania plneni podla tejto Zmluvy, podpisovanie protokolov
o konec€nej prebierke, ako aj dalSie ulohy uvedené v tejto Zmluve. Za dodrZiavanie dohodnutych
podmienok je zodpovedna za kazdu zmluvnu stranu zodpovedna osoba. Tieto zodpovedné osoby
sU poCas platnosti Zmluvy opravnené iniciovat aj zmenové konanie k tejto Zmluve. Zoznam
zodpovednych oséb je uvedeny v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy, Kapitola €. 1 — Zodpovedné osoby za
dodrziavanie zmluvnych podmienok. Zmena zodpovednej osoby sa uskutoéni na zaklade
pisomného oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej strane a nepodlieha povinnosti vypracovat
dodatok.
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Zmluvné strany sa zaroven dohodli na uréeni oséb zodpovednych za priebeznu koordinaciu
plneni/sucinnosti za jednotlivé zmluvné strany. Zoznam zodpovednych osdb za koordinaciu
jednotlivych zmluvnych stran je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, Kapitola €. 2 — Zodpovedné
osoby za koordinaciu dohodnutych aktivit za zmluvné strany. Zmena zodpovednej osoby sa
uskuto€ni na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného druhej zmluvnej strane podpisaného
prostrednictvom Zodpovednej osoby za dodrziavanie zmluvnych podmienok a nepodlieha
povinnosti vypracovat dodatok.

Zmluvné strany sa taktiez dohodli na urCeni os6b zodpovednych za zabezpecenie
plnenia/sucinnosti na zaklade tejto Zmluvy pre jednotlivé funkéné oblasti. Zoznam opravnenych
os6b za jednotlivé funkéné oblasti je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, Kapitola ¢. 3 — Kontaktné
osoby za jednotlivé funkéné oblasti. Zmena opravnenych osdb kazdej zo zmluvnych stran sa
uskutoCni pisomnym oznamenim doru¢enym druhej zmluvnej strane podpisaného prostrednictvom
zodpovednej osoby za dodrziavanie zmluvnych podmienok a nepodlieha vypracovat dodatok.

Clanok IIl.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti Zhotovitela:

1.

Zhotovitel je povinny pInit predmet tejto Zmluvy s najvy§Sou moznou odbornou starostlivostou. Pri
zhotovovani Diela je povinny dodrziavat pravne predpisy Slovenskej republiky, prislusné technické
normy, kvalitativne a technické predpisy. Zhotovitel vyhlasuje, ze zhotovené a odovzdané Dielo je
v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky ako aj prislusnymi STN normami a technickymi
predpismi, ma prislusné vyhlasenia o konani o zhode a je spdsobilé na vydanie reviznej spravy, ak
sa vyzaduje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repbuliky. V pripade,
ak Dielo nebude zhotovené v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a prislusnych STN normiem v zmysle predchadzajlcej vety je Objednavatel opravneny odstupit od
Zmluvy v zmysle ¢lanku X. bodu 3.9.

Zhotovitel je povinny postupovat spo6sobom uréenym touto Zmluvou. V pripade, ak je podla nazoru
Zhotovitela takto uréeny postup nespravny, je povinny na tuto skutocnost Objednavatela véas
upozornit.

Zhotovitel' je opravneny vykonavat Dielo aj prostrednictvom svojho Objednavatefom vopred
odsuhlaseného zmluvného partnera. Konanie zmluvného partnera sa povazuje za konanie
Zhotovitela.

Zhotovitel je povinny postupovat pri vybere 0s6b podielajicich sa na vykonavani predmetu plnenia
tak, aby boli splnené vsetky (predovsetkym, no nie len, kvalifikaéné a personalne) predpoklady na
riadne a v€asné vykonanie predmetu plnenia. Zhotovitel je povinny poskytnut, na zaklade ziadosti
Objednavatela, vSetky relevantné informacie o osobach, ktoré sa maju podiefat na vykonavani
predmetu plnenia.

Ak Objednéavatel po&as vykonavania predmetu plnenia zisti, Ze osoba podielajuca sa na vykonavani
predmetu plnenia nie je spdsobild zabezpedit vykonavanie predmetu plnenia v stanovenom &ase
a kvalite, je opravneny na tuto skutoCnost upozornit Zhotovitela. Zhotovitel je povinny bez
zbyto&ného odkladu po doruleni takéhoto upozornenia vykonat vSetky potrebné opatrenia na
napravu, v opacnom pripade ma Objednavatel pravo odstupit od Zmluvy v zmysle ¢€l. X. bodu 3.1.
Zhotovitel' je povinny strpiet dohlad Objednavatefa nad vykonavanim predmetu plnenia a na
poziadanie Objednavatefla bezodkladne umoznit kontrolu spésobu vykonavania predmetu plnenia.
Kontrola v zmysle predchadzajicej vety méze byt vykonavana priamo Objednavatelfom alebo tretou
stranou ur¢enou Objednavatelom.

Zhotovitel' je povinny pri odovzdani zhotoveného Diela odovzdat Objednavatelovi pozadované
podla Prilohy €.1 bod 3, bod 4.

Zhotovitel je povinny byt po celu dobu trvania tejto Zmluvy poisteny proti Skodam spésobenymi jeho
¢innostou, &i necinnostou a to minimalne vo vySke poisthého plnenia 700.000 EUR (slovom:
sedemstotisic EUR). Pri vzniku poistnej udalosti zabezpecuje ihned po jej vzniku vSetky ukony vodi
poistovatefovi Zhotovitel. Zhotovitel je povinny na zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatela
predloZit Objednavatefovi poistnd Zmluvu podfa predchadzajucich viet tohto bodu, vratane
potvrdenia o zaplateni poistného.

Zhotovitel je povinny zabezpecit suCinnost’ pri zaskolovani personalu SP, a. s., ktoré popisuje
Priloha €. 7 Zmluvy

Parafy: Odborny garant:
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Prava a povinnosti Objednavatela:

1.

2.

3.

Objednavatel je povinny pocas trvania tejto Zmluvy poskytnut Poskytovatelovi primeranu sucinnost
potrebnu na zhotovenie Diela podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi vSetky informacie a podklady, ktoré mézu suvisiet
s vykonavanim predmetu plnenia a su na jeho vykonanie potrebné.

Objednavatef je povinny dodat Zhotovitelovi do drna skuSobnej prevadzky APT vratane integracie
APT s informaénym systémom SP a zaroven text (navod na pracu so zasielkami) s postupom pri
rieSeni moznych problémov vzniknutych pri praci so zasielkami. Text bude uvedeny a dodany
Zhotovitelovi v slovenskom jazyku.

4. Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi primeranu sucinnost’ spodivajucu v primeranom

technickom a personalnom vybaveni potrebnom na zhotovenie Diela, podla Prilohy ¢. 5 tejto
Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran:

1.

Vsetky skuto¢nosti obchodnej, ekonomickej a technickej povahy suvisiace so zmluvnymi stranami,
ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch a s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia pri
realizcii predmetu Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, su obchodnym tajomstvom. Zmluvné
strany sa zavazuju zachovavat mlicanlivost o uvedenych skuto€nostiach a informaciach, ktoré
oznaci ako déverné podla § 271 Obchodného zakonnika, a to az do doby, kedy sa informacie tejto
povahy stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Zze sa tak nestane poruSenim povinnosti
mi¢anlivosti.
Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze informacie uvedenej povahy inym subjektom neoznami,
nespristupni, ani nevyuzije pre seba alebo pre ind osobu. Zavazuju sa zachovat ich v prisnej tajnosti
a oznamit' ich vyluéne tym svojim zamestnancom alebo subdodavatelom, ktori su povereni plnenim
Zmluvy aza tymto ucelom suU opravneni sa s tymito informaciami v nevyhnutnom rozsahu
oboznamit. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, aby itieto osoby povazovali uvedené
informacie za déverné a zachovavali o nich mi¢anlivost.
Pre pripad porusenia zavazku mi¢anlivosti a ochrany obchodného tajomstva podfa bodu 1 a bodu
2 ,Prava a povinnosti zmluvnych stran“ tohto ¢lanku Zmluvy vznika druhej zmluvnej strane pravo
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10.000,- EUR (slovom: desattisic EUR).
Poskodena zmluvna strana ma pravo na nahradu skody, ktora jej takymto konanim druhej zmluvne;j
strany vznikne. Za doverné informacie sa nepovazuju nasledovné informacie:
o mozu byt zverejnené bez porusenia tejto Zmluvy,
e boli pisomnym suhlasom oboch zmluvnych stran zbavené tychto obmedzeni,
e sU zname alebo boli zverejnené inak, ako nasledkom zanedbania povinnosti jednej zo
zmluvnych stran,
e prijemca ich pozna skér ako ich oznami zmluvna strana,
e sU vyZiadané sudom, orgdnmi prokuratury, alebo inym vecne prisludnym spravnym
orgdnom, orgdnom verejnej spravy na zaklade zakona,
e zmluvna strana ich ozndmi osobe viazanej zakonnou povinnostou, mi¢anlivostou (napr.
advokatovi, dafiovému poradcovi) za ucelom uplathovania svojich prav.
Povinnost mi€anlivosti trva bez ohladu na ukon&enie platnosti tejto Zmluvy.
Zverejnenie tejto Zmluvy Objednavatefom v sulade s platnou legislativou v Centralnom registri
zmlav sa nepovaZuje za porudenie obchodného tajomstva.

Clanok IV.
Cena a spdsob fakturacie

Cena za dodanie predmetu plnenia v zmysle €l. l.bodu 1 tejto Zmluvy je maximalne 2 275 443,00
EUR bez DPH (slovom: dvamilionydvestosedemdesiatpattisicStyristostyridsattri EUR bez DPH).
Ceny jednotlivych poloziek tvoriacich predmet plnenia tejto Zmluvy su uvedné v Prilohe &. 2 tejto
Zmluvy. Cena je stanovena v EUR bez dane z pridanej hodnoty, t.j. k fakturovanej cene za
zhotovené Dielo bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
v Case fakturacie.

Parafy: Odborny garant:
UpP
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za zhotovené Dielo je cenou stanovenou dohodou zmluvnych
stran a zahfna vSetky naklady Zhotovitela spojené s plnenim jeho zavazkov z tejto Zmluvy.

V cene za zhotovené Dielo su zahrnuté vSetky platby a poplatky spojené s vykonanim predmetu
plnenia, vratane cestovnych vydavkov, ubytovacich a stravovacich nakladov, diéty a vreckové (tzv.
per diem), zaruény aj mimozarucény servis. V cene Diela je vzdy zahrnuta odmena za poskytnutie
prav v zmysle CI. VIII. tejto Zmluvy.

Cena za zhotovené Dielo je splatna na z&klade faktury — dafiovy doklad vystaveny Zhotovitefom
v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a doru€eny Objednavatelovi. Zmluvné strany
sa dohodli, ze Zhotovitel faktury bude zasielat Objednavatelovi doporu€ene na adresu uvedenu
v zahlavi tejto Zmluvy. Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni odo driia jej dorulenia
Objednavatefovi.

K fakture bude prilozeny podpisany odovzdavaci alebo akceptaény protokol.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti podla § 74 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.
Z. odani z pridanej hodnoty v platnom zneni alebo k nej nebude prilozena stanovena priloha
v zmysle bodu 6 tohto ¢lanku Zmluvy, je Objednavatel opravneny vratit ju Zhotovitelovi na
doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota splatnosti
zacne plynut doruéenim opravnej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi.

Clanok V.
Zarucné podmienky

Zhotovitel zaru€uje, ze Dielo vykonané a odovzdané v sulade s touto Zmluvou je plne funk&né tak,
ako je popisané v tejto Zmluve. Zhotovitel zodpoveda za to, ze toto Dielo:

e zodpoveda Specifikacii predmetu plnenia, ktory je stanoveny touto Zmluvou a Prilohou €. 1

e zodpoveda zavaznym technickym normam,

e spina poziadavky &i zodpoveda platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky,

e je bez materialovych, konstrukénych, vyrobnych a vzhladovych chyb,

e je spbsobilé pre pouzitie k uréenému ucelu.
Zhotovitel dalej zodpoveda za ziskanie potrebnych osvedceni pre uzivanie Diela v ramci Slovenskej
republiky v zmysle prisludnych platnych predpisov, v tych pripadoch, v ktorych to vyplyva z podstaty
Diela, ucelu pouzitia a aplikovatelnosti prislusnych predpisov. Objednavatel méze pozadovat
dodanie kopii tychto osvedC€eni ako sucast Diela. Zhotovitel odovzda jednu képiu tychto osvedc&eni
Objednavatelovi do 10 pracovnych dni od podpisu Protokolu o kone¢nej prebierke.
Dizka zaruénej doby poskytovana na Dielo je 24 mesiacov od potvrdenia Protokolu po koneénej
prebierke.
Zhotovitel sa zavazuje bezplatne odstranovat’ vSetky vady vzniknuté a ohlasené v zaru¢nej dobe
(zaruény servis). Zaruéna doba zacCina plynut diom podpisu Protokolu o konecnej prebierke.
Zaru€na doba neplynie po dobu, pocas ktorej Objednavatel nemdze uzivat Dielo pre jeho vady, za
ktoré zodpoveda Zhotovitel. BliZSie podmienky zaruéného servisu a technickej podpory definuje
Priloha €. 1 bod 7 tejto Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje ponechat na sklade zakupené a uhradené APT do terminu indtalacie do dfia
oznamenia instalatného miesta Objednavatefom bezodplatne.Uvedeny zavazok sa vztahuje na
obj.max. 50 ks APT.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spésobenu druhej zmluvnej stane v sivislosti s plnenim
Zmluvy a za dalej uvedenych podmienok.

Vzniknuta $koda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu riadneho preukazania
jej vzniku, vysky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri€innej suvislosti medzi tymto poruSenim
a vznikom 8kody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedné druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskania
s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude vychadzat celkom alebo
giastogne z okolnosti vylugujucich zodpovednost. Uginky vyludujuce zodpovednost st obmedzené
na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su uc€inky spojené. Ustanovenie podfla predchadzajlcej vety
sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola oboznamena pisomne o tychto
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10.

okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich
vyskyte dozvedela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny v pripade omeskania Zhotovitela
s odovzdanim Diela v terminoch uvedenych v Prilohe &. 1 —v bode 9. ,uplatnit’ voci Zhotovitelovi
zmluvnu pokutu vo vy8ke 25 % z celkovej ceny za 1 ks APT, za kazdé jedno nedodrzanie terminu
dodania a testovania funkéného modelu a v pripade, ak omeskanie Zhotovitela trva dlhSie ako 10
kalendarnych dni, je zaroven Objednavatel opravneny aj odstupit’ od tejto Zmluvy v zmysle ¢lanku
X. bodu 3.1. tejto Zmluvy. Zmluvna pokuta nema vplyv na nahradu skutoéne vzniknutej Skody podla
§ 373 a nasl. Obchodného zakonnika

Objednavatel je opravneny pozadovat od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,-
EUR (slovom: tisic EUR) za kazdy aj zaCaty den omeskania s vykonanim zaru¢ného ako aj
pozarucného servisu za kazdy APT zvlast. Zmluvna pokuta nema vplyv na nahradu skutone
vzniknutej $kody podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou riadne vystavenej a doru€enej faktury, je
Objednavatel povinny uhradit Zhotovitelovi urok z omesSkania v zmysle platnych pravnych
predpisov.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim sucinnosti podla tejto Zmluvy vznika Zhotovitelovi
narok na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody podfa § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.
Zmluvna pokuta, nahrada Skody, resp. dalSie plnenia, na ktoré vznikne narok podfa tohto ¢lanku,
budd uhradené len na zaklade faktary vyhotovenej opravnenou zmluvnou stranou. Faktira
vystavena z dévodu uvedeného v predchadzajlcej vete je splatna v lehote 30 kalendarnych dni odo
dnia dorucenia druhej zmluvnej strane.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto Zmluvy si je vedomy skutoénosti, Ze
sa povazuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z.z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ZORPVS®), aje suCasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register),
ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Zhotovitel tiez vyhlasuje, ze v pripade, ak bude plnit predmet pinenia tejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase
uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy ddjde
k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Zhotovitel povinny okamzite ukoncit plnenie
tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. PoruSenie povinnosti vykonat overenie
identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie povinnosti
vykonat zapis opravnenej osoby do registra véas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety ZoRPVS bude
mat za nasledok, Ze Objednavatel s ktorym partner verejného sektora (Zhotovitel) uzavrel Zmluvu,
nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do omeskania so splnenim svojho
zavazku.

Zhotovitel je opravneny plnit predmet plnenia tejto Zmuvy prostrednictvom subdodavatelov, tym
vSak nie je dotknuta zodpovednost Zhotovitela za plnenie predmetu tejto Zmluvy alebo na fiu
nadvazuijucich giastkovych zmliv. Udaje o véetkych znamych subdodévateloch v &ase uzatvorenie
tejto Zmluvy uvadza Zhotovitel v Prilohe €. 11 tejto Zmluvy. Zarovenn sa Zhotovitel
s Objednavatelom dohodli, Ze Zhotovitel vZzdy do 15 dni po skonCeni kazdého kvartalu platnosti
tejto Zmluvy zaktualizuje a zaSle Objednavatefovi zoznam svojich subdodavatelov uvedeny
v Prilohe €. 11 tejto Zmluvy, pri€om tato aktualizaciu vykona ku dfu vyhotovenia tohto zoznamu
a v Strukture uvedenej v Prilohe €. 11 tejto Zmluvy. Ak Zhotovitel v uvedenom termine aktualizaciu
neza$le Objednavatefovi, ma sa za to, Ze zoznam subdodavatelov sa oproti poslednej verzii
zoznamu nhijako nezmenil. Zmluvné strany sa su€asne dohodli, Ze v pripade ak u Zhotovitela dojde
k zmene subdodavatela po€as plynutia kvartalu platnosti tejto Zmluvy, je Zhotovitel opravneny
nového subdodavatela oznamit Objednavatelovi aj mimo aktualizacie v zmysle tohto odseku
a uvedené je povazované za riadne oznamenie nového subdodavatela.
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Clanok ViII.
Komunikacia zmluvnych stran

VSetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami podla tejto Zmluvy bude vykonavana pisomne, ak
to neodporuje ustanoveniam tejto Zmluvy. Pisomnou komunikaciou sa rozumie komunikacia
prostrednictvom doporucenej posty, kuriérnymi sluzbami alebo e-mailom na adresy sidiel
zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na taku adresu, ktoru prislusna zmluvna strana
oznami pisomne druhej zmluvnej strane v oznameni zaslanom v sulade s touto Zmluvou.

Clanok VIII.
Vlastnicke pravo a licenéné dojednania

Vlastnictvo k Dielu vykonanému na zaklade tejto Zmluvy vratane odovzdanej dokumentacie
a nebezpecenstvo Skody na Diele prechadza na Objednavatela potvrdenim Protokolu o konec¢nej
prebierke a podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, ze Dielo podla tejto Zmluvy nebude mat Ziadne pravne vady. Zhotovitel
musi byt opravneny s hmotnou Castou Diela disponovat bez obmedzeni. Zhotovitel sa zavazuje
upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujucimi so Zhotovitelom ako aj so svojimi
zamestnancami tak, aby boli v sulade s touto Zmluvou. Zhotovitel vyhlasuje, Ze Dielo ani jeho Casti,
ktoré su autorskym dielom, nemaju ziadne pravne vady, Ze nie su zatazené pravami tretich osdb
a ze Zhotovitel je Uplne opravneny vykonavat majetkové autorské prava v celom rozsahu s Dielom
disponovat’ a uzavriet' s Objednavatelom Zmluvu na cely rozsah predmetu Zmluvy. V pripade, Ze
sa uvedené vyhlasenie Zhotovitela nezaklada na pravde, Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi za
vyplyvajuce dbsledky v plnom rozsahu vratane zodpovednosti za skuto&nu Skodu. Ak uplatni tretia
osoba svoje pravo k Dielu alebo jeho ¢asti, zavazuje sa Zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu a na
vlastné naklady ucinit’ potrebné opatrenia k ochrane vykonu prav Objednavatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial bude pri plneni tejto Zmluvy vytvorené Samostatné dielo, ktoré
bude pouzivat ochranu zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon Zhotovitel udeluje Objednavatelovi
v zmysle ustanovenia § 64 a nasl. Autorského zakona vyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu
licenciu k Samostatnému dielu vytvorenému Zhotovitefom na zaklade tejto Zmluvy (pre vylucenie
pochybnosti aj k Samostatnému dielu vytvoreného spolo€nou ¢innostou zmluvnych stran) a to na
Ucel, na ktory bolo Samostatné dielo vytvorené. Zhotovitel su¢asne dava Objednavatelovi suhlas:
a) Samostatné dielo pouzivat, vSetkymi spdsobmi znamymi ku dnu G&innosti tejto Zmluvy,
najma na jeho priame pouzivanie Objednavatefom a partnermi Objednavatela podfa bodu
5 tohto ¢lanku Zmluvy pri vykone ich podnikatelskej ¢innosti,
b) vyhotovovat rozmnozeniny Samostatného diela,
€) na spracovanie, preklad, adaptaciu a modifikaciu Samostatného diela,
d) zariadenie Samostatného diela alebo modifikacie do suborného diela alebo do iného
autorského diela,
e) pouzitie Samostatného diela na vytvorenie inych autorskych diel, najméa na vytvorenie iného
softvéru,
f) rozmnoZovanie a Upravu Samostatného diela
g) spatny preklad Samostatného diela zo strojového kédu do zdrojového jazyka pocitaového
programu (vyhotovenie rozmnozeniny kédu Samostatného diela alebo prekladu jeho
formy). Sucastou riadneho spinenie predmetu tejto Zmluvy je dodanie zdrojového kédu
Samostatného diela a podkladovych materialov na jeho pripravu a vyvoj. Zdrojovy kéd
a podkladové materialy Samostatného diela bude vzdy dodany sucéasne s predmetom
Zmluvy ajeho dodavka je podmienkou pre podpis prislusného odovzdavacieho resp.
akceptacného protokolu zo strany Objednavatefla.
Licencia sa udeluje odplatne, prifom odmena za poskytnutie licencie je uz zahrnutd v cene
uvedenej v ¢lanku IV. tejto Zmluvy. Ak dbjde k ukon&eniu Zmluvy Objednavatel méa pravo pouzivat
samostatné dielo bez ¢asového a uzemného obmedzenia.
Zhotovitel v sulade s ustanovenim § 64 a nasl. Autorského zakona suhlasi, aby Objednavatel poas
trvania licencie uvedenej v predchadzajucom bode udelil ¢asovo a uUzemne neobmedzenu
sublicenciu na pouzitie samostatného diela v neobmedzenom rozsahu, na ucel, na ktory bolo
Samostatné dielo vytvorené a na pouzitie spdsobom uvedenym v bode 3 tohto ¢lanku. Odmena za
udelenie suhlasu Objednavatelovi na udelenie sublicencie je uz zahrnuta v cene uvedenej v ¢l. IV.
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tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytnutie prava pouzit Samostatné dielo nie je
potrebny ziaden dal§i suhlas Zhotovitela alebo akékolvek oznamenie Objednavatela. Osoby
uvedené vtomto d¢lanku maju pravo uzivat Samostatné dielo v rovnakom rozsahu ako
Objednavatel, s vynimkou prava udelit sublicenciu, alebo umoznit pouzivat samostatné dielo inym
spbsobom, akejkolvek daldej osobe.

Zhotovitel dava suhlas Objednavatelovi na spristupnenie Samostatného diela tretim osobam pre
potreby vykonavania jeho podpory alebo udrzby. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti zmluvné
strany deklaruju, Ze licencia alebo sublicencia udelena podla tejto Zmluvy zahffia aj pravo po
skonCeni platnosti tejto Zmluvy uzatvorit zmluvu o podpore a udrzbe samostatného diela aj s inym
subjektom ako Zhotovitelom a to v rovhakom rozsahu ako je uvedené v tejto Zmluve.

Prava a povinnosti, ktoré ucastnikom vznikli na zaklade licencie uvedenej v tomto &lanku Zmluvy,
prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Opravnenia z licencii k dielam dodanym na zaklade tejto Zmluvy vznikni Objednavatelovi diiom
akceptacie plnenia, v ramci ktorého doslo k jeho dodaniu.

Clanok IX.
Nemoznost’ plnenia

. Ak vznikne na strane Zhotovitefa nemoznost plnenia v zmysle § 352 Obchodného zakonnika,
v platnom zneni, Zhotovitel pisomne upovedomi bez zbytoéného odkladu o tejto skutoCnosti a jej
priCine Objednavatela. Pokial nie je inak stanovené pisomne Objednavatelom, bude Zhotovitel
pokraCovat' v realizacii svojich zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvného vztahu v rozsahu svojich
najlepSich moznosti a schopnosti a bude hfadat alternativne prostriedky pre realizaciu tej Casti
plnenia, ktord nie je mozné plnit. Pokial by podmienky nemoznosti plnenia trvali dlhSie ako
15 kalendarnych dni, je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Clanok X.
Trvanie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je povinne
zverejiiovanou zmluvou vzmysle § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti
a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register®). Register je verejny
zoznam povinne zverejiiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje za poruSenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Zmluva je U€inna dfom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v registri, nie v8ak skor, ako Objednavatel ziska predchadzajuci suhlas jediného
akcionara na nadobudnutie predmetu plnenia podfa tejto Zmluvy.
Zmluva sa uzatvara na dobu urg€itu, a to do dodania Diela resp. jeho €asti v zmysle &lanku I. bodu
1.1. tejto Zmluvy, pricom nie je dotknuty narok Objednavatela na zaruény a mimozaruény servis.
Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti Zmluvy moZno tato Zmluvu ukongit pisomnou dohodou
zmluvnych stran, odstupenim z dévodu podstatného porudenia tejto Zmluvy uvedeného v zakone
¢i v Zmluve.
Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy v zmysle § 345 Obchodného zékonnika zakladajuci moznost
odstupenia od Zmluvy sa okrem pripadov takto vyslovne oznagenych v texte tejto Zmluvy, povazuju
hlavne pripady, ked:
3.1.Zhotovitel je vomeskani s vykonanim Diela alebo jeho Casti podla tejto Zmluvy v zmysle Prilohy
€. 1 —Technicka Specifikacia bod 9 ak omeskanie s ktorymkolvek terminom v avizovanej Prilohe
€. 1 bodu 9 trva dlhSie ako 10 kalendarnych dni,
3.2.Zhotovitel opakovane, t.j. najmenej 3 x porusi povinnosti vyplyvajuce zo zaru€nych podmienok,
a nevykonal napravu ani po uplynuti 15 kalendarnych dni po obdrzani upomienky zo strany
Objednavatela spolu s upozornenim, Ze v pripade nesplnenia predmetnej povinnosti odstupi
Objednavatel od Zmluvy,
3.3. Ak je druha zmluvna strana v likvidacii alebo vo¢i jej majetku prebieha konkurzné konanie,
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3.4. Ak je druha zmluvna strana v omeskani s Uhradou opravnene fakturovanej Ciastky, ktoré trva
dlhsie ako 15 kalendarnych dni po obdrzani upomienky, ktora obsahovala upozornenie, Ze
v pripade nesplnenia predmetnej povinnosti déjde k odstupeniu od Zmluvy,

3.5. Ak sa Zmluvna strana dopustila voci druhej zmluvnej strane konania vykazujuce znaky nekalej
sutaze,

3.6. Ak dojde k vymazu Zhotovitela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto
Zmluvy. Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy dfiom pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze
podla § 12 a pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

3.7. Ak je Zhotovitel, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dni v omeSkani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety ZORPVS,

3.8. Ak pocas platnosti tejto Zmluvy pouzije Zhotovitel subdodavatela nezapisaného v registri, hoci
takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne ak bol
subdodavatel poc¢as plnenia predmetu tejto Zmluvy vymazany z registra a Zhotovitel ho nadalej
pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela.

3.9. Dielo nebude zhotovené Zhotovitefom v zmysle prislusnych pravnych predpisov a STN noriem
Slovenskej republiky v zmysle ¢lanku lll., ¢asti Prava a povinnosti Zhotovitela bodu 1 Zmluvy.

Objednavatel mdze odstupit od Zmuvy v pripade, ak nastanu skuto¢nosti uvedené v § 19 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Odstupenie od tejto Zmluvy musi mat’ pisomnud formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane
a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je neplatné.

Povinnost dorudit odstipenie od tejto Zmluvy podla tohto ¢lanku sa povazuje v konkrétnom pripade
za splnenu drfiom prevzatia odstupenia od tejto Zmluvy alebo odmietnutim odstupenie od Zmluvy
prevziat. Ak sa v pripade doruCovania prostrednictvom postového podniku vrati poStova zasielka
s odstupenim od tejto Zmluvy ako nedoru¢ena alebo nedorucitelna, povazuje sa za doru¢enu driom,
v ktorom postovy podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na
obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, ze pre dorucovanie Objednavatelovi je
rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Zmluvy a pre doru€ovanie
Zhotovitelovi je rozhodna adresa, ktora je ako jeho sidlo uvedena v zahlavi tejto Zmluvy.
Ustanoveniami uvedenymi v bode 6 tohto &lanku Zmluvy sa bude spravovat aj doruovanie
ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktdry, upomienky, vyzvy a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych predpisov alebo ustanoveniami tejto Zmiuvy.
Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z Zmluvy, okrem
narokov na uhradu spésobenej Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a Uroky.
Zmluvna strana, ktorej pred odstupenim od Zmluvy poskytla plnenia druha Zmluvna strana, toto
plnenie vrati. Ak vracia plnenie zmluvna strana, ktora odstupila od Zmluvy, ma narok na uhradu
nakladov s tym spojenych.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pradvnym poriadkom Slovenskej republiky, predovSetkym prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze neexistuje ziadna ustna dohoda, zmluva &i konanie niektorej
Zmluvnej strany, ktoré by nepriaznivo ovplyvnilo vykon akychkolvek prav a povinnosti podla tejto
Zmluvy. Zaroven potvrdzuju svojim podpisom, Ze vSetky uistenia, dokumenty podla tejto Zmluvy su
pravdivé, platné a pravne vymahatelné.

VSetky spory vyplyvajuce ztejto Zmluvy sa budu rieSit predovSetkym vzajomnou dohodou
zmluvnych stran. V pripade, Ze sa nedosiahne dohoda, spor bude predlozeny vecne a miestne
prislusnému slovenskému sudu.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stratili platnost, alebo su platné len s€asti alebo neskér stratia
platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa
pouZije Uprava, ktora sa €o najviac pribliZuje zmyslu a ucelu tejto Zmluvy.

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy mézu byt vykonané pisomne ocislovanym dodatkom
odsuhlaseného oboma zmluvnymi stranami, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Zhotovitel prehlasuje, ze sa dékladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom obchodného partnera
ktory je dostupny na www.posta.sk., s jeho znenim suhlasi a zavdzuje sa ho dodrzZiavat, na znak
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http://www.posta.sk/

¢oho pripaja pod znenie Zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného
kédexu obchodného partnera je Objednavatel opravneny okamzite odstupit od Zmluvy.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych Zhotovitel
obdrzi jedno vyhotovenie a Objednavatel tri vyhotovenia.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne ukony. V6la vyjadrena v tejto Zmluve je urcita,
slobodna a vazna, zmluvné strany nekonaju v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a ich
zmluvna volnost nebola obmedzena.

9. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su je Prilohy:

Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha
Priloha

Priloha

1 — Technicka Specifikacia automatizovaného postového terminalu

2 — Polozkovy rozpocet

3 — Akceptacia predmetu plnenia

4 — Zoznam opravnenych oséb

5 — Personalna a technicka podpora

6 — Zmenové poziadavky

7 — Podmienky Skolenia

8 — Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpeCnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti

9 — Zoznam zamestnancov — pristup k IKT aktivam a hlasenie incidentu informacne;j
bezpecnosti

Priloha 10 — Dohoda o ochrane dévernych informacii
Priloha 11 — Zoznam subdodavatelov

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
V Bratislave, dia ....... V Bratislave , dia ...........
Ing. Tomas Klein Ing. Jan Michalek
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s. Koval systems, a. s.

Ing. Lubomir Mindek
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s.

Parafy:
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Priloha €.1 - Technicka Specifikacia automatizovaného postového terminalu zostava KOMPLET
a zostava STANDARD

Slovnik pojmov

Automatizované postové terminaly Slovenskej posty, a. s., — siet, prostrednictvom ktorej
sa dorucuju zasielky. BlizSia Specifikacia a parametre st predmetom tejto Studie.

Prevadzka HW - udrzba, oprava a servisné Ukony dodavaného hardvéru podla predmetu
zakazky.

BalikoBOX - samoobsluzny priecinok, ktory sa nachadza vo verejne pristupnych lokalitach
uréeny na podavanie, dodavanie, platbu zasielok.

Ciarovy kod/PAY by square kéd — jednoznacny identifikator, vytvoreny a evidovany
SP/SPPS podla vopred danych pravidiel HSS / OSS / Oblastny uzol / Posta — distribu¢né
miesto SP, z ktorého sa rozvazaju zasielky ur€ené pre dodanie zasielok prostrednictvom APT
SP

Objednavatel — Slovenska posta, a. s.
Postovy zamestnanec — povereny pracovnik SP vySkoleny pre obsluhu APT

Zhotovitel — spolo¢nost, ktora bude poverena dodavkou predmetu zakazky

Zoznam pouzitych skratiek

APT — Automatizovany postovy terminal
BBOX - BalikoBOX

CRM - Centralny riadiaci modul

CK - Ciarovy kod

DB — Databéaza

DSM - Dodaci schrankovy modul

IS — Informacény systém

OS — Operacny systém

SP — Slovenska posta a. s.

PC — Pocitac

QR - PAY by square kod

UMTS — Datova komunikacia zaloZzena na Standarde 3G/4G (Universal Mobile Telecommunication

System)

Parafy: Odborny garant:
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1. Technicka Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zakazky je dodavka, instalacia a podpora prevadzky zostav Automatizovanych postovych
terminalov zostava KOMPLET a zostava STANDARD — z dévodu rozSirenia siete APT Slovenskej
posty, a. s.

Dodavany APT bude ovladany a spravovany nadradenym softvérovym rieSenim Objednavatela, lokalne
nainstalovanym na APT, ktory je su€astou nadradenych systémov Objednavatela a nie je predmetom
tejto zakazky.

Z pohladu zostavy APT su pozadované 2 konfiguracie.
a) KOMPLET : Kompletna zostava, obsahujica vSetky dostupné periférie a napajana pomocou
zapojenia do existujucej elektrickej siete
b) STANDARD : Standardna zostava obsahujica vybrany zoznam periférii

A. KOMPLET zostava

Poziadavky na zostavu APT KOMPLET

Kazdé APT KOMPLET je zloZzené z centralneho riadiaceho modulu a dodacich schrankovych modulov.
A.1. Centralny riadiaci modul zostavy KOMPLET
Centralny riadiaci modul musi podporovat’ nasledovné vybavenie:

1. Za&kladny korpus centralneho riadiaceho modulu APT vratane pripojky elektriny, pripojného bodu
pre ethernet siet, zakladna elektronika vnutorna kabelaz a el. rozvody, komunika&né zbernice,
Strukturovanej kabelaze ethernet rozvodov, el. rozvodmi na priame ovladanie zariadeni
a periférii, napajacie rozvody jednotlivych HW prvkov, konektory, zasuvky, a pod. ako aj vSetka
dalSia elektricka vyzbroj (,bizutéria“) nevyhnutna na pripojenie, ovladanie a vzajomnu
komunikaciu jednotlivych komponentov APT.

2. Riadiaci po¢ita¢ s nasledovnymi poziadavkami:

a. Certifikovany podfa programu Microsoft Windows Hardware Compatibility Program —
Windows 10 2-in-1
b. mikroprocesor s vykonom davajucim minimalne skére 5 000 podla benchmarku Passmark

CPU Mark

min 8GB RAM

Moznost pripojit vSetky periférie uvedené nizSie

Sietové karta

SSD uloZisko o velkosti minimalne 100GB.

Napajanie 230V AC max. 16 A.

UPS néhradny zdroj napdjania doba minimalne 30 min.

Dotykovy displej s uhloprie¢kou minimalne 15" s rozliSenim FULL HD

GSM Router — minimélna 4G s moznostou pripojit min. 4 ethernet zariadenia.

IO modul pre ovladanie skriniek DSM

Citagka &iarovych kédov/QR kédov. VyZzaduje sa prinajmensom podpora pre $tandardy: ISO/IEC

1541 (code 128), ISO/IEC 15438 (PDF 417), ISO/IEC 18004 (QR), ISO/IEC 15420 (EAN)

9. Modul pre bezhotovostnu platbu vratane CditaCky platobnych kariet MasterCard/VISA,
bezkontaktnej Citacky platobnych kariet a POS terminalu kompatibilny so systémom zmluvnej
banky Objednavatela (Zhotovitel garantuje mozZnost zmeny providera so zachovanim vSetkych
platobnych nastrojov pouZivanych v su€asnosti). Takto definovany terminal ma nasledujuce
parametre:

e Samoobsluzny kompaktny POS terminal — ,ALL-IN-ONE", ktory umozriuje akceptéaciu
kariet bezkontaktnych, €ipovych a magnetickych.
e S farebnou obrazovkou, mechanickou klavesnicou, integrovanou kamerou, so svetelnou a

~® o0
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zvukovou signalizaciou.

Bez tlaciarne.

Jednoducha montaz.

Komunikacia na autorizaény host cez ETHERNET a komunikacia s riadiacim systémom
cez ETHERNET.

Vratane integracného projektu na riadiaci systém prostrednictvom obojsmerného
komunika&ného protokolu zariadenia.

Sucastou dodavky nie je platobna aplikacia platobnej institucie.

Je pozadované aby sucastou prislusnej Casti obstaravania bola aj udrzba HW POS
terminalu.

Technické parametre detail
Pamét’

Minimalne 512 MB Flash, 512 MB RAM,
MicroSD min. 32 GB

Bezkontaktna citacka

Kompatibilny s EMV Level 1/1SO 14443 A/B/B'

Kontaktna ¢&itacka

Hybridna CitaCka kariet s uzavierkou

RGB LED diddy v usti Citacky

Cipova karta - EMV L1 - Zivotnost min. 500 tisic pregitani
MSR ISO 1/2/3 - zivotnost min. 500 tisic pre€itani

Displej

2,27" farebny IPS - 640 x 240,
Siroky pozorovaci uhol (+/- 180°)

Klavesnica

Mechanicka klavesnica so 16 podsvietenymi klavesmi

Audio

Bzuciak Monotonny zvuk
Wav zvuk (cez externy reproduktor)

Kamera

Minimalne 2MP - pevné ohnisko

Pripojenie terminalu

Ethernet 10/100, 1 x port RJ45 LAN

Periférie pre pripojenie terminalu

1 x USB Slave

2 x USB Host

2 x RS232

1 x konektor pre externy reproduktor

Bezpeénost’

PCI PTS 5.x certifikovany

Stuperi ochrany

Stupen krytia IK09.
Odolnost voc€i nepriaznivym poveternostnym podmienkam a prachu min. IP64

Napajanie

9-16 V DC (rezim lahkého spanku)

Podmienky pre prostredie

Prevadzkovatelny minimalne pri rozmedzi tepl6t -20°C az +70°C
UlozZisko minimalne pri rozmedzi tepl6t -20°C az +70°C
95% bez kondenzacie pri teplote +55°C

Montaz do APT

Z vonkajsej strany bez dosky EVA
Z vnutornej strany s doskou EVA

Prislusenstvo

Napajaci kabel pre Standardny 12 V napajaci zdroj

Parafy:
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10.

11.

e EVA EPS montazna ocelova doska

Kamerovy systém s jednou kamerou, ktory je schopny v internom ulozisku uchovavat zaznamy
poc¢as min. 15 dni.

Pridavna kamera pre kamerovy systém.

Pozn. Ethernet router a GSM modem mézu byt v jednom zariadeni.

VSeobecné poZiadavky na Centralny riadiaci modul

1.

No

Rozmery centralneho riadiaceho modulu su:
a. vySka 205cm £10%
b. Sirka 65cmz10%
c. hibka 70cm £10%
Osvetlenie CRM - osvetlovaci panel — svetelny zdroj na osvetlenie prednej ¢asti CRM
Na viditelnom mieste musi byt uvedeny navod na pouzitie APT (oznacenie samolepkou alebo
vyobrazenie na monitore). Obsah navodu doda Objednavatel.
PoZaduje sa aby konstrukcia CRM v APT spifiala miniméalne bezpe&nostnu triedu S1 podia EN
14450.
CRM musi disponovat’ v spodnej €asti APT umiestnenou Standardnou postovou schrankou
s vhadzovacim otvorom prispbésobenou zostave APT:
- rozmery schranky: hibka 60 — 65 cm
Sirka 44 —55cm
vySka 30 — 37 cm
- rozmery $trbiny na vlozenie zasielok: Sirka 24,5 cm
vySka 3,0 cm
- lista umoznujuca vliozenie informacie o rozhodujucom €ase vkladania zasielok umiestnena
nad Strbinou
CRM moze obsahovat schranky.
Umiestnenie kamier kamerového systému musi umoznovat snimanie priestoru pred CRM,
priestor hlavného panelu, pracu s platobnymi kartami a schrankovu zostavu

A.2. Dodacie schrankové moduly zostavy KOMPLET

1.

2.

© N

Dodacie schrankové moduly pre APT su dodavané spolu s centralnym riadiacim modulom,
s ktorym su pevne spojené tvoriac takto jeden suvisly celok

Dodacie schrankové moduly APT su modulovej konStrukcie, ktora umozZnuje vytvaranie
variabilnych zostav podla potrieb Objednavatela v r6znej skladbe.

Dodacie schrankové zostavy APT sa skladaju z 1 a viac schrankovych modulov réznych Sirok
a zostav schranok.

Jednotlivé DSM (stipce) pre verziu musia mat vonkajsie rozmery v rozpéti:

vySka 205 cm , £10%

hibka 70 cm +10%

a min. dve rézne Sirky A = 35cm £10% a B =50 cm £10% (vonkajSie rozmery).

Tolerancia v uvedenom pocte jednotlivych typov schranok je uvedena v popise jednotlivych
zostav.

Spodna polica hornej schranky musi byt vo vyske max. 170 £10% cm od podlozky (podlahy).
Nosnost police schranky je minimalne 30 kg.

Kazda schranka musi byt vybavenad samostatnymi dvierkami s elektricky ovladanym
zdmkom so senzorom kontrolujucim uzatvorenie dvierok a senzorom uzamknutia zamku.
Zamok musi byt vybaveny samoblokovacim mechanizmom, ktory v pripade poruchy alebo
preruSenia dodavky elektrickej energie, €i inej nepredvidatelnej situacie garantuje, Ze vsetky
schranky zostanu uzamknuté do doby zjednania napravy. Zadmok musi disponovat’ vlastnostami
plne zabezpecujucimi bezpeénu a pozadovanu funkcionalitu boxu. Zostava musi byt pre pripad

Parafy:
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9.

10.

11.

dlhodobého vypadku napajania vybavena systémom nudzového mechanického otvarania
schranok, ktory je poisteny proti zneuzitiu uzamknutim.

Dizajn DSM musi byt vyrobeny v sulade s poziadavkami podla bodu 2.2. Dodato¢né
poziadavky na zostavu KOMPLET — STANDARD

Pevné plochy DSM musia byt vyuzitelné na reklamné uUcely (do takej miery aby nenarusili
funkcionalitu modulu).

Pozaduje sa aby konstrukcia DSM v APT spifiala miniméalne bezpe&nostnu triedu S1 podia EN
14450.

A.3. APT zostava KOMPLET

Zostava KOMPLET je tvorena kombinaciou schranok DSM a riadiaceho modulu CRM a obsahuje vSetky
dostupné periférie.

Integrované periférie: dotykovy displej, POS termindl, &itatka ciarovych kédov/QR kddov,
dvere/zamok na schrankach, kamerovy systém, osvetlenie APT.

Napajanie a zalozny zdroj: 230V AC

Stipce Sirky A:

2 typy schranok s vonkaj$ou Sirkou — 35cm £10% , hibkou 70 cm £10% a vyskou:
-typ S= 10 cm £10%,

-typ M= 17 cm £10%,

Stipce sirky B:

3 typy schranok s vonkaj$ou Sirkou 500 cm £10% , hibkou 70 cm £10% a vyskou:
-typL= 17 cm £10%,

- typ XL = 34 cm £10%,

- typ XXL =54 cm £10%,

Kombinacia vySok schranok vkladanych do modulu mbze byt fubovolna v ramci uvedenych Sirok
a poctov.

Parafy:
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B. STANDARD zostava

B.1. Centralny riadiaci modul zostavy STANDARD

Centralny riadiaci modul musi podporovat’ nasledovné vybavenie

1. Z&kladny korpus centralneho riadiaceho modulu APT vratane pripojky elektriny, pripojného bodu
pre ethernet siet, zakladna elektronika vnutorna kabelaz a el. rozvody, komunika¢né zbernice,
Strukturovanej kabeldZze ethernet rozvodov, el. rozvodmi na priame ovladanie zariadeni
a periférii, napajacie rozvody jednotlivych HW prvkov, konektory, zasuvky, a pod. ako aj vSetka
dalSia elektricka vyzbroj (,bizutéria“) nevyhnutna na pripojenie, ovladanie a vzajomnu
komunikaciu jednotlivych komponentov APT.

2. Riadiaci poc¢ita¢ s nasledovnymi poziadavkami:

a. Certifikovany podla programu Microsoft Windows Hardware Compatibility Program —
Windows 10 2-in-1

b. Mikroprocesor s vykonom davajucim minimalne skére 5 000 podla benchmarku Passmark
CPU Mark

c. Min 8GB RAM

d. Moznost pripojit vSetky periférie uvedené nizSie

e. Sietova karta

f. SSD ulozisko o velkosti minimalne 100GB.

3. Napdjanie 230V AC max. 16 A.

4. UPS nahradny zdroj napajania doba minimalne 30 min.

5. Dotykovy displej s uhloprieCkou minimalne 15 " s rozliSenim FULL HD

6. GSM Router — minimalna 4G s moznostou pripojit min. 4 ethernet zariadenia.

7. 10 modul pre ovladanie skriniek DSM

8. Citatka giarovych kédov/QR kédov. Vyzaduje sa prinajmen$om podpora pre $tandardy: ISO/IEC
1541 (code 128), ISO/IEC 15438 (PDF 417), ISO/IEC 18004 (QR), ISO/IEC 15420 (EAN)

9. Modul pre bezhotovostnu platbu vratane CcitaCky platobnych kariet MasterCard/VISA,
bezkontaktnej Citacky platobnych kariet a POS terminalu kompatibilny so systémom zmluvnej
banky Objednavatela (Zhotovitel garantuje moznost zmeny providera so zachovanim vSetkych
platobnych nastrojov pouzivanych v su€asnosti). Takto definovany terminal ma nasledujuce
parametre:

e  Samoobsluzny kompaktny POS terminal — ,ALL-IN-ONE", ktory umozriuje akceptaciu
kariet bezkontaktnych, Cipovych a magnetickych.

e S farebnou obrazovkou, mechanickou klavesnicou, integrovanou kamerou, so svetelnou a
zvukovou signalizaciou.

e BeztlacCiarne.

e Jednoducha montaZz.

e Komunikacia na autorizaény host cez ETHERNET a komunikacia s riadiacim systémom
cez ETHERNET.

e Vratane integracného projektu na riadiaci systém prostrednictvom obojsmerného
komunika&ného protokolu zariadenia.

e Sucastou dodavky nie je platobna aplikacia platobnej in&titucie.

e Je poZadované aby suc€astou prislusnej Casti obstardvania bola aj udrzba HW POS
terminalu.

Technické parametre detail

Pamat’

¢ Minimalne 512 MB Flash, 512 MB RAM,

e MicroSD min. 32 GB

Bezkontaktna Citacka

e Kompatibilny s EMV Level 1/1SO 14443 A/B/B'

Kontaktna éitacka

e Hybridna &itatka kariet s uzavierkou

e RGB LED diddy v usti ¢itacky

Parafy:
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10.

11.

o Cipova karta - EMV L1 - Zivotnost min. 500 tisic pre&itani
e MSR ISO 1/2/3 - Zivotnost min. 500 tisic precitani
Displej

e 2,27" farebny IPS - 640 x 240,

e Siroky pozorovaci uhol (+/- 180°)

Klavesnica

e Mechanicka klavesnica so 16 podsvietenymi klavesmi
Audio

e Bzuciak Monotonny zvuk

e Wav zvuk (cez externy reproduktor)

Kamera

e Minimalne 2MP - pevné ohnisko

Pripojenie terminalu

e Ethernet 10/100, 1 x port RJ45 LAN

Periférie pre pripojenie terminalu

e 1xUSB Slave

e 2xUSB Host

e 2xRS232
e 1 x konektor pre externy reproduktor
Bezpecnost’

e PCIPTS 5.x certifikovany

Stuperi ochrany

e  Stupen krytia IK09.

e Odolnost voc&i nepriaznivym poveternostnym podmienkam a prachu min. IP64
Napéjanie

e 9-16 V DC (rezim lahkého spanku)

Podmienky pre prostredie

e Prevadzkovatelny minimalne pri rozmedzi teplét -20°C az +70°C

o Ulozisko minimalne pri rozmedzi teplét -20°C az +70°C

e 95% bez kondenzacie pri teplote +55°C

Montaz do APT

e ZvonkajSej strany bez dosky EVA

e Zvnutornej strany s doskou EVA

Prislusenstvo

e Napdjaci kabel pre Standardny 12 V napajaci zdroj

e EVA EPS montazna ocelova doska

Kamerovy systém s jednou kamerou, ktory je schopny v internom ulozisku uchovavat zaznamy
pocas min. 15 dni.

Pridavna kamera pre kamerovy systém

Pozn. Ethernet router a GSM modem mézu byt v jednom zariadeni.

VSeobecné poziadavky na Centralny riadiaci modul

1. Rozmery centralneho riadiaceho modulu su:
a. vyS8ka 205cm =10%
b. Sirka 65 cm = 10%
c. hibka 70cm £ 10%
2. Osvetlenie CRM - osvetlovaci panel — svetelny zdroj na osvetlenie prednej ¢asti CRM.
3. Na viditelnom mieste musi byt uvedeny navod na pouzitie APT (oznacenie samolepkou alebo
vyobrazenie na monitore). Obsah navodu doda Objednavatel.
4. Pozaduje sa aby konstrukcia CRM v APT spifiala minimalne bezpeé&nostnu triedu S1 podia EN
14450.
Parafy:

Odborny garant:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych up
postovych terminalov _BalikoBOXov zostava KOMPLET
a zostava STANDARD (RozSirenie siete) Cislo v CEEZ: 218/2022
Klasifikacia informacii:“V*

Strana 17/59




CRM musi disponovat v spodnej Casti APT umiestnenou Standardnou pos$tovou schrankou
s vhadzovacim otvorom prispdésobenou zostave APT:
- rozmery schranky: hibka 60 — 65 cm

Sirka 44 —55cm

vySka 30 - 37 cm
- rozmery $trbiny na vlozenie zasielok: Sirka 24,5 cm

vyska 3,0 cm
- lista umozniujuca vloZenie informacie o rozhodujucom €ase vkladania zasielok umiestnena
nad Strbinou

CRM moéze obsahovat schranky.
Umiestnenie kamier kamerového systému musi umozhovat snimanie priestoru pred CRM,
priestor hlavného panelu, pracu s platobnymi kartami a schrankovu zostavu.

B.2. Dodacie schrankové moduly

1.

2.

No o

9.

10.

Dodacie schrankové moduly pre APT su dodavané spolu s centralnym riadiacim modulom,
s ktorym su pevne spojené tvoriac takto jeden suvisly celok.

Dodacie schrankové moduly APT su modulovej konStrukcie, ktord umoziuje vytvaranie
variabilnych zostav podla potrieb Objednavatela v r6znej skladbe.

Dodacie schrankové zostavy APT sa skladaju z 1 a viac schrankovych modulov réznych Sirok
a zostav schranok.

Jednotlivé DSM (stipce) pre verziu musia mat vonkajsie rozmery v rozpéti:

vyska 205 cm , £10%

hibka 70 cm £10%

a min. dve rézne Sirky A = 35cm £10% a B =50 cm £10% (vonkajSie rozmery).

Tolerancia v uvedenom pocte jednotlivych typov schranok je uvedena v popise jednotlivych
zostav.

Spodna polica hornej schranky musi byt vo vyske max. 170 cm +10% od podlozky (podlahy).
Nosnost police schranky je minimalne 30 kg.

Kazda schranka musi byt vybavena samostatnymi dvierkami s elektricky ovladanym
zamkom so senzorom kontrolujucim uzatvorenie dvierok a senzorom uzamknutia zamku.
Zamok musi byt vybaveny samoblokovacim mechanizmom, ktory v pripade poruchy alebo
prerusenia dodavky elektrickej energie, €i inej nepredvidatelnej situacie garantuje, ze vsetky
schranky zostanu uzamknuté do doby zjednania napravy. Zamok musi disponovat vlastnostami
plne zabezpecujucimi bezpeénu a pozadovanu funkcionalitu boxu. Zostava musi byt pre pripad
dlhodobého vypadku napajania vybavena systémom nudzového mechanického otvérania
schranok, ktory je poisteny proti zneuzitiu uzamknutim.

Dizajn DSM musi byt vyrobeny v sulade s poZiadavkami podfa bodu 2.2. Dodato¢né
poziadavky na zostavu KOMPLET — STANDARD

Pevné plochy DSM musia byt vyuZitelné na reklamné ucely (do takej miery aby nenarusili
funkcionalitu modulu).

PoZaduje sa aby konstrukcia DSM v APT musela spifiat minimalne bezpe&nostnu triedu S1
podla EN 14450.

B.3. APT zostava STANDARD

Zostava STANDARD je tvorena kombinaciou schranok DSM a riadiaceho modulu CRM. MnozZina
periférii, ktoré bude zostava STANDARD obsahovat bude definovana pri kazdej objednavke zvlast.
Zostava STANDARD teda predstavuje variabilni zostavu.

Integrované periférie: Definované pri jednotlivej objednavke

Napajanie a zadlozny zdroj: 230V AC

Stipce Sirky A:

Parafy:

Odborny garant:
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2 typy schranok s vonkajSou $irkou — 35cm £10% , hibkou 70 cm £10% a vyskou:
-typ S= 10 cm £ 10%,
-typ M= 17 cm £ 10%,

Stipce sirky B:

3 typy schranok s vonkaj$ou Sirkou 500 cm £10% , hibkou 70 cm £10% a vyskou:
-typL= 17 cm £ 10%,

-typ XL = 34cm £ 10%,

- typ XXL =54 cm £10%,

Kombinacia vySok schranok vkladanych do modulu méze byt lubovolna v rdmci uvedenych Sirok
a poctov.

2. Dodatoéné poziadavky k zostave KOMPLET — STANDARD

2.1. Klimaticka odolnost’ — prostredie pouzitia APT

APT je urCena pre pouZitie v exteriéri v stredoeurdopskych klimatickych podmienkach.
APT umozriuje dodanie dopinkového prvku — stresSnej konstrukcie APT.

APT umozriuje dodanie osvetlenia prednej Casti zostavy.

2.2. Grafické stvarnenie APT
Kazdy APT bude opatreny grafickym polepom:
Polep BalikoBOXu vysokokvalitnou féliou s va¢sou lepivostou, ktora dokonale prifahne na porovity
povrch BalikoBOXu, vhodna na exteriérovu reklamu.
- farba BalikoBOXu: zlta, RAL 1028
- Tla¢g: 4/0 CMYK
- Lamino: 1/0 lamino
- Farba polepu: Modra — Pantone 295 C
- Cislovanie
- Text: BalikoBOX; Vasa nonstop posta; vyzdvihnutie zasielky, odosielanie zasielky, logo SP,
a. s. vratane Cisla Infolinky SP, a. s..; Text uspésobeny kazdej z 2 pozadovanych verzii APT.

Mimo pozadovany design bude na vyziadanie Objednavatela umiestneny QR kod, ktory bude sluzit na
identifikaciu konkrétneho BBOXu.

V pripade rebrendingu musi byt mozné tento ukon vykonat tieZz na uz dodanych zariadeniach.

Pevné plochy APT musia umozfiovat vyuZitelnost' na reklamné ucely (do takej miery, aby nenarusili
funkcionalitu modulu).

3. Poziadavky na dodavku zakladného SW vybavenia APT
Na dodanom riadiacom pocitaci APT musi byt dodavatefom nainStalovany nasledovny SW:
1. Operacny systém Windows 10 IoT.
2. . Internetovy prehliada¢ Google Chrome min. verzia 105 alebo Microsoft Edge min. verzia
105 alebo Mozilla Firefox min. verzia 105
Ovladace potrebné pre komunikaciu so vSetkymi perifériami / komponentami APT.
KniZnice alebo iny riadiaci SW nevyhnutny na ovladanie pripojenych zariadeni a periférii APT
a. kniznice musia byt integrovatelné do softvérovych riedeni objednavatela, ktoré budu
lokalne nainstalované na APT.
b. Sucastou dodavky musi byt dokumentacia v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Pw

4. Poziadavky na preverenie funkénosti jednotlivych dodavanych APT

Zhotovitel sa zavazuje dodat poZzadovanu konfiguraciu APT s osadenymi vSetkymi zariadeniami. V3etky
zariadenia a ovladacie elektrické prvky musia byt vzajomne prepojené a funk&né. Pri preberani kazdého
APT Objednéavatelom bude preskumané, ¢i su vietky zariadenia APT pripojné a funkéné.

Pri preberani kazdého APT bude jeho funk&nost’ preukazana pomocou profylaktického softvéru
Zhotovitela, v ktorom budu pouZzité ovladace jednotlivych pripojenych periférii / komponentov APT.

Parafy: Odborny garant:
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5. Poziadavky na inStalaéné prace
Sucastou dodavky je aj zabezpecenie kotvenia APT do vyhotovenej podlozky.

6. Komunikacia APT

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit prevadzku APT, ktoré si predmetom Zmluvy prostrednictvom GSM
router-ov (vratane SIM kariet) zapojenych do privatnych APN prisluSného poskytovatela internetového
pripojenia smerovanych do internej siete SP, a. s. a to v potrebnej kvalite prevadzky a pozadovanych
poctoch. Prisluiné APN musia umoznit statické pridefovanie IP adries. Uvedené naklady takto
Specifikovanej komunikacie APT bude znasat Objednavatel.

APT musia byt po€as svojej prevadzky sietovo dostupné pre ostatné existujuce systémy objednavatela
prevadzkované vo vnutornej sieti objednavatefla.

7. Poskytovanie servisu po¢as prevadzky APT SP

Zhotovitel zabezpecuje pre Objednavatela nasledujiuce sluzby:
I.  Zaruc€ny servis - v pripade vad vzniknutych pocas zaru¢nej doby, na ktoré sa dana zaruka
vztahuje.
II.  Mimozaruény servis — bude pozostavat z dvoch typov:
e v pripade vad, ktoré vzniknu sice poCas zaru¢nej doby, ale nie su zarukou kryté
(napriklad zni¢enie APT vandalmi, poSkodenie automobilom,...) . Cena prace je zahrnuta
v mesacnom pausale v Prilohe 2, polozka 8a
e je poskytnuty za mesacny pausal vyplacany podfa nizSie-uvedeného bodu - prevadzkova
Cast na 1ks APT, systémova podpora a Cistenie APT

Prevadzkova cast’ na 1ks APT/mesacne :
¢ RieSenie HW poruch
e V pripade potreby zabezpecenie aktualizacie operacného systému, internetového prehliadaca
a ovladacov vsetkych pripojenych periférii a komponentov APT v koordinacii s
Objednavatelom
o Kontrola funkénosti zariadenia APT a jeho preventivna udrzba:
o Komponentov centralnej jednotky
o Funké&nosti otvéracich a zatvaracich mechanizmov skriniek
o Mechanické Cistenie skriniek, oSetrenie servo mechanizmov
Systémova podpora prevadzkovych technickych nalezitosti APT SP je definovana nasledovnym
spbsobom:
e Dostupnost hot-line technickej podpory je PO-PIA 06:00 - 18:00. Hot-line technickej podpory
sa poskytuje prostrednictvom telefonickej a e-mailovej komunikacie
e Prioritné rieSenia podla pracovného dosahu. Zhotovitel (pripadne spolo¢nost poverena
Zhotovitelom) bude pracovat na rieSeni poZiadaviek v sulade s uroviiami zavaznosti
definovanymi Objednavatefom podla dopadu problému na pracovnu &innost’ Objednavatela
o Poplatky za datové pripojenie APT, spravy SIM karty
e Licen¢né poplatky spojené s pouzivanim bezhotovostného platobného styku
e Hot-line technickej podpory bude poskytovana v nasledujucom rozsahu:
o Sluzba RieSenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia, potvrdenie hlasenia
o poruche, informovanie o odstraneni poruchy)
o Telefonické konzultacie tykajucich sa uZivatelskych funkcii
Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych &i prevadzkovych vad
o Garantovany vyjazd konzultanta zhotovitela na miesto podla uréenia Objednavatela
vykonaného do 6 hodin od Ziadosti o0 Zasah poskytnutia Sluzieb vo vysSie uvedenom
rozsahu vratane odstranenia poruchy
o Udrzba a odstrafiovanie chyb bezhotovostného platobného styku v spolupraci so
zmluvnou bankou Slovenskej posty a. s.
Cistenie APT 2 kréat roéne v rozsahu:
o umyvanie v8etkych vonkajSich ¢asti APT

o

Parafy: Odborny garant:
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o umyvanie vnutornych Casti jednotlivych schranok
o vnutorné Cistenie CRM panelu

Zaznamy z kamery budu lokalne ukladané na APT a dostupné pre nadradeny systém objednavatela
s moznostou stiahnutia zaznamu v rozsahu min. 15 dni dozadu.

Profylaktika HW APT

Predpokladom prevadzky APT SP je jeho dihodobost.

V ramci zaruéného servisu Zhotovitel zabezpeci kazdych 12 mesiacov profylakticku prehliadku kazdého
inStalovaného zariadenia APT SP.

8. Planovany ¢asovy harmonogram

2023 15 ks KOMPLET, 65 ks STANDARD
2024 4 ks KOMPLET, 1 ks STANDARD
Zostava

mesto KOMPLET 2023 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2024 | 1.Q | 2.Q | 3. | 4.Q
Malacky 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Trencin 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
Poprad 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Prievidza 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
Zvolen 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
Nové Zamky 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Presov 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Zilina 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Banska
Bystrica 1 1 1 0 0 0 0
Nitra 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Kosice 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0
Bratislava a
okolie 6 5 1 0 4 0 1 0 1 0 0

Spolu 19 15 5 4 5 1 4 0 2 2 0

Zostava

mesto $TANDARD 2023 1.Q 2.Q 3.Q 4.Q 2024 20
PovaZska
Bystrica 1 1 0 1 0
Michalovce 1 1 1 0 0 0 0 0
Spisska Nova
Ves 1 1 0 0 1 0 0 0
Komarno 1 1 1 0 0 0 0 0
Humenné 1 1 0 0 1 0 0 0
Bardejov 1 1 0 0 1 0 0 0
Levice 1 1 1 0 0 0 0 0
Parafy: Odborny garant:
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Liptovsky
Mikulas 1 1 1 0 0 0 0 0
Luéenec 1 1 0 0 0 1 0 0
Piestany 1 1 1 0 0 0 0 0
Topolcany 1 1 0 0 0 1 0 0
Cadca 1 1 0 0 0 1 0 0
Dubnica nad
Vahom 1 1 1 0 0 0 0 0
Rimavska
Sobota 1 1 0 0 1 0 0 0
Trebisov 1 1 0 0 1 0 0
Partizanske 1 1 0 1 0 0 0 0
Dunajska
Streda 1 1 1 0 0 0 0 0
Pezinok 1 1 1 0 0 0 0 0
Hlohovec 1 1 1 0 0 0 0 0
Sala 1 1 1 0 0 0 0 0
Senica 1 1 1 0 0 0 0 0
Snina 1 1 0 0 1 0 0 0
Dolny Kubin 1 1 1 0 0 0 0 0
Nové Mesto
nad Vahom 1 1 0 0
RozZnava 1 1 0 0 1 0 0
Banovce nad
Bebravou 1 1 0 1 0 0 0
Senec 1 1 0 0 0 0 0
Kysucké Nové
Mesto 1 1 0 1 0 0 0 0
Levoca 1 1 0 0 1 0 0 0
Bytéa 1 1 1 0 0 0 0 0
Myjava 1 1 1 0 0 0 0 0
Holic 1 1 1 0 0 0 0 0
Kolarovo 1 1 0 0 0 1 0 0
Modra 1 1 1 0 0 0 0 0
Trencin 1 1 1 0 0 0 0 0
Poprad 1 1 0 0 0 1 0 0
Prievidza 1 1 0 0 0 1 0 0
Zvolen 1 1 1 0 0 0 0 0
Nové Zamky 1 1 0 1 0 0 0 0
Trnava 2 2 2 0 0 0 0 0
Martin 2 2 2 0 0 0 0 0
Presov 2 2 1 0 0 1 0 0
Zilina 2 2 0 2 0 0 0 0
Parafy: Odborny garant:
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Banska

Bystrica 2 2 0 2 0 0 0 0

Nitra 2 2 0 2 0 0

Kosice 6 6 0 0 3 3 0 0

Bratislava a

okolie 9 8 0 4 4 0 1 1
Spolu 66 65 25 15 15 10 1 1

9. Dodanie APT

Sucinnost Objednavatela:
- zabezpeci zmluvne instalacné miesta APT
- zabezpeci napajanie 230V AC na instalaénych miestach
- zabezpedi potrebnu personalnu sucéinnost

Postup prac Tz = Termin podpisania zmluvy
To = Termin vystavenia objednavky zhotovitelovi

Funkénost’ v ramci postupu prac s dodavatelom bude demonstrovana
na dodavanom kuse APT Lehota

Dodanie testovacieho kusu APT s CRM.

Pri preberani testovacie APT bude jeho funkénost preukazana pomocou Tz+ 5 tyzdnov
profylaktického softvéru Zhotovitela, v ktorom budu pouzité ovladace jednotlivych
pripojenych periférii/lkomponentov APT.

Funkénost’ v ramci postupu prac pre overenie dodavatel'skej kapacity
vybraného zhotovitela APT Lehota

InStalacia objednanych APT od doruéenia objednavky zhotovitelovi. A

) y J y To+ 10 tyzdiov
Pri preberani kazdého APT bude jeho funkénost preukazana pomocou
profylaktického softvéru Zhotovitela, v ktorom budu pouZité oviadace jednotlivych
pripojenych periférii/lkomponentov APT.

Parafy: Odborny garant:
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Priloha ¢.2 Polozkovy rozpocet

= Cena za mernu Celkovy z
P.¢ Zostava KOMPLET- polozka . ehclilﬁg:ilz a jednotku pocet chblg‘k’;ae:eoﬁq
! (EUR bez DPH) kusov
1 Centralny riadiaci modul (CRM),
(Detaily vid' Priloha €.1 €ast’' A, navrhu Ramcovej zmluvy)
1a Za'kladny ko_rpus cenFra}InehP rlgdlgceh_o modulu APT stprava 3400 19 64 600,00
vratane celej elektro-inStalacnej vyzbroje
1b | Riadiaci po¢ita¢ kus 560 19 10 640,00
1c | Nahradny zdroj UPS kus 160 19 3 040,00
1d | Dotykovy farebny displej kus 490 19 9 310,00
le | GSM Router kus 120 19 2 280,00
1f | 10 Modul pre ovladanie skriniek DSM kus 1130 19 21 470,00
1g | Citacka &iarovych kodov/QR kodov kus 170 19 3 230,00
1h | POS Terminal kus 1190 19 22 610,00
1i | Kamerovy systém kus 470 19 8 930,00
1k | Pridavna kamera pre kamerovy systém kus 260 19 4 940,00
Dodacie schrankové moduly (DSM)
2 (sui€astou modulu nie st nacenené jednotlivé dodacie
schranky)
Dodaci schrankovy modul A:, modul musi obsahovat
2a vsetk'y nalezﬁostlllvjmo;nu_Juce Jehc_) pI_nohodn’otnu ] _ KuS 850 114 96 900,00
prevadzku (kabelaz, pripojku napdjania, systém ovladania
schranok.)
Dodaci schrankovy modul B: modul musi obsahovat’
2 vsetk'y nalezﬁostlllvjmo;nu_Juce Jehc_) pI_nohodn’otnu ] _ KuS 760 76 57 760,00
prevadzku (kabelaz, pripojku napdjania, systém ovladania
schranok.)
Moduly schranok - jednotlivé dodacie schranky,
3 | schranky v module su vybavené bezpecnostnym
uzamykanim podfa Prilohy €.1 navrhu Ramcovej zmluvy
3a | Dodacia schrankatyp S kus 42 570 23 940,00
3b | Dodacia schranka typ M kus 45 798 35 910,00
Parafy: Odborny garant:
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3c | Dodacia schranka typ L kus 51 304 15 504,00

3d | Dodacia schranka typ XL kus 62 171 10 602,00

3e | Dodacia schranka typ XXL kus 110 57 6 270,00

3f | Postova schranka na zber listovych zasielok kus 200 19 3800,00

4 | Volitel'né prvky systému APT
StrieSka APT - ochrana APT pred poveternostnymi vplyvmi

4a | v externom prostredi, pred dazdom , snehom a pod., - bm 110 95 10 450,00
vratane intalacie
Osvetlenie APT - zdroj/zdroje, ktoré dostatocne osvetlia

4b | priestor pred APT, vratane instalacie, su¢astou dodavky je kus 150 19 2 850,00
aj riadenie zapinania osvetlenia
Bocny kryci panel APT - zadny kryci panel (respektive 2 ks

4c | krycich panelov), ochrana APT pred poskodenim elektrickej kus 150 19 2 850,00
pripojky

4d Design zostavy podla Prilohy €.1. bod 2.2. navrhu Rdmcovej KuS 590 19 11 210,00
zmluvy

5 | Reklamné plochy na zostave dodacich schranok

5a | Reklamna plocha nad zostavou APT SP (atika) bm 30 95 2 850,00

50 Priprava na umiestnenie reklamnej plochy na bo¢nej stene kus APT 35 38 1330.00
APT SP na instalaciu 1 ks reklamného ramika '
Priprava na umiestnenie reklamnej plochy na zadnej stene

5¢ | APT SP na inStalaciu 1 ks Standardnej CLV vitriny v statickej kus APT 60 38 2 280,00
verzii

6 | Montaz a instalacia APT SP

6a Dopraya, montgz, inStalacia _vratame kotvenia, Kus 2750 19 52 250,00
sprevadzkovanie APT na mieste

7 | Zabezpecenie sucinnosti pri Skoleni personalu SP

7a | Zabezpecenie sucinnosti pri vySkolovani personalu SP hod / osoba 45 19 855,00

Parafy: Odborny garant:
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8 | Technicka podpora APT SP
Mesacny pausal zahrfiujuci komplexnu prevadzkovu
podpc_)ru zvarlladem vratane hot_—hnc—:,-, serwsnyg:h sI’u2|eb a 24 mesiacov /
8a licen€nych poplatkov spojenych s pouzivanim 1 APT SP 3360 19 63 840,00
bezhotovostného platobného styku podfa Prilohy €. 1 bodu
7 navrhu Ramcovej zmluvy
9 Zmenové poziadavky v zmysle Prilohy €.6 Ramcovej
zmluvy
- 1
9 Zmenova poZiadavka lovekohodina 60 100 6 000,00
= Cena za mernu Celkovy z
P.& Zostava STANDARD- polozka LG jednotku podet el e
jednotka (EUR bez DPH) KUSOV v EUR bez DPH
1 Centralny riadiaci modul (CRM),
(Detaily vid' Priloha ¢.1 ¢ast’ B navrhu Ramcovej zmluvy)
1a Za'kladny korpus cen?ravlnehg) I’I?dl?CQhQ modulu APT stprava 3400 66 224 400,00
vratane celej elektro-inStalacnej vyzbroje
1b | Riadiaci pocita¢ kus 560 66 36 960,00
1c | Nahradny zdroj UPS kus 160 66 10 560,00
le | Dotykovy farebny displej kus 490 66 32 340,00
1f | GSM Router kus 120 66 7 920,00
1g | IO Modul pre ovladanie skriniek DSM kus 1130 66 74 580,00
1h | Citatka &iarovych kédov/QR kédov kus 170 66 11 220,00
1li | POS Terminal kus 1190 66 78 540,00
1j | Kamerovy systém kus 470 66 31 020,00
1k | Pridavna kamera pre kamerovy systém kus 260 66 17 160,00
Dodacie schrankové moduly (DSM)
2 | (su€astou modulu nie su nacenené jednotlivé dodacie
schranky)
Dodaci schrankovy modul A: modul musi obsahovat’
2a vsetk'y nalezﬁostlltvjmo;nqjuce Jehq pl_nohodn'otnu ] _ KuS 850 264 224 400,00
prevadzku (kabelaz, pripojku napdjania, systém ovladania
schranok.)
Dodaci schrankovy modul B, modul musi obsahovat
2b vsetk'y naIeZ|tost|’lfmo;nu_Juce Jehf) pI_nohodn’otnu ] _ KuS 760 108 150 480,00
prevadzku (kabelaz, pripojku napdjania, systém ovladania
schranok.)
Parafy: Odborny garant:
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Moduly schranok - jednotlivé dodacie schranky,
3 | schranky v module su vybavené bezpecnostnym
uzamykanim podla Prilohy €.1 navrhu Ramcovej zmluvy
3a | Dodacia schrankatyp S kus 42 660 27 720,00
3b | Dodacia schranka typ M kus 45 924 41 580,00
3c | Dodacia schranka typ L) kus 51 1254 63 954,00
3d | Dodacia schranka typ XL kus 62 924 57 288,00
3e | Dodacia schranka typ XXL kus 110 198 21 780,00
3f | Postova schranka na zber listovych zasielok kus 200 66 13 200,00
4 | Volitel'né prvky systému APT
StrieSka APT - ochrana APT pred poveternostnymi vplyvmi
4a | v externom prostredi, pred dazdom , snehom a pod., - bm 110 264 29 040,00
vratane instalacie
Osvetlenie APT - zdroj/zdroje, ktoré dostato¢ne osvetlia
4b | priestor pred APT, vratane inStalacie, su¢astou dodavky je kus 150 66 9 900,00
aj riadenie zapinania osvetlenia
Bocny kryci panel APT - zadny kryci panel (respektive 2ks
krycich panelov), ochrana APT pred poSkodenim elektrickej
ac pripojky (s moznostou uchytenia ku kazdému typu kus 150 66 9900,00
BalikoBOXu )
ad Design zostavy podla Prilohy €.1. bod 2.2. navrhu Rdmcovej Kus 565 66 37 290,00
zmluvy
5 | Reklamné plochy na zostave dodacich schranok
5a | Reklamna plocha nad zostavou APT SP (atika) bm 30 198 5 940,00
5b Priprava na umiestnenie reklamnej plochy na bo¢nej stene Kus APT 35 132 462000
APT SP na instalaciu 1 ks reklamného ramika '
Priprava na umiestnenie reklamnej plochy na zadnej stene
5c | APT SP nainstalaciu 1 ks Standardnej CLV vitriny kus APT 60 132 7 920,00
v statickej verzii
6 | Montaz a inStalacia APT SP
Vytvorenie podlozky/podkladu externe prostredie — betonova
6a | podlozka vratane kotiev, resp. podlozka vhodna pre vybranu m? 150 500 75 000,00
lokalitu inStalacie
6b Doprava, montaz, instalacia vratane kotvenia, KuS 2750 66 181 50000
sprevadzkovanie APT SP na mieste Standard ’
Parafy: Odborny garant:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych UP

postovych terminalov _BalikoBOXov zostava KOMPLET
a zostava STANDARD (RozSirenie siete)

Strana 27/59

Cislo v CEEZ: 218/2022
Klasifikacia informacii:“V*




7 | Zabezpecenie sucinnosti pri Skoleni personalu SP
7a | Zabezpecenie sucinnosti pri vySkolovani personalu SP hod / osoba 45 66 2 970,00
8 | Technicka podpora APT SP

Mesacny pausal zahriujluci komplexnu prevadzkovu

podporu zariadeni vratane hot-line, servisnych sluzieb a 24 mesiacov
8a | licen€nych poplatkov spojenych s pouzivanim / 3360 66 221 760,00

bezhotovostného platobného styku podla Prilohy €.1 bodu 7 1 APT SP

Ramcovej zmluvy
9 Zmenové poziadavky v zmysle Prilohy €.6 Ramcovej

zmluvy

L 1
9a | Zmenova poziadavka lovekohodina 60 100 6 000,00
Parafy: Odborny garant:
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Priloha 3 — Akceptacia predmetu plnenia

1. Podmienky akceptacie

1.1. Spésob akceptacie

1.1.1. Zmluvné strany sa dohodli na moznosti Ciastkového dodania predmetu plnenia v terminoch

uvedenych v niz8ie uvedenej tabulke a budu akceptované spésobom uvedenym v stipci Spésob
akceptacie:

Casovy . .
harmonogram Platobny kalendar
. Akceptacny ; Cena plnenia
¢ Termin Nazov plnenia St protokol el EUR b
. akceptacie mitnik[ AIN] | (v ez
[A/N] DPH)
Podrla Akceptacia HW Protokol A A

projektového kazdého 0 konecnej

harmonogramu dodaného APT prebierke

1.1.2. Protokol o kone€nej prebierke podpisuju Zodpovedné osoby za koordinaciu dohodnutych aktivit

1.2.

1.3.

za zmluvné strany. V pripade, ak protokol o koneCnej prebierke Diela nembze podpisat
Zodpovedna osoba za koordinaciu dohodnutych aktivit za prisluSnd zmluvna stranu, podpisuje
ho Garant Zmluvy prisluSnej zmluvnej strany. Zodpovedna osoba za koordinaciu dohodnutych
aktivit za stranu Objednavatela alebo Garant Zmluvy za Objednavatela je povinny podpisat
prislusny protokol o konecnej prebierke najneskér do 7 kalendarnych dni odo dna dorucenia
Diela a bezodkladne ho za$le Poskytovatelovi. Kazdej zmluvnej strane ostava jedno originalne
vyhotovenie protokolu o konecnej prebierke.

Predmet plnenia podla tejto Zmluvy sa povazuje za riadne dodany v pripade, ak Objednavatel
akceptuje, ze zariadenie bolo dodané v sulade s technickou $pecifikaciou uvedenou v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy.

Miesto plnenia je miesto uréené vyluéne Objednavatelom, pri¢om miesto plnenia musi spifiat
kritéria vhodnosti, vzhladom na dostatoCny tok zakaznikov a zaroven rychlost dojednania
zmluvnych podmienok prenajmu a inStalacie APT. Zaistenie miest inStalacie je predmetom
sucinnosti objednavatela.

Parafy: Odborny garant:
upP
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Priloha 4 - Zoznam opravnenych oséb

1. Zodpovedné osoby za dodrziavanie zmluvnych podmienok

Kontaktné udaje - Garant Ramcovej zmluvy o dielo za stranu Objednavatel'a

Meno Zaradenie Telefon

E-mailova adresa
Objednavatela

Ing. Drahomira KociSova | Veduca odd. inovacii

v dodavani zasielok

Kontaktné udaje — Garant Ramcovej zmluvy o dielo za stranu Zhotovitela

Meno Zaradenie Telefén

E-mailova adresa
Zhotovitela

Ing. Robert Drevenak Obchodny manazér

2. Zodpovedné osoby za koordinaciu dohodnutych aktivit za zmluvné strany

Kontaktné udaje — Garant Ramcovej zmluvy za koordinaciu dohodnutych aktivit za stranu

Objednavatela

Meno Zaradenie Telefon E-mailova adresa
Objednavatela
Ing. Drahomira Veduca odd. inovacii
Kocisova v dodavani zasielok

Kontaktné udaje — Garant Ramcovej zmluvy za koordinaciu dohodnutych aktivit za stranu

Zhotovitel'a

Meno Zaradenie Telefén

E-mailova adresa
Zhotovitela

Ing. Robert Drevenak Obchodny manazér

3. Kontaktné osoby za jednotlivé funkéné oblasti

Kontaktné udaje — Garant funkénej oblasti za stranu Objednavatela

Meno Funkéna Zaradenie Telefon E-mailova adresa
oblast’ Objednavatela
Ing. Drahomira HW Vedlca odd. inovacii
Kocisova v dodavani zasielok

Kontaktné udaje — Garant funkénej oblasti za stranu Zhotovitela

Meno Funkcna Zaradenie Telefon E-mailova adresa
oblast’ Objednavatela
Ing. Robert Drevenak HW Obchodny manazér
Denis Fatura SwW Veddci servisu

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych
postovych terminalov _BalikoBOXov zostava KOMPLET
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4. Zakladné pojmy

Garant Ramcovej zmluvy o dielo Zhotovitela: rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne

dohodnutych povinnosti a zabezpeCovat rieSenie
eskalacii na strane Zhotovitela

Garant Ramcovej zmluvy o dielo Objednavatela: rola opravnena dohliadat na plnenie zmluvne

Garant Ramcovej zmluvy za koordinaciu
dohodnutych aktivit zhotovitela:

Garant Ramcovej zmluvy za koordinéaciu
dohodnutych aktivit Objednavatela:

Garant funkénej oblasti 1..n_;

Funkéna oblast’:

dohodnutych povinnosti a zabezpeCovat rieSenie
eskalacii na strane Objednavatela

rola zodpovedna za koordinaciu a riadenie aktivit na
strane Zhotovitela

rola zodpovedna za koordinaciu a riadenie aktivit na
strane Objednavatela

koordinatna rola zodpovedna za koordinaciu aktivit
suvisiacich s dodavkami predmetu zmluvného plnenia pre
dana funkénu oblast. Garant funkénej oblasti je odborne
spbsobily k riadeniu aktivit za tito oblast.

samostatna odborna oblast dodavky zmluvného plnenia
suvisiaca so Specifickymi vlastnostami predmetu plnenia
(testy preberaného zariadenia, skumanie dopadu na Postové
technoldgie, ,...)

Parafy:
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Priloha 5 - Personalna a technicka podpora

1. Rozsah pozadovanej sucéinnosti

Zhotovitel ma pravo pozadovat sucinnost SP a dalSich oséb z internej organizacnej Struktury
Objednavatela, ako aj zastupcov dodavatelov informacnych systémov (uchadzaé popiSe rozsah
sucinnosti). Objednavatel sa v suvislosti s pozadovanym predmetom plnenia zavazuje poskytnat
Zhotovitefovi pozadovanu sucinnost a technické vybavenie v rozsahu uvedenom nizsie:

- zabezpedi zmluvne instalaéné miesta APT
- zabezpeci napajanie 230 VAC na inStalaénych miestach APT
- zabezpedi potrebnu personalnu suginnost

Parafy: Odborny garant:
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Priloha 6 - Zmenové poziadavky

1.

Rozsah zmenového konania

Ak sa nejedna o podstatni zmena pévodného predmetu zdkazky a nemenia sa podstatnym
spbsobom podmienky, umoziujuce uc€ast inych zaujemcov ako v pévodnom postupe zadavania
zakazky umoznujuce prijat inu ponuku, zmenovému konaniu podliehaju parametre Ramcovej zmluvy
suvisiace so zmenou:

2.
21

2.2

23

24
2.5

3.2
3.3

3.4

4.

1.1 Rozsahu predmetu pinenia dohodnutého v Prilohe 1 Technicka Specifikacia

Iniciovanie Zmenového konania

Iniciovat Zmenové konanie je opravnena zodpovedna osoba za koordinaciu dohodnutych
aktivit za zmluvnu stranu, ktora zmenu pozaduje.

Zodpovedna osoba za koordinaciu dohodnutych aktivit za stranu, ktora zmenu iniciuje,
zabezpecdi vypracovanie a formalnu spravnost Formulara pre zmenové konanie ktorého vzor je
uvedeny kapitole 5. tejto prilohy.

Po spracovani a posudeni formalnej spravnosti zadanej Poziadavky na zmenu Zodpovedna
osoba za koordinaciu dohodnutych aktivit za stranu, ktora zmenu iniciuje zaSle naskenovanu
elektronickl verziu Formulara pre zmenové konanie s podpisom Zodpovednej osoby za
koordinaciu dohodnutych aktivit Iniciatora zmeny protistrany, ktory zabezpedi posudenie
a vypracovanie cenovej ponuky na danu zmenovu poziadavku.

Zaroven s elektronickou verziu zasle postou aj fyzickd képiu Formulara pre zmenové konanie.
Po zaslani Formulara pre zmenové konanie Zodpovedna osoba za koordinaciu dohodnutych
aktivit, ktora zmenu iniciovala, vyplni zaznam v riadkovej evidencii zmenovych poziadaviek
podla tejto Prilohy tejto Zmluvy a priradi k Zmenovej poziadavke prislusny stav popisany v tejto
Prilohe, harok Popis stavov.

Posudenie pozadovanej zmeny protistranou

Zodpovedna osoba za koordinaciu dohodnutych aktivit protistrany, ktora zmenu iniciovala,
(Zodpovedna osoba Zhotovitefa) zabezpeli spracovanie analyzy dopadov zmeny na
dohodnuté parametre Zmluvy (Rozsah predmetu zmluvného plnenia uvedeného v Prilohe 1,
Cenu predmetu zmluvného plnenia uvedenu v Cl. IV. Zmluvy, Harmonogram uvedeny v Prilohe
1 ,bod 8).

Vysledky analyzy dopadov uvedie do Formulara pre zmenové konanie, ¢ast’' Dopady Zmeny.

Aktualizovany a podpisany Formular pre zmenové konanie zasle elektronicky Iniciatorovi
Zmeny spolu s aktualizovanymi stavmi v riadkovej evidencii zmenovych poziadaviek podla
tejto Prilohy tejto Zmluvy.

Paralelne zasle postou aj podpisany original formulara pre zmenové konanie.

Rozhodnutie o realizacii pozadovanej zmeny na strane iniciatora zmeny

4.1 Iniciator zmeny zabezpedi posudenie dopadov zmeny na Cenu predmetu zmluvného pinenia

uvedent v Cl. IV. Zmluvy a predloZi ju na postdenie protistrany.

Parafy:

Odborny garant:
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4.2

43

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

Ak ide o zmenu realizovatelnu v ramci vyhradeného rozpoctu, resp. bez dopadu na cenu za
Dielo, rozhodnutie o realizacii zmeny je v kompetencii Garantov — zodpovednych oséb za
koordinovanie dohodnutych aktivit.
Ak ocenené dopady zmeny prevySia moznosti rozpoCtu vyhradeného na zabezpeclenie
zmluvnych plneni podfa tejto Ramcovej zmluvy, zodpovedné osoby za koordinovanie
dohodnutych aktivit rozhodnu alternativne bud o:

- zniZeni rozsahu zadanej zmeny

- poziadavke na navySenie rozpoCtu v ramci procesu pre riadenie zdrojov nha

zabezpecenie investicii

- zamietnuti realizacie zmeny
Ak je rozhodnutie o realizacii zmeny pozitivne, iniciator zmeny zabezpeéi aktualizaciu
Formulara pre zmenové konanie o vysledok rozhodnutia a jeho zaslanie protistrany.
Iniciator zmeny zabezpedi pripravu Dodatku k Zmluve s uvedenim novych zneni zmenenych
parametrov Zmluvy.
Takto pripraveny dodatok za$le iniciator na pripomienkovanie druhej zmluvnej strany.
Po dohodnuti findlneho znenia dodatku k Zmluve inicidtor zmeny predlozi Dodatok na
zabezpecenie Garantovi Zmluvy.
Po podpisani Dodatku opravnenymi osobami Zhotovitela resp. Objednavatela (podfa toho,
ktorda zmluvna strana iniciuje zmenu) zabezpeci dodanie vystupov jednotlivych plneni na
z&klade Zmluvy a jej aktualizacii prostrednictvom Dodatku.
Zmeny dohodnutych parametrov na dodanie predmetu plnenia budu pocas trvania tejto Zmluvy
priebezne evidované v dokumente uvedenom v tejto Prilohe — Zmenové poziadavky.

Parafy:

Odborny garant:
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5.

Formular pre zmenové konanie

POZIADAVKA NA ZMENU DOHODNUTYCH PODMIENOK ZMLUVY O DIELO €. XXX ZO

Cislo Poziadavky na

DNA ..... zmenu:
Nazov Zmeny
Kategoria zmeny: Priorita zmeny: Vysoka, Stredna, Nizka
Iniciator zmeny: Organizacia:
Telefén: E-mail:
Datum a €as zadania Pozadovany termin
poziadavky: ukoncenia realizacie:
Podpis Iniciatora zmeny
Posudzovatel Zmeny Organizacia:
Telefon: E-mail:
Datum a ¢as posudenia Termin ukoncenia
poziadavky na zmenu: realizacie poziadavky
na zmenu
Podpis Posudzovatefa zmeny
Popis pozadovanej zmeny:
Odévodnenie zmeny:
Akceptacné kritéria pre
Dopady zmeny
Prilohy:
Meno Vysledok Datum Podpis

Vyjadrenie Garanta Realizovat/
Zmluvy o dielo Nerealizovat/
Objednavatela Realizovat

podmienecne

/Dopracovat

zadanie
Podmienky pre realizaciu
zmeny Vv pripade
rozhodnutia
o podmienecnej realizacii

Parafy: Odborny garant:
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Priloha 7 - Podmienky Skolenia

Skolenie personalu

Zabezpecenie sucinnosti pri zaskolovani personalu SP:
Sucinnost predstavuje mozZnost oboznamenie sa pracovnika Objednavatela so zakladnymi
funkciami/principmi zariadenia APT SP; takéto oboznamenie je mozné v pripade vzajomnej dohody
ak nebude pozadovana osobna Uc€ast experta Zhotovitela vykonat aj formou odovzdania stru¢ného
manualu pre pracovnikov Objednavatela popisujuceho dodavané zariadenie.

Zhotovitel zabezpeci v pripade vyziadania zo strany Objednavatela odborného $kolitela a v pripade
potreby Skoliace priestory a potrebné pomaocky.

Parafy: Odborny garant:
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Priloha 8 — Zmluva o zabezpecéeni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti
uzatvorena v zmysle zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zékonnik
a zakona €.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
Obchodné meno: Slovenska posta, a.s.
Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene spoloénosti: Ing. Tomas Klein, predseda predstavenstva
Ing. CLubomir Mindek, podpredseda predstavenstva

ICO: 36 631 124
DIC: 2021879959
IC DPH: SK2021879959

Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka €. 803/S
(dalej aj ako ,prevadzkovatel zakladnej sluzby” alebo Objednavatel)

Poskytovatel”

Obchodné meno: KOVAL Systems, a.s.

Sidlo: Krizna 950/10, 018 61 BeluSa — Slovenska republika
V mene ktorej kona:  Ing. Jan Michalek — predseda predstavenstva
ICO: 31602029

DIC: 2020441676

IC DPH: SK2020441676

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10531/R
(dalej aj ako ,Poskytovatel”)

(dalej spolu ako aj ,,zmluvné strany*)

Clanok I.
Preambula

1. Na zé&klade Ramcovej zmluvy na dodavku automatizovanych postovych terminalov BalikoBOXov
zostava KOMPLET a STANDARD (Rozsirenie siete) (dalej len ,Zmluva“), sa Poskytovatel zaviazal
pre Objednavatela poskytovat servis APT v prostredi IS Slovenskej posty, a. s. (dalej len ,sluzby®).
Podrobny popis poskytovanych sluzieb Poskytovatefa v ramci predmetu Zmluvy o poskytovani
sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 1 bod 7 Zmluvy.

2. Objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon®).

3. Poskytovatel uzatvéara s prevadzkovatelom zakladnej sluzby zmluvu o zabezpecleni plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikaCnych povinnosti podla Zakona, ktorej predmet priamo suvisi
s prevadzkou sieti a informaénych systémov, ako su definované v Zakone, pre prevadzkovatela
z&kladnej sluzby.

4. Zakladnou sluZzbou prevadzkovatela zakladnej sluzby je zabezpefovanie Univerzalnej poStovej
sluzby — medzinarodného aj vnutrostatneho postového styku a postového platobného styku.

5. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny uzatvorit s Poskytovatefom zmluvu o zabezpedeni
plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla Zakona (dalej len ,Zmluva®).

6. Zmluva obsahuje zakladné ulohy a principy spoluprace zmluvnych stran s cielom zabezpedit
kyberneticku bezpecnost sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby poc¢as

Parafy: Odborny garant:
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1.

1.

ich zivotného cyklu, predchadzat kybernetickym bezpecnostnym incidentom, ktoré by sa mohli
dotknut sieti a informaénych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby, a minimalizovat vplyv
kybernetickych bezpe&nostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej sluzby zo strany
prevadzkovatela zakladnej sluzby (dalej len ,ciele®), a to aj v spolupraci s Poskytovatelom.

Clanok Il.
Definicia pojmov

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam im priradeny v Zékone a jeho vykonavacich
predpisoch.

Clanok IIl.
Rozsah ¢innosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zaviazal pre Objednavatela poskytovat sluzby podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Na plnenie  predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb budd  Poskytovatelovi
poskytnuté/spristupnené nasledovné aktiva: APT — automatizované postové terminaly

Pri pristupe k IKT aktivam:

2.1. Poskytovatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb
dodrziavat klasifikaciu informacii uvedenu v Tabulke ¢.1

2.2. Poskytovatel berie na vedomie, Ze poskytovanie pristupov v ramci siete Objednavatela
vratane vykonavania zmien spristupnenych informacii/aktiv, je riadené, monitorované a
auditované v sulade s platnou internou dokumentaciou

2.3. Akceptovatelné pouzitie informacii/IKT aktiv je:

2.3.1. zhotovovat obrazovy zaznam IKT aktiv len po predchadzajucom suhlase Manazéra
informacnej a kybernetickej bezpecnosti. Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej
podobe,

2.3.2. pristupovat k P2P sietam len v sprave Objednavatela,

2.3.3. mimo prostredia Objednavatefla vynasat IKT zariadenia len so suhlasom opravneného
zamestnanca Objednavatela. Suhlas musi byt vydany v dokumentovanej podobe s
uvedenim dévodu a datumu navratu zariadenia, ak sa predpoklada jeho navrat,

2.3.4. Kk zariadeniam, ktoré su pripojené do siete Objednavatela, pripajat len zariadenia (datové
uloziska: USB kluce, napalovacky CD/DVD/BlueRay, externé HDD/SD a pod.; mobilné
telefbny a modemy; rdzne sietové zariadenia: Wi-Fi router, switch, hub, koncové
zariadenia s kablovym pripojenim: pocitae/tablety; ostatné zariadenia: scannery,
tlagiarne, fotoaparaty, kamery a pod.), ktoré su v sprave Objednavatela, alebo boli
schvalené na pouzivanie v sieti Objednavatela,

2.3.5. wvyuzivat zariadenia/softvér na prienik do datovych sieti, testovanie zranitelnosti,
odpocuvanie a zaznamenavanie datovej komunikacie len po predchadzajicom suhlase
os6b uréenych Objednavatelom.

2.4, Neakceptovatelné pouzitie IKT aktiv je:
2.4.1. vyuzivat pripojenie na Internet na nepracovné ucely, s vynimkou vyuZitia nezabezpecenej
siete WiFi prevadzkovanej Objednavatelom
2.4.2. umoznit zariadeniam fyzicky pripojenym do siete Objednavatela su€asné pripojenie do
inej siete (napr. GSM internet, Wi-Fi)

2.5. Na pristup k IKT aktivam Objednavatela, uvedenym v Clanku Ill., bod 1., budu autorizovani
pracovnici Poskytovatela uvedeni v Prilohe €. 9 Zmluvy. Poskytnutie novych, pripadne
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zmena existujucich, pristupovych prav k IKT aktivu sa vykonava vyhradne na zaklade
Ziadosti o pridelenie/zmenu pristupu k IKT aktivu vilastnikovi IKT aktiva formou e-mailu.

2.6. Ak ma Poskytovatel fyzicky pristup k IKT aktivam Objednavatela, zavazuje sa, Zze pocCas

pobytu

v priestoroch Objednavatela, bude dodrziavat vSeobecné zasady bezpecnosti

prace, protipoziarnej ochrany a ochrany zivotného prostredia

2.7. Ak ma Poskytovatel pristup k osobnym udajom, zavazuje sa zabezpedit ochranu osobnych
udajov v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov

2.8. Neprerusitelnost spracovania:

Poskytovatel je povinny realizovat predmet Zmluvy o poskytovani sluzieb tak, aby
nedoslo k preruseniu, alebo obmedzeniu prevadzky Objednavatela. V pripade, ak
plnenie predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie
alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela, je Poskytovatel povinny vopred
preukazatelne o tejto skuto¢nosti informovat Objednavatela a do doby, pokial
Poskytovatel nedostane instrukcie od Objednavatela o dalSom postupe, alebo suhlas
s plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb je Poskytovatel povinny zdrzat sa
takého vykonavania predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktoré by mohlo sposobit’
prerusenie, alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela. V opacnom pripade
zodpoveda Poskytovatel za Skody, ktoré tymto spdsobi Objednavatelovi

2.9. Vratenie aktiv:
Zmluvné strany su povinné po zaniku Zmluvy o poskytovani sluzieb:

v lehote 60 dni od zaniku Zmluvy o poskytovani sluzieb vratit druhej zmluvnej strane
vSetky fyzické a elektronické aktiva patriace tejto zmluvnej strane, ktoré im boli v
suvislosti

s plnenim predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb poskytnuté; to neplati ak v
rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom konani nova zmluva medzi
stranami

s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je Zmluvy o poskytovani
sluzieb,

v lehote 60 dni od zaniku Zmluvy o poskytovani sluzieb zabezpelit bezpelné
odstranenie elektronickych aktiv druhej zmluvnej strany v pripade, ak su
elektronické aktiva patriace jednej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim predmetu
Zmluvy o poskytovani sluzieb umiestnené na zariadeni druhej zmluvnej strany; to
neplati ak v rovnakej lehote bude uzatvorena alebo je v rokovacom konani nova
zmluva medzi stranami s rovnakym alebo podobnym predmetom plnenia ako je
predmet Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.10. Poskytovatel sa zavazuje urobit opatrenia, aby:

2.10.1. priplnenijeho zavazkov podla Zmluvy o poskytovani sluZieb nedochadzalo z jeho strany

2.10.2.

k poruSovaniu licennych pravidiel platnych pre pisomne odsuhlasené alebo v Zmluvy
0 poskytovani sluZieb uvedené verzie operaénych systémov, databazového prostredia a
daldich podpornych a integraénych softvérov, sliZiacich pre prevadzku aplikacného
softvéru Objednavatela, ktorého dodavka/Uprava/podpora je predmetom zavazku
Poskytovatela podla Zmluvy o poskytovani sluzieb, alebo ktorého sa tyka poskytnutie
sluzieb v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len pravidla licen¢nej politiky) a
aby plnenie, ktoré Objednavatelovi na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb poskytne,
neporuSovalo pravidla licen¢nej politiky.

Ak sa preukaze poruSenie pravidiel licenénej politiky, ktoré bolo spésobené cinnostou
Poskytovatela, Poskytovatel sa zavazuje uhradit Objednavatelovi vSetky nahrady Skody
pripadne vSetky iné finanéné ndaklady, ktoré Objednavatelovi vzniknu v désledku takéhoto
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porusenia pravidiel licenénej politiky Poskytovatefom a budu uplatnené autorom softvéru
pripadne inou opravnenou osobou voci Objednavatelovi. Akakolvek limitacia nahrady $kody
dohodnuta v Zmluvy o poskytovani sluzieb sa nevztahuje na nahradu $kody, ktoru je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi v zmysle tohto bodu Zmluvy. Povinnost
nahradit vzniknuti Skodu alebo iné finanéné naklady, ktoré Objednavatefovi vznikna v
dosledku porusenia pravidiel licen¢nej politiky Poskytovatelom trva aj po ukon&eni platnosti
Zmluvy o poskytovani sluzieb a to aj v pripade, ak bol narok na ich zaplatenie uplatneny voci
Objednavatelovi po ukonCeni platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.11. Zmluvné strany sa dohodli, ze prenos informacii sa bude realizovat' v elektronickej, alebo
papierovej podobe. Elektronické informacie budu odosielané vo vopred dohodnutom
formate, pred ich odoslanim budi skontrolované, ¢i neobsahuju malvér (Skodlivy kod)

a pocas prenosu s nimi bude narabané v sulade s ustanoveniami uvedenymi v Tabulke &. 1:
Tabulka ¢.1
Klasifikacia informacii
Forma .
zdznamu Cinnost’ Verejné Interné Chranené Prisne chranené
informacii
Len pre autorizované | Len pre autorizované | Len pre autorizované
Pristu Bez osobitnych osoby, autentifikacia | osoby, autentifikacia osoby, autentifikacia
P opatreni. minimalne na minimalne na zéklade | minimalne na zaklade
zaklade hesla. hesla. hesla.
Modifikacia Podlieha autorizacii. | Podlieha autorizacii. | Podlieha autorizacii. Podlieha autorizacii.
Pre potreby
Kopirovanie Neobmedzené 32?:;\2?2?3\/0?5 a s povolenim S povolenim
(rozmnozovanie) zmluvného subjektu spracovatela. spracovatela.
neobmedzené.
Pocet Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
exemplarov Y Y y y
Primerana fyzicka Primerana fyzicka Primerana fyzicka
Ulozenie Bez osobitnych ochrana; zamedzit’ ochrana; zamedzit’ ochrana; zamedzit’

Elektronicka

opatreni.

moznosti nahodného
zverejnenia.

neautorizovanému
pristupu; Sifrovanie.

neautorizovanému
pristupu; Sifrovanie.

Prenos - e-mail

Bez osobitnych
opatreni.

V rdmci domény
SLPOSTA.SK bez
osobitnych opatreni;
mimo domény
SLPOSTA.SK
Sifrovane.

V ramci domény
SLPOSTA.SK aj mimo
nej Sifrovane.

V ramci domény
SLPOSTA.SK aj mimo
nej Sifrovane.

Prenos- ostatné
elektronické
kanaly

Bez osobitnych
opatreni.

V rdmci domény
SLPOSTA.SK bez
osobitnych opatreni;
mimo domény

V ramci domény
SLPOSTA.SK aj mimo
nej Sifrovane.

V ramci domény
SLPOSTA.SK aj mimo
nej Sifrovane.

SLPOSTA.SK
Sifrovane.
Doéveryhodny sposob | Déveryhodny spésob
Déveryhodny spdsob | transportu; ochrana transportu; ochrana
p transportu; ochrana | pred fyzickym pred fyzickym
renos -na . S 4 ) . 4 ) .
fyzickom nosici Bez osobitnych pred fyzickym poskodenim pocas poskodenim pocas
c opatreni. poskodenim pocas transportu; balenie, transportu; balenie,
(CD, USB..)) . - ; - ;
transportu; ktoré prezradi pokus o | ktoré prezradi pokus o
Sifrovanie. otvorenie prepravného | otvorenie prepravného
obalu; Sifrovanie. obalu; Sifrovanie.
Standard DoD I/ Standard DoD I/ Standard DoD I/
e Bez osobitnych demagnetizacia/ demagnetizacia / demagnetizacia /
Likvidacia , N N N
opatreni. mechanicka mechanicka mechanicka
destrukcia. destrukcia. destrukcia.
Parafy: Odborny garant:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych UP

postovych terminalov _BalikoBOXov zostava KOMPLET
a zostava STANDARD (RozSirenie siete)

Strana 40/59

Cislo v CEEZ: 218/2022
Klasifikacia informacii:“v*




Bez osobitnych

Pre potreby
zamestnancov SP a

S povolenim

S povolenim

Pristup opatreni definované osoby spracovatela spracovatela
p ’ zmluvného subjektu P ' P '
neobmedzené.
Pre potreby
Kopirovanie Bez osobitnych éZ?ﬂ?&gﬁgC:SVOEP als povolenim S povolenim
(rozmnozovanie) | opatreni. . oy spracovatela. spracovatela.
zmluvného subjektu
neobmedzené.
Pocet Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
exemplarov
Primerana fyzicka Primerana fyzicka
Primerana fyzicka ochranq; zamgdzﬂ ochranq; zamgdzn
Lo . i neautorizovanému neautorizovanému
T Bez osobitnych ochrana; zamedzit A p
Ulozenie . M A . pristupu (napr. pristupu (napr.
opatreni. moznosti nahodného g . g .
. . uzamykatelna skrifia, | uzamykatelna skrifia,
zverejnenia. Y Y
uzamykatelna uzamykatelna
zasuvka, a pod.) zasuvka, a pod.)
Bez osobitnych Bez osobitnych Pod dohfadom pri Pod dohladom pri
Prenos - fax . . e e
opatreni. opatreni. prijimajucom faxe. prijimajucom faxe.
. ) Déveryhodny spbsob | Déveryhodny spésob
Papierova transportu; ochrana transportu; ochrana
pred fyzickym pred fyzickym
poskodenim pocas poskodenim pocas
Déveryhodny spdsob | transportu; balenie, transportu; balenie,
Prenos - Bez osobitnyen | R T orenie prepravného | otvorenie preprainého
papierova forma | opatreni. poskodenim pocas obalu; adresa obalu; adresa
transportu. prijimatela musi prijimatela musi
obsahovat aj meno obsahovat aj meno
konkrétnej osoby, pre | konkrétnej osoby, pre
ktort su informacie ktort su informacie
uréené. uréené.
Likvidacia
vyradenych
;Zgz'ns;::)‘;’?g’acé‘l Skartacia podfa DIN | Skartacia podra DIN | Skartécia podfa DIN | Skartécia podra DIN
sa 0S-13 32757 stupen 3 32757 stupen 3 32757 stupen 3 32757 stupen 3
Registraturny
poriadok)
Likvidacia
papierovych
nosicéov Bez osobitnych Skartacia podla DIN | Skartacia podla DIN Skartacia podla DIN
nepodliehajucich | opatreni. 32757 stupen 3 32757 stupen 3 32757 stupen 3
vyrad’ovaciemu
konaniu
. I Upozornit Upozornit prijimatela, | Upozornit' prijimatela,
Osobna 'I"elefonlcky, . Bez osqbltnych prijimatela, Zze ide o | Zze ide o chranené Ze ide o prisne
ustnym podanim | opatreni. ; . L : b . e .
interné informacie. informacie. chranené informéacie.
2.12. Dokumentacia dodavana Poskytovatelom k plneniam podlfa Zmluvy o poskytovani sluZieb

bude

klasifikovana v

sulade

s klasifikaciou

s poziadavkami Zakona a prislusnych vyhlasok.

informacii

Objednavatela

v sulade

Vo vSeobecnosti plati, Ze bezna pouzivatelska dokumentacia, ktora neobsahuje pristupové
udaje k informa&nym systémom (mena, konta, hesla) a iné citlivé informacie, je
klasifikovana v triede ,interné“.

Administratorska a obdobna dokumentécia, ktora obsahuje inStalatné a konfiguracné
postupy, citlivé pristupové Udaje a vyhradené informacie, je klasifikovana v triede
,chranené*
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Poskytovatel sa zavazuje po¢as zmluvného vztahu dodat’ a udrzZiavat dokumentaciu
(instala¢nu, prevadzkovu, administratorsku, pouzivatel'ski) zodpovedajucu aktualnemu
stavu a podla poziadaviek Objednavatela.

Objednavatelom preferovany format dokumentacie je docx/doc, alternativny format je pdf.

Clanok IV.
Obdobie trvania Zmluvy

1. Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato Zmluva je
povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti
bude zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam
povinne zverejiiovanych zmllv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej
podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZzuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznagené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za déverné informacie. Zmluva je u€inna diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v registri.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti — na dobu platnosti a u€innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Tym nie su dotknuté ustanovenia Zmluvy, ktoré maju ostat’ podla svojej povahy v platnosti i po
zaniku Zmluvy.

Clanok V.
Povinnost’ Poskytovatela dodrziavat’ bezpecnostnu politiku prevadzkovatela zakladnej sluzby
a prijat’ bezpeénostné opatrenia

1. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat platné bezpeénostné politiky prevadzkovatela zakladnej
sluzby, ktoré su normativne upravené v dokumentoch prevadzkovatela zakladnej sluzby.

2. Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa s bezpelnostnou politikou prevadzkovatela zakladnej sluzby
oboznamil a vyjadruje suhlas s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela zakladnej sluzby.

3. Poskytovatel suhlasi s tym, Zze bezpecnostné politiky prevadzkovatela zakladnej sluzby sa mozu
priebezne menit a dopifiat tak, aby zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym opatreniam,
aktualnemu stavu sieti a informacnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby a aktualnym
hrozbam dotykajicim sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na
zakladnu sluzbu prevadzkovatela zakladnej sluzby.

4. Poskytovatel je povinny a zavazuje sa chranit vSetky informacie poskytnuté prevadzkovatefom
z&kladnej sluzby.

5. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat a prijat bezpecnostné opatrenia najmenej pre oblast podla §
20 ods. 3 pism. e), f),h),)) a k) Zakona, ato najneskér vlehote do 3 mesiacov odo dfia
nadobudnutia u€innosti tejto Zmluvy. Bezpe&nostné opatrenia sa prijimaju a realizuju na zaklade
schvalenej bezpe€nostnej dokumentécie, ktord musi byt aktualna a musi zodpovedat' redlnemu
stavu.

6. Poskytovatel je povinny oboznamit prevadzkovatela zakladnej sluzby s prijatymi bezpe&nostnymi
opatreniami a umoznit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby vykonat audit Poskytovatefom prijatych
bezpecnostnych opatreni, ato najma za uCelom zistenia suladu/nesiladu prijatych
bezpecnostnych opatreni Poskytovatelom s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela zakladnej
sluzby. V pripade, ak vysledkom auditu bude nesulad Poskytovatelom prijatych bezpe&nostnych
opatreni so Zakonom alebo s bezpelnostnou politikou prevadzkovatela zakladnej sluzby, je
Poskytovatel povinny najneskér v lehote 30 pracovnych dni odo dfia zistenia nesuladu zabezpedit
napravu.

7. Odplata za plnenie povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZenych Poskytovatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy
sU v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni poskytovanom prevadzkovatelom zakladnej
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sluzby Poskytovatelovi podla Zmluvy o poskytovani sluZieb a na Ziadne dalSie pefazné plnenia
Poskytovatel za plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy od prevadzkovatela zakladnej sluzby nema
narok.

Clanok VI.
Specifikacia a rozsah bezpeénostnych opatreni, ktoré prijima Poskytovatel a vyjadrenie
suhlasu s nimi

1. Pre oblast technickych zranitelnosti informacnych systémov a zariadeni Poskytovatel najma
identifikuje technické zranitelnosti informacnych systémov, ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby, prostrednictvom nasledujucich opatreni:

a. Zavedenie aprevadzka nastroja ureného na detegovanie existujicich zranitelnosti
programovych prostriedkov a ich Casti,

b. Zavedenie aprevadzka nastroja uréeného na detegovanie existujicich zranitelnosti
technickych prostriedkov a ich Casti,

c. VyuZitie verejnych a vyrobcom poskytovanych zoznamov, ktoré opisuju zranitelnosti
programovych a technickych prostriedkov.

2. Pre oblast riadenia bezpec&nosti sieti a informacnych systémov realizuje Poskytovatel nasledovné
opatrenia:

a. Riadenie bezpecného pristupu medzi vonkajSimi a vnutornymi sietami a informacnymi
systémami prevadzkovatela zakladnej sluzby, a to najma vyuzitim nastrojov na ochranu
integrity sieti a informacnych systémov, ktoré su zabezpelené segmentéciou sieti a
informaénych systémov; servery so sluzbami priamo pristupnymi z externych sieti sa
nachadzaju v samostatnych sietovych segmentoch a v rovhakom segmente musia byt len
servery s rovnakymi bezpeCnostnymi poziadavkami a rovnakej bezpe€nostnej triedy a s
podobnym ucelom.

b. Povolovanie prepojenia medzi segmentmi a externymi sietami, ktoré su chranené firewallom
a vSetkych spojeni, na principe zasady najnizSich privilégii.

c. Zavedenie bezpec¢nostnych opatreni na bezpe&né mobilné pripojenie do siete a informacného
systému a vzdialeny pristup, napriklad bezpecnym spdsobom s pouzitim dvojfaktorovej
autentizacie alebo pouzitim kryptografickych prostriedkov.

d. Sietam alebo informa&nym systémom su umoznené len Specifikované sluzby umiestnené vo
vyhradenych segmentoch siete pocitacovej siete.

e. Spojenia do externych sieti s smerované cez sietovy firewall a v zavislosti od prostredia aj
cez systém detekcie prienikov.

f. Servery dostupné z externych sieti su zabezpe&ované podla odporugani vyrobcu.

g. UdrzZiavanie zoznamu v8etkych vstupno-vystupnych bodov na hranici siete v aktudlnom stave.

h. Zavedenie a prevadzka automatizaénych prostriedkov, ktorymi su identifikované neopravnené
sietové spojenia na hranici s vonkajSou sietou.

i. Blokovanie neopravnenych spojeni zo znamych adries oznacenych ako Skodlivé alebo
spbsobujuce zname hrozby, ak to nastavenie informacného systému umoznuje.

j-  Neumoznenie komunikacie a prevadzky aplikacii cez neautorizované porty.

k. Zavedenie a prevadzka systému monitorovania bezpec€nosti, ktory je nakonfigurovany tak, ze
zaznamenava a vyhodnocuje aj informacie o sietovych paketoch na hranici siete.

I. Implementacia systému detekcie prienikov alebo systému prevencie prienikov na identifikaciu
nezvy€ajnych mechanizmov utokov alebo proaktivheho blokovania Skodlivej sietovej
prevadzky.

m. Smerovanie odchadzajucej pouzivatelskej sietovej prevadzky cez autentizovany server
filtrovania obsahu.

n. VyZadované pouzitie dvojfaktorovej autentizacie od kazdého vzdialeného pripojenia do
internej siete.

0. Vykonavanie pravidelného alebo nepretrzitého posudzovania technickych zranitelnosti, najma
identifikacie moznej pritomnosti Skodlivého kédu zariadenia, ktoré sa vzdialene pripaja do
internej siete, alebo zmluvného zarucenia vratane preukazania plnenia tejto povinnosti.

3. Pre oblast riadenia pristupov realizuje Poskytovatel nasledovné opatrenia:
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Riadenie pristupov os6b k sieti a informaénému systému, zalozené na zasade, Ze pouzivatel
ma pristup len k tym aktivam a funkcionalitam v ramci siete a informacného systému, ktoré su
nevyhnutné na plnenie zverenych uloh pouZzivatela. Na to sa vypracuvaju zasady riadenia
pristupu oséb k sieti a informacnému systému, ktoré definuju spdsob pridelovania a
odoberania pristupovych prav pouzivatelom, ich formalnu evidenciu a vedenie Uplnych
prevadzkovych zaznamov o kazdom pristupe do siete a informacného systému.

Riadenie pristupov k sietam a informaénym systémom uskutoCnené v zavislosti od
prevadzkovych a bezpe&nostnych potrieb prevadzkovatela zakladnej sluzby, pri€om su prijaté
bezpelnostné opatrenia, ktoré sluzia na zabezpec&enie ochrany udajov, ktoré st pouzivané pri
prihlaseni do sieti a informacnych systémov a ktoré zabranuju zneuzitiu tychto udajov
neopravnenou osobou.

Riadenie pristupov 0s6b k sieti a informacnému systému, to zahffia najmenej vypracovanie
zasad riadenia pristupu k informaciam; riadenia pristupu pouzivatelov; zodpovednosti
pouzivatelov; riadenia pristupu k sietam; pristupu k operatnému systému a jeho sluzbam;
pristupu k aplikaciam; monitorovania pristupu a pouzivania informacéného systému a riadenia
vzdialeného pristupu.

Pridelenie jednoznacného identifikatora na autentizaciu na vstup do siete a informacného
systému kazdému pouZzivatelovi siete a informac&ného systému.

. Zabezpecenie riadenia jednoznacnych identifikatorov pouzivatelov vratane pristupovych prav

a opravneni pouzivatelskych uctov.

Vyuzitie nastroja na spravu a overovanie identity pouzivatela pred zacCiatkom jeho aktivity v
ramci siete a informacného systému a nastroj na riadenie pristupovych opravneni,
prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k jednotlivym aplikaciam a udajom, pristup na
Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaju
pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové zaznamy).

. Vykon kontroly pristupovych uétov a pristupovych opravneni na overenie suladu schvalenych

opravneni so skutoCnym stavom opravneni a detekciu a nasledné zmazanie nepouzivanych
pristupovych uétov v pravidelnych intervaloch.

Uréenie osoby zodpovednej za riadenie pristupu pouzivatelov do siete a k informaénému
systému a za pridelovanie a odoberanie pristupovych prav pouzivatefom, ich formalnu
evidenciu a vedenie uplnych prevadzkovych zéznamov o kazdom pristupe do siete a
informacného systému v zmysle prisluSnej bezpecnostnej politiky.

4. Pre oblast rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov realizuje Poskytovatel nasledovné
opatrenia, pricom najma deteguje a rieSi kybernetické bezpe€nostné incidenty, ktoré mézu mat
dopad na vykon &innosti pre prevadzkovatela zakladnej sluzby:

a.

Oboznamenie sa s postupmi prevadzkovatefa zékladnej sluzby pri rieSeni kybernetickych
bezpelnostnych incidentov a spracovanie internych postupov rieSenia kybernetickych
bezpelnostnych incidentov, ktoré zahffiajui minimalne postupy hldsenia kybernetickych
bezpelnostnych incidentov voéi prevadzkovatelovi zakladnej sluzby.

Monitorovanie a analyzovanie udalosti v sietach a informaénych systémoch, ktoré su
vyuzivané na poskytovanie sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby.

Detegovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, prostrednictvom nastroja na
detekciu kybernetickych bezpecénostnych incidentov, ktory umozfiuje v ramci sieti a
informacnych systémov a medzi sietami a informaénymi systémami overenie a kontrolu
prenasanych dat.

. Zber a vyhodnocovanie relevantnych informacii o kybernetickych bezpeénostnych incidentoch

prostrednictvom néstroja na zber a nepretrZité vyhodnocovanie kybernetickych
bezpelnostnych udalosti, ktory umoZiuje zber a vyhodnocovanie informacii o kybernetickych
bezpelnostnych incidentoch; vyhladavanie a zoskupovanie z&znamov suvisiacich s
kybernetickym bezpeénostnym incidentom; vyhodnocovanie bezpe&nostnych udalosti na ich
identifikaciu ako kybernetickych bezpe&nostnych incidentov; reviziu konfiguracie a
monitorovacich pravidiel na vyhodnocovanie bezpe€nostnych udalosti pri nespravne
identifikovanych kybernetickych bezpecnostnych incidentoch.

RieSenie zistenych kybernetickych bezpecnostnych incidentov a znizenie nasledkov zistenych
kybernetickych bezpecnostnych incidentov podla pokynov prevadzkovatela zakladnej sluzby.
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f. Vyhodnocovanie spdsobov rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov po ich
vyrieSeni a prijatie opatreni alebo zavedenie novych postupov s ciefom minimalizovat’ vyskyt
obdobnych kybernetickych bezpelnostnych incidentov v sucinnosti s prevadzkovatelom
zakladnej sluzby.

Pre oblast monitorovania, testovania bezpeénosti a bezpecnostnych auditov realizuje Poskytovatel
opatrenia podrfa § 15 vyhlasky NBU &. 362/2018 Z.z., najma implementuje centralny nastroj na
zaznamenavanie Cinnosti sieti a informacnych systémov a ich pouzivatelov najmenej pre vSetky
informacné systémy a sietové prvky, ktoré su vyuzivané pri vykonavani sluZieb prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby.

5 Clanok VL.
DalSie povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje dorucit do 5 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy
Objednavatelovi zoznam pracovnych roli Poskytovatela s uvedenim identifikaénych udajov oséb
zastavajucich niektoru z pracovnych uloh v rozsahu (meno, priezvisko, kontakt), ktoré maju mat
pristup k informaciam a udajom Objednavatela.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatefovi kazdi zmenu v personalnom obsadeni
(personalne zmeny v zozname pracovnych roli), a to v lehote do dvoch pracovnych dni od U€innosti
personalnej zmeny.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit a odovzdat Objednavatelovi pisomné vyjadrenie
0 zachovavani mi€anlivosti kazdej osoby zu€astnenej na predmete plnenia Zmluvy o poskytovani
sluzieb (dalej aj len ,,zicastnena osoba“); ktoré bude zicastnenou osobou osobne vlastnoru¢ne
podpisané; kazda zuCastnena osoba je povinna zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, o
ktorych sa v suvislosti s plnenim uloh podla Zakona dozvedela a ktoré nie su verejne zname.
Povinnost’ zu€astnenej osoby zachovavat mi€anlivost podla tohto bodu tejto Zmluvy trva aj po
skonCeni pravneho vztahu medzi zu€astnenou osobou a Poskytovatelom; tym nie je dotknuta
povinnost’ ml¢anlivosti alebo zachovania tajomstva podla osobitnych predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie,
ktoré je potrebné na plnenie uloh vyplyvajacich z tejto Zmluvy, a Ze méa zavedené ulohy, procesy,
role a technoldgie v organizaénej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napinanie
ciefov tejto Zmluvy.

Clanok VIIL.
Rozsah, spésob a moznosti vykonavania kontrolnych €innosti a auditu prevadzkovatefom
zakladnej sluzby u Poskytovatela

Objednavatefl je opravneny vykonavat kontrolnu €innost a audit u Poskytovatela, a to v rozsahu
a za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle Zékona a tejto Zmluvy.
Objednavatel je opravneny vykonat kontrolnt €innost’ a audit u Poskytovatela prostrednictvom
osoby, ktorej identifikacné udaje je Objednavatel povinny Poskytovatelovi v€as oznamit.
Objednavatel je opravneny vykonat audit prijatych bezpeénostnych opatreni a kontrolu pravidelne
raz za kalendarny rok; v pripade podozrenia z porusenia tejto Zmluvy alebo Zakona; v pripade
nedodrzania bezpe€nostnych opatreni a v pripade ziadosti dozorného organu podla Zakona.
Objednavatel informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatela oznamenim
zaslanym emailom uvedenym v zahlavi tejto Zmluvy, a to minimalne 7 dni pred vykonanim auditu
alebo kontroly. Poskytovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu termin auditu alebo kontroly
potvrdit alebo navrhnut iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutoénili najneskér do 14 dni
odo dha zaslania oznamenia. Pokial Poskytovatel termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, ma sa
za to, Ze s terminom suhlasi.
Objednavatefl je opravneny vykonavat audit u Poskytovatela nasledovne, pri¢om zmluvné strany
maju pri vykone kontrolnych €innosti a auditu nasledovné prava a povinnosti:
a. Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie pinenia
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia Poskytovatela na plnenie Uloh na
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useku kybernetickej bezpeénosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technolégii v
organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela pre plnenie cielov tejto Zmluvy.

b. Pripadné nedostatky zistené auditom je Poskytovatel povinny odstranit bez zbytoéného
odkladu, najneskér v8ak v lehote 60 kalendarnych dni.

c. Objednavatel méze audit u Poskytovatela realizovat sam alebo prostrednictvom tretej osoby;
v takom pripade prava a povinnosti Objednavatela pri vykone auditu realizuje
prevadzkovatelom zakladnej sluzby poverena tretia osoba.

d. Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s prevadzkovatefom zakladnej sluzby
a spristupnit mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré
suvisia s plnenim uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Zmluvy.

e. Objednavatel je v ramci auditu opravneny klast otazky zamestnancom Poskytovatefla, ktori sa
podielaju na plneni uloh na useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Zmluvy.

f. 'V ramci auditu je Poskytovatel povinny preukazat Objednavatelovi sulad s touto Zmiuvou,
najma preukazat svoju pripravenost’ plnit' ulohy na useku kybernetickej bezpecnosti podla
tejto Zmluvy, aktualne a vysoké bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, zavazok a
poucenie svojich zamestnancov, subdodavatefov a ich zamestnancov o povinnosti
mli&anlivosti podla tejto Zmluvy a aktualnost’ svojej bezpecnostnej dokumentacie.

g. Vykonanie alebo nevykonanie auditu Objednavatelom nezbavuje Poskytovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

h. Ak Poskytovatel neumozni vykonanie auditu, ma sa za to, ze neplni ulohy na useku
kybernetickej bezpelnosti podla tejto Zmluvy.

i. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych
sa dozvie pri vykone auditu a ktoré nie su verejne zname.

j- Objednavatel a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov Poskytovatela v ramci vykonu auditu
musia dodrziavat pokyny Poskytovatela tykajuce sa uvedenych priestorov na Useku BOZP a
ochrany pred poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpe&enia podmienok
na ucinné zdolavanie poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi boli oboznameni podla tretej vety
tohto odseku, pricom zodpovednost za to, Ze tieto osoby budu dodrziavat uvedené pokyny,
nesie prevadzkovatel zakladnej sluzby. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a
zabezpecenie a vybavenie priestorov Poskytovatela na bezpecny vykon auditu zodpoveda v
plnom rozsahu a vylu€ne Poskytovatel. Poskytovatel je povinny preukazatelne informovat
zamestnancov prevadzkovatela zakladnej sluzby o nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré
sa pri vykone auditu v priestoroch Poskytovatela mézu vyskytnat, a o vysledkoch posudenia
rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Poskytovatel na
zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poSkodenia zdravia vratane
poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru,
zachrannych prac a evakuacie, a preukazatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie BOZP
a PO platnych pre priestory Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytnut vSetky informéacie a potrebnu su€innost Objednavatelovi na
ucely kontroly a auditu v zmysle ust. § 28 a 29 Zakona.
Poskytovatel je povinny v lehote uréenej Objednavatelom prijat opatrenia na napravu nedostatkov
zistenych auditom u prevadzkovatela zakladnej sluzby a poskytnat potrebni sucinnost
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby na ich odstranenie.

Clanok IX.
Podmienky a moznosti zapojenia dalSieho Poskytovatel'a tuplne alebo €iastoéne
zabezpecdujuceho plnenie pre prevadzkovatela zakladnej sluzby namiesto Poskytovatela
a podmienky a moznosti zapojenia subdodavatela prostrednictvom Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny dodrZiavat podmienky zapojenia nového poskytovatefa do poskytovania
sluZieb tak, ako su upravené v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny vopred informovat’ prevadzkovatela zékladnej sluzby o zapojeni nového
poskytovatela, a to zaslanim Zziadosti o zapojenie nového poskytovatela prostrednictvom emailu
na kontakt uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
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Poskytovatel nesmie poverit vykonom akychkolvek &innosti majucich dopad na poskytovanie
sluzieb prevadzkovatelovi zakladnej sluzby nového poskytovatela bez predchadzajuceho
vyslovného pisomného suhlasu prevadzkovatela zakladnej sluzby.

Ak Poskytovatel zapoji do vykonavania c¢&innosti spojenych s poskytovanim sluzieb
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby nového poskytovatela, tomuto novému poskytovatelovi je
povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajuce sa aplikacie bezpecnostnych opatreni, ako su
ustanovené v tejto Zmluve. Zodpovednost vocCi prevadzkovatefovi zakladnej sluzby nesie
Poskytovatel, ak novy poskytovatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa aplikacie bezpe€nostnych
opatreni, alebo hlasenia bezpeénostnych incidentov.

Clanok X.
Povinnost’' Poskytovatel'a hlasit’ kyberneticky bezpeénostny incident a d'alSie informacie
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby vratane povinnosti Poskytovatel'a pri rieSeni
kybernetického bezpeénostného incidentu

Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny informovat v nevyhnutnom rozsahu Poskytovatela o
hlasenom kybernetickom bezpe&nostnom incidente za predpokladu, ze by sa plnenie Zmluvy
o poskytovani sluzieb stalo nemoznym, ak Narodny bezpelnostny urad nerozhodne inak.
Povinnost’ zachovavat’ mi¢anlivost tym nie je dotknuta.
Poskytovatel je povinny bezodkladne riesit kyberneticky bezpe€nostny incident v zmysle Zakona
a informovat prevadzkovatela zakladnej sluzby o kybernetickom bezpeénostnom incidente
a o vSetkych skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpe&nosti.
Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat prevadzkovatela zakladnej sluzby podla bodu 2
tohto ¢lanku tejto Zmluvy hlasenim kybernetického bezpecnostného incidentu prostrednictvom
zaslania hlasenia na e-mailové adresy os6b zodpovednych za hlasenie bezpeénostnych incidentov
uvedenych v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy v rozsahu nasledovnych informacii:
a. informacie o tom, kto hlasi kyberneticky bezpeénostny incident:
— identifikacné udaje Poskytovatela,
— funkcia apracovné zaradenie osoby Poskytovatela, ktora hlasi kyberneticky
bezpec&nostny incident,
— identifikaéné udaje dalSich organizacii dotknutych kybernetickym bezpeénostnym
incidentom,
b. informacie o kybernetickom bezpecnostnom incidente v rozsahu potrebnom na jeho riadnu
identifikaciu:
— kategdria kybernetického bezpeénostného incidentu (bezpecnostny incident I. stupna,
bezpec&nostny incident Il. stupna, bezpecnostny incident Ill. stupha),
— typ zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu
e neziaduci obsah (Spam, obtaZovanie, vyhrazanie, nasilie, potlacanie prav
a slobéd),
Skodlivy kéd (virus, malvér, ransomveér),
ziskavanie informacii (skenovanie siete, odpoCuvanie, socialne inzinierstvo),
pokus o prienik do systému,
podozrenie na Uspedny prienik do systému vratane APT,
nedostupnost (DoS, DDoS utok, sabotaz, vypadok sluzby),
neopravneny pristup k informaciam, unik informacii, poSkodenie informacii,
podvod (neautorizované vyuZitie prostriedkov, poruSenia autorskych prav),
zranitelnost (ich existencia),
e iné,
— Casoveé Udaje zistenia a vzniku zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu
o (Cas zaciatku incidentu (ak je znamy), €as a spbsob zistenia incidentu, informéacia,
¢i ide o prebiehajuci kyberneticky bezpecnostny incident,
— detailny opis priebehu zavazného kybernetického bezpecénostného incidentu a jeho
prvotna pri€ina,
— popis rozsahu Skéd,
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— odhad zavaznosti dopadu zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu na
uzivatelov zakladnej sluzby,

c. informacie o sluzbe zasiahnutej zavaznym kybernetickym bezpecnostnym incidentom:

— prvotne zasiahnuté aktiva (Host/IP, vratane identifikacie informaéného systému a
prevadzkovych parametrov sluzby,

— informacia, ¢i ide o kritické aktiva z pohladu zabezpeenia kontinuity sluzby alebo
Cinnosti, a &i je zariadenie v Case podavania hlasenia v prevadzke.

d. informacie o rieSeni zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu,

— stav rieSenia zavazného kybernetického bezpeénostného incidentu,

— informacia o vykonani napravnych opatreni smerujdcich k rieSeniu hlaseného zavazného
kybernetického bezpecnostného incidentu,

— opatrenia na zamedzenie opakovania zavazného kybernetického bezpeénostného
incidentu,

— popis moznych negativnych dopadov, opatreni a moznych désledkov zavazného
kybernetického bezpecnostného incidentu,

— vysledok opatreni,

— datum a Cas realizacie opatreni.

4. Poskytovatel je povinny hlasit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby dalSie informacie pozadované
prevadzkovatelom zakladnej sluzby na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zakona, najma je
povinny poskytnut prevadzkovatelovi zakladnej sluzby

a. informacie dolezité a potrebné pri rieSeni hlaseného kybernetického bezpeénostného
incidentu pozadované prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo Narodnym bezpe&nostnym
uradom a ustrednym organom od prevadzkovatela zakladnej sluzby za G€elom splnenia
povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby v zmysle ust. § 19 ods. 6 pism. ¢) Zakona,

b. informacie ddlezité pre zabezpelenie dokazu ako dékazného prostriedku tak, aby mohol byt
pouzity v trestnom konani,

c. informacie potrebné na Ucely splnenia povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby v zmysle
ust. § 19 ods. 6 pism. e€) Zakona oznamit organu cinnému v trestnom konani alebo
Policajnému zboru skutoénosti, Zze bol spachany trestny ¢in, ktorého sa kyberneticky
bezpec€nostny incident tyka, ak sa o fiom hodnovernym spdsobom dozvie,

d. informacie v potrebnom rozsahu na uUcely splnenia povinnosti prevadzkovatela zakladnej
sluzby v zmysle ust. § 27 ods. 10 Zakona.

5. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny pozadovat od Poskytovatela vykonanie reaktivneho
opatrenia a Poskytovatel je povinny vykonat reaktivne opatrenie v pripadoch, kedy bola
prevadzkovatelovi zakladnej sluzby ulozena povinnost vykonat reaktivne opatrenie Narodnym
bezpe&nostnym Uradom v zmysle Zakona.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne prevadzkovatelovi zakladnej sluzby oznamit’ a preukazat
vykonanie reaktivneho opatrenia a ich vysledok a poskytnut’ prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
vSetku potrebnu suéinnost pri splneni povinnosti prevadzkovatela zakladnej sluzby oznémit
a preukazat vykonanie reaktivneho opatrenia aich vysledok pred Narodnym bezpecnostnym
uradom.

7. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny poZadovat od Poskytovatela navrh opatreni a
vykonanie opatreni uréenych na zabranenie dalSieho pokraovania, Sirenia a opakovaného
vyskytu zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu, a to najma v pripadoch, kedy
Narodny bezpe€nostny Urad pozaduje od prevadzkovatela zakladnej sluzby navrh opatreni a
vykonanie opatreni ur€enych na zabranenie dalSieho pokraCovania, Sirenia a opakovaného
vyskytu zavazného kybernetického bezpecnostného incidentu /dalej aj len ,ochranné opatrenie®/.
Ochranné opatrenie je prijimané na zaklade analyzy rieSeného zavazného kybernetického
bezpecnostného incidentu.

8. Poskytovatel je povinny bezodkladne prevadzkovatelovi zakladnej sluzby predloZit navrhované
ochranné opatrenie na schvalenie. Po schvaleni ochranného opatrenia Narodnym bezpe€nostnym
uradom urc¢i prevadzkovatel zakladnej sluzby lehotu na vykonanie schvaleného ochranného
opatrenia.

9. V pripade, ak Poskytovatel zakladnej sluzby nenavrhne ochranné opatrenie v lehote uréenej
prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne
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neuspesné, je Poskytovatel povinny poskytnut vSetku potrebné sucinnost prevadzkovatelovi
zakladnej sluzby, ktory je povinny spolupracovat s uradom, ustrednym organom a s tym, kto
prevadzkuje jednotku CSIRT, na jeho navrhu.

Clanok XI.

Spoésob a forma hlasenia d’alSich informacii pozadovanych prevadzkovatelom zakladnej sluzby

1.

Poskytovatel je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat Prevadzkovatela zakladnej sluzby o
vSetkych skuto€nostiach majacich vplyv na zabezpec€ovanie kybernetickej bezpe&nosti, o ktorych
sa dozvedel. Tymto ustanovenim nie je dotknuta povinnost Prevadzkovatela zakladnej sluzby
sledovat a ziskavat informacie o skutonostiach majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej
bezpecnosti viastnou Cinnostou alebo z inych zdrojov.

Zmluvné strany su povinné vzajomne sa informovat o vSetkych skutoénostiach, ktoré mézu mat
akykolvek vplyv na Zmluvu, najma na jej plnenie ktoroukolvek Zmluvnou stranou

Z dévodu rychlosti a efektivnosti komunikacie Zmluvnych stran, pokial sa Zmluvné strany
nedohodnu na SirSom rozsahu komunikacie, bude komunikacia Zmluvnych stran prebiehat
prostrednictvom mailovych adries Zmluvnych stran uvedenych v Prilohe €. 4 alebo Zmluvnymi
stranami oznamenymi inym preukazatelnym spésobom. Zmluvné strany su opravnené dohodnut’ si
aj iny spésob komunikacie a vymeny informacii pre pripady identifikované tymto bodom, napr.
formou osobitného spdsob komunikacie, a to prostrednictvom Tiketovacieho systému v rozsahu
komunikacie identifikovanej tymto bodom Zmluvy. Informacia poskytovana podla tohto bodu Zmluvy
sa povazuje za doru€enu defi nasledujuci po dni, v ktorom bola informacia Zmluvnou stranou
odoslana druhej Zmluvnej strane, a to aj napriek tomu, Ze sa o nej druha Zmluvna strana
nedozvedela, alebo sa s touto neoboznamila.

Clanok XII.
Podmienky a spésob ukonéenia Zmluvy

Zmluvné strany moézu tato Zmluvu ukoncit vzdy pisomnou dohodou zmluvnych stran; Zmluva
zanika diiom dohodnutym v pisomnom vyhotoveni dohody o ukoné&eni tejto Zmluvy, nikdy nie pred
uplynutim dcinnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb. V pripade, ak zmluvné strany dohodnu der
ukon&enia Zmluvy pred diiom uplynutia u¢innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb, tato Zmluva zanika
sucasne so zanikom ucinnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb (dohodou/vypovedou/odstupenim od
Zmluvy o poskytovani sluzieb).
Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ak
Poskytovatel porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel zékladnej sluzby je opravneny pisomne vypovedat tuto Zmluvu, ak:
a. Poskytovatel neodbvodnene odmietne vykon kontrolnej ¢&innosti  a auditu
prevadzkovatelom zakladnej sluzby,
b. Poskytovatel postupi svoje prava a povinnosti na dalSieho poskytovatela v rozpore s touto
Zmluvou,
c. na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, Poskytovatel vstupil do
likvidacie, prerusi, alebo inym spésobom ukongi svoju podnikatel'sku ¢innost,
d. Poskytovatel, alebo osoba opravnena konat v jeho mene je pravoplatne odsudena za
trestny ¢in spachany v suvislosti s vykonom jeho €innosti, alebo s podnikanim,
e. Poskytovatel strati predpoklady na plnenie tejto Zmluvy.
Vypovednd lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.
Poskytovatel je povinny po ukon&eni Zmluvy vratit, previest alebo aj znicit' vSetky informécie, ku
ktorym ma tretia strana po€as trvania zmluvného vztahu pristup prevadzkovatelovi zakladnej
sluzby.
Poskytovatel je povinny po ukonceni Zmluvy udelit, poskytnut, previest alebo postupit vSetky
potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovanej
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zakladnej sluzby na prevadzkovatela zakladnej sluzby; tento zavazok Poskytovatela ostava v
platnosti aj po ukonéeni Zmluvy po dobu 5 rokov.

Clanok Xil.
Sankcie, zmluvné pokuty a nahrada Skody

1. V pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti v zmysle tejto Zmluvy voéi prevadzkovatelovi

zakladnej sluzby, a to najma povinnost

a. dodrziavat bezpe€nostné politiky prevadzkovatela zakladnej sluzby,

b. dodrziavat a prijimat bezpe€nostné opatrenia minimalne v rozsahu najmenej pre oblast
podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), |) a k) Zakona,

c. prijat bezpe€nostnu dokumentaciu, ktora musi byt pravidelne aktualizovana a zodpovedat
realnemu stavu,

d. oboznamit prevadzkovatela zakladnej sluzby s prijatymi bezpecnostnymi opatreniami
a umoznit prevadzkovatelovi zakladnej sluzby vykonat audit Poskytovatefom prijatych
bezpecnostnych opatreni, ato najmd za ucelom zistenia suladu/nesuladu prijatych
bezpe&nostnych opatreni Poskytovatelom s bezpeénostnou politikou prevadzkovatela
zakladnej sluzby,

e. najneskér v lehote 30 pracovnych dni odo dna zistenia nesuladu Poskytovatelom prijatych
bezpecnostnych opatreni so Zakonom alebo s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela
zakladnej sluzby zabezpecit napravu,

f. oznamit prevadzkovatefovi zakladnej sluzby kazdd zmenu v personalnom obsadeni
(personalne zmeny v zozname pracovnych roli), a to v lehote do dvoch pracovnych dni od
ucinnosti personalnej zmeny,

g. zabezpeCit a odovzdat prevadzkovatelovi zakladnej sluzby pisomné vyjadrenie
0 zachovavani mi€anlivosti kazdej osoby zuCastnenej na predmete plnenia; ktoré bude
zuCastnenou osobou osobne vlastnoru¢ne podpisané v zmysle ¢lanku VII. bod 3. tejto
Zmluvy,

h. podla ¢lanku X. tejto Zmluvy, vznikd prevadzkovatelovi zakladnej sluzby narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty za kazdé poruSenie povinnosti zvlaSt a Poskytovatel sa
zavazuje za kazdé jedno poruSenie povinnosti uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 30 000,-
EUR.

2. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je opravneny uplatnit si zmluvné pokuty a nahradu Skody
kedykolvek v priebehu plnenia predmetu Zmluvy, ako aj po zaniku Zmluvy v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto Zmluvou zisti po zaniku zmluvného vztahu
vyplyvajuceho zo Zmluvy.

3. Vpripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla ¢l. XIl. bod 5. tejto Zmluvy, vznika
prevadzkovatelovi zakladnej sluZzby narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100 000,- EUR.

4. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty alebo zmluvnych pokut v zmysle tohto &lanku nie je

dotknuty narok prevadzkovatela zakladnej sluzby na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu
a pravo na uplatnenie dalSej zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy. Prevadzkovatel moze uplatfiovat
nahradu Skody a zmluvnej pokuty kumulativne, prevadzkovatel zakladnej sluzby ma narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty a sucasne nahrady Skody v plnom rozsahu. Prevadzkovatel zakladnej
sluzby je opravneny jednostranne zapocitat voci Poskytovatelovi svoje pohladavky vzniknuté
z titulu zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody uplatnenej podfa tejto Zmluvy s pohladavkami
Poskytovatela vzniknutych z plnenia Zmluvy o poskytovani sluZieb.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, tri (3) vyhotovenia pre prevadzkovatela
zakladnej sluzby a jedno (1) vyhotovenie pre Poskytovatela.

2. Akékolvek dodatky a zmeny tejto Zmluvy su platné len v pisomnej forme, po ich odsuhlaseni a
podpisani oboma zmluvnymi stranami.

3. V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym, zmluvné strany sa zavazuju
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nahradit neplatné ustanovenie ustanovenim platnym tak, aby zodpovedalo ucelu tejto Zmluvy a
najma voli zmluvnych stran pri uzatvarani tejto Zmluvy. Zostavajuce ustanovenia Zmluvy su takouto
zmenou nedotknuté.

4. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma ustanoveniami Obchodného
zakonnika, Zakona a vyhlaskou ¢&. 362/2018 Z.z. Narodného bezpecénostného Uradu, ktorou sa
ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a
rozsah v8eobecnych bezpe&nostnych opatreni.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia vyhlaskou NBU, alebo
inymi pravnymi predpismi vydanymi v siulade so zakonom ¢&. 69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpecnosti a Zakonom.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nebola ziadnym spésobom obmedzena.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a ani v omyle.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze text tejto Zmluvy je uréitym a zrozumitefnym vyjadrenim ich vaznej a
slobodnej véle byt Aou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, tejto v celom rozsahu
porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom k nej pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave, diia.................... V Bratislave, dfia .........ccccceeeeees
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Tomas Klein Ing. Jan Michalek
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s. Koval systems, a. s.

Ing. Lubomir Mindek
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
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Priloha 9 — Zoznam zamestnancov- pristup k IKT aktivam a hlasenie incidentu informaénej

bezpecnosti

Zamestnanci Zhotovitela — pristup k IKT aktivam

Tabulka 1
IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa Typ pristupu
APT Fatura Denis admin
APT Horvéth Andrej admin
APT Cap Frantisek admin

Zamestnanci Zhotovitela — hlasenie incidentu informaénej bezpecnosti

Tabulka 2
IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa
APT Andrej Horvath
APT Denis Fatura
APT HOTLINE-SERVIS

Zamestnanci Objednavatela — hlasenie incidentu informacnej bezpeénosti

Tabulka 2
IKT aktivum Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa
APT PhDr. Ferko Drahoslav
APT Ing. Kriz Lubomir
Parafy:
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Priloha 10

DOHODA O OCHRANE DOVERNYCH INFORMACIi
uzatvorena podrla § 269 ods. 2 a § 271 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Obchodné meno: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Tomas Klein, predseda predstavenstva
Ing. Lubomir Mindek, podpredseda predstavenstva
Obidvaja na z&klade poverenia predstavenstva Slovenskej posty, a. s.
podla platného podpisového poriadku OS — 03

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: 365.bank, a. s.

Cislo uétu: 3001130011/6500

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT: POBNSKBA

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. &. 803/S

dalej len ,Poskytujuca strana“

a
Zhotovitel :

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

IBAN:

BIC:

Zapisanym v Obchodnom
registri Okresného sudu:
Zastupenym:

Kontaktna osoba:

KOVAL Systems, a.s.

Krizna 950/10, 018 61 Belusa — Slovenska republika
31602029

2020441676

SK2020441676

Slovenska sporitelfa, a.s

063668294/0900

SK37 0900 0000 0000 6366 8294

GIBASKBX

Trencin, oddiel: Sa, vlozka &. 10531/R

Ing. Jan Michalek — predseda predstavenstva
Ing. Robert Drevenak — obchodny Usek
e-mail: XX, tel: XX

dalej len ,Prijimajuca strana“

dalej spolo¢ne len ,Strany“ a samostatne ,Strana“
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3.

PREAMBULA

Z dévodu zabezpecenia maximalnej dévernosti informacii ziskanych v suvislosti so vzajomnymi
rokovaniami a dalSou spolupracou v ramci plnenia predmetu Ramcovej zmluvy na dodavku
automatizovanych postovych terminalov pri ktorej Poskytujuca strana moze odovzdat a/alebo
spristupnit’ informéacie/data déverného charakteru a v zaujme ochrany tychto informacii/dat,
uzatvaraju Strany tuto Dohodu o mli¢anlivosti (dalej len ,Dohoda®), na zaklade ktorej Poskytujuca
strana poskytne Prijimajlicej strane dbéverné informacie v zmysle ustanovenia § 17 a § 271
Obchodného zakonnika.

Cl. 1
DEFINiCIA DOVERNEJ INFORMACIE

V zmysle tejto Dohody sa za dbévernu informaciu povazuje akakolvek informacia/data, o
ktorej/ktorych mozno vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma
Poskytujuca strana zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma
obchodné tajomstvo, know-how, analyzy, kompilacie, Studie, spravy, databazy, dokumenty,
finanéné, Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté ustne,
pisomne, vizudlne, poskytnutim pristupu k informaciam (napr. databaze) alebo akymkolvek inym
spbsobom, tykajuce sa Poskytujucej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informacie, ktoré
su vo v8eobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu Poskytujucou
stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie je pristupny
verejnosti alebo pre ucel prospeSny Poskytujucej strane.
Dévernou informaciou nie je:
a. informacia/data, ktoré si vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim Dohody Prijimajucou stranou alebo v désledku protipravneho konania tretej strany,
b. informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Dévernych informacii
Poskytujucej strany podla tejto Dohody,
c. informacia/data, ktoré boli Prijimajdcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,
d. informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutena poskytnut na zaklade zakona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, ze:

- bez zbytoéného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druhi Stranu o
moznosti, Ze bude nutena poskytnut’ informaciu podla ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu su&innost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 1. tohto ¢lanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 1. tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom a
pozadovanom rozsahu,

e. informaciu/data, ktoré je povinna Poskytujuca strana zverejnit alebo spristupnit podla zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Informacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzajom
Stranami tejto dohody, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom
.verejné“, alebo ,interné“, alebo ,chranené“ (v zmysle prisludnej dokumentacie Poskytujucej
strany). Ak takéto oznagenie absentuje, informacia sa povazuje za verejna.

V pripade, Ze si Prijimajuca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skuto&nosti alebo informécie
podla véle Poskytujucej strany utajené, je povinna si pred ich ozndmenim alebo spristupnenim
tretej osobe na to vyziadat’ pisomny suhlas Poskytujlucej strany. Prijimajuca strana sa zavazuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informacii.
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cL
UCEL DOHODY

Ugelom tejto Dohody je predovéetkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany dévernych
informacii, ktoré méze Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajucej strane, a to bez
ohfadu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ugelom tejto Dohody je zachovanie miganlivosti a ochrana dévernych informécii, o ktorych sa
Prijimajuca strana dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia ulohy uvedenej v preambule
tejto Dohody.

cL.m
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Prijimajuca strana sa zavazuje, ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely a
ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou ur€ené a v sulade s touto Dohodou.

Poskytnuté déverné informacie podliehaju vzdy mi€anlivosti bez ohlfadu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

Prijimajuca strana sa zavazuje chranit’ poskytnuté doverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Dohode stanovené inak, ze déverné informacie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujicej strany neposkytne ani nespristupni tretej
strane.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a. poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou tejto Dohody na zaklade
povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre stranu tejto Dohody, ktora
informacie poskytuje,

b. poskytnutie doévernych informacii Poskytujicou stranou oznamenému subdodavatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou
mi¢anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Dohodou, priCom za porusenie
povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajldca strana v plnom rozsahu.

c. poskytnutie dévernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, dafiovi poradcovia,
auditori), ktori su viazani zakonnou povinnostou mi€anlivosti a to v suvislosti s poskytovanim
ich sluzieb dotknutej Strane, priom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vzdy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujucej strany pre
poskytovanie informécii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych sluZieb.
Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze bude doverné informacie chranit aspof v takom rozsahu ako
vlastné déverné informacie, v Ziadnom pripade v8ak nie v men3om rozsahu ako je primerany a
obvykly stupen ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie dévernych
informacii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na spinenie Ulohy uvedenej v preambule
tejto Dohody. Prijimajica strana sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat mi¢anlivostou svoje
organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa
splnenie ulohy uvedenej v preambule tejto Dohody uskutoCriuje, pri€om za porusenie povinnosti
tychto osbb zodpoveda Prijimajlica strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje po€as doby platnosti tejto Dohody, ako aj po jej zaniku, pokial
ju tejto povinnosti Poskytujuca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit’ déverné informacie
najma pred:

- ich neopravnenym pouZitim, &im sa rozumie akékolvek pouZitie dévernej informacie v rozpore
s touto Dohodou,

- spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dbévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajucou z platnej legislativy,
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10.

11.

12.

13.

14.

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zniCenim, rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim ¢&i inym neopravnenym
vyuzivanim alebo spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnena poskytnat alebo spristupnit doévernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného
rozhodnutia organu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v €l. | ods. 2 pism. d. tejto
Dohody a v pripade uvedenom v €l. | ods. 2 pism. e. tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna o
uvedenej skutonosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak jej v tom nebrani zakonné
obmedzenie.

Prijimajuca strana nesmie déverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace poc¢as ani po
skoné&eni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez €asového obmedzenia po zaniku tejto
Dohody.

Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujice sa na ochranu dévernych informacii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych udajov, ako aj vSetky pravne predpisy, ktorymi su
viazané.

Prijimajuca strana je povinna oboznamit Poskytujucu stranu o poruseni povinnosti chranit déverné
informacie bez zbytoéného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajluca strana je
povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie poruSovania
povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Dohody.

Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit’ Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujicou stranou.

Prijimajuca strana berie na vedomie, ze Poskytujica strana poskytuje déverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajucej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s
poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

Prijimajuca strana si je vedoma vSetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych dosledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Dohody.

ClL.IV.
NAKLADANIE S DOVERNYMI INFORMACIAMI

Prijimajuca strana pouzije poskytnuté déverné informacie jedine za u¢elom a cieflom definovanym
v tejto Dohode. Opravnenie Prijimajucej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto
Dohody zanika po splneni ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dévernych informacii Poskytujica strana v ziadnom pripade neprevadza a ani nema
v umysle previest majetkové &i iné prava k akymkolvek predmetom dusSevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dévernych informécii
vyplyvajuci z tejto Dohody porusi, zodpoveda Poskytujlucej strane za takto vzniknutd Skodu v celom
rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo
akejkolvek inej skuto€nosti vznikla v suvislosti s poruSenim povinnosti podfa tejto Dohody
povinnost uhradit akukolvek finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa
Prijimajuca strana tato povinnost splnit namiesto Poskytujucej strany, avSak len v pripade, ak
povinnost plnenia Poskytujucej strany vznikla v suvislosti s konanim Prijimajucej strany, ktorym
doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Dohody. Pokial by Prijimajuca strana tuto povinnost
nesplnila a musela by ju spinit Poskytujica strana, zavazuje sa Prijimajuca strana, ze zaplati
Poskytujucej strane vSetko, €o bola Poskytujuca strana povinna zaplatit’ a zarover jej uhradi vSetky
naklady spojené s uskuto€nenymi ukonmi.

Ak Prijimajuca strana porudi povinnost ochrany dovernych informacii a tieto déverné informécie
alebo ich €ast bez suhlasu Poskytujucej strany akymkolvek spésobom odovzda alebo poskytne
tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich pouzije sama v rozpore s u¢elom a
cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma
poskytujuca strana pravo poZadovat od Prijimajucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
2 500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo
Poskytujucej strany pozadovat nahradu Skody tym nie je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie UCelu a ciela poskytnutia dévernych informacii
spristupnit’ tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vSetky tieto osoby, so svojimi povinnostami a
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zavazkami prevzatymi touto Dohodou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na dodrZiavanie
obmedzeni pouzivania DAvernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom rozsahu v akom
sa vztahuju na Prijimajucu stranu podla tejto Dohody. Prijimajuca strana je povinna vopred oznamit’
Poskytujucej strane Udaje o kazdej osobe, Ci uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej déverné informacie
poskytla a vopred si vyziadat jej pisomny suhlas s takymto poskytnutim, ak tato Dohoda
nestanovuje inak.

Za poru8enie zavazku ochrany dévernych informacii osobami, ktorym Prijimajuca strana déverné
informécie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujicej strane Prijimajica strana rovnako
ako by sa porusenia tohto zavazku dopustila sama.

Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat' aktivity Prijimajucej strany suvisiace s
poskytnutymi dévernymi informaciami.

V pripade, ked su déverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajucej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dévernych informacii poskytnutych Prijimajucou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnu pokutu dohodnutu v &l. IV ods. 4 tejto Dohody.

Cl. V.
PRAVA K DOVERNYM INFORMACIAM

VSetky déverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlcej strany a ziadne opravnenie alebo
iné prava vztahujuce sa na déverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajucu
stranu.

Na zaklade pisomnej ziadosti je Prijimajuca strana povinna vratit Poskytujucej strane alebo znicit
vSetky nosice informacii so zachytenymi dévernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo zni¢enie
Poskytujuca strana poziadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informacii, najma, nie vSak
vyluéne vsetky kopie, zaznamy zachytené na nosiCoch dat i inych médiach, poznamky, plany,
nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentaciu prinaleziacu Poskytujucej strane,
ktoré obsahuju déverné informacie.

ClL. VL.
PLATNOST A UCINNOST DOHODY

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu a to po€as doby platnosti Zmluvy, ktorej prilohou je tato
Dohoda. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢&l. lll. az &l. V. tejto Dohody, trvaju aj po
skonceni platnosti a uc€innosti tejto Dohody a to bez ¢asového obmedzenia. UkonCenie platnosti
tejto Dohody nema Ziadny vplyv najmé& na zavazok stran chranit a utajovat déverné informéacie
ziskané pocas platnosti tejto Dohody a to ani po jej zaniku az do doby neZ sa déverné informéacie
stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane v ddsledku poruSenia povinnosti
Prijimajucej strany.

] _CLvn.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Dohoda, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tejto Dohody alebo v suvislosti s touto
Dohodou aj v nej vyslovne neupravené sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma
Obchodnym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi suvisiacimi pravnymi
predpismi.

Strany suhlasia, aby sa ustanovenia tejto Dohody, ktoré su alebo sa stanu na z&klade zmeny
pravnych noriem, rozhodnutia sudu alebo iného obdobného organu nevynutitelné, neaplikovatelné,
neplatné alebo nezékonné automaticky zmenili tak, aby spifali minimalne poZiadavky
rozhodujuceho pravneho poriadku a boli v sulade s u¢elom tejto Dohody a mali obdobny pravny a
obchodny zmysel, priom ostatné ustanovenia Dohody nie su tymto nijako dotknuté.

Tato Dohodu mozno menit len na zaklade pisomnych ocislovanych dodatkov k Dohode
podpisanych zastupcami Stran.

Strany Dohody sa zavazuju rieSit pripadné spory vyplyvajuce z tejto Dohody prednostne formou
dohody (zmieru) prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov. V pripade, Zze sa spor nevyrieSi
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zmierom, je hociktora Strana opravnena poziadat o rozhodnutie prislusny sud na tzemi Slovenskej
republiky.

5. Na doékaz suhlasu s obsahom tejto Dohody ju zastupcovia Stran potvrdzuju svojimi podpismi.
6. Osoby, ktoré tuto Dohodu podpisuju nizSie vyhlasuju, Ze su opravnené konat za prislusnu Stranu
v rozsahu potrebnom na uzavretie tejto Dohody.
Za Poskytujucu stranu: Za Prijimajucu stranu:
V Bratislave, dfia ..........cccccee..... V Bratislave, dfia .........cccceeee...
Ing. Tomas Klein Ing. Jan Michalek
Predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s. Koval systems, a.s.

Ing. Lubomir Mindek
podpredseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s.
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Priloha 11 - Zoznam subdodavatelov

Por. Oznacenie subdodavatela Osobal/osoby Bydlisko osoby Datum narodenia
cislo opravnené konat’ opravnenej konat' v mene osoby opravnenej
v mene subdodavatela subdodavatela konat’ v mene
(meno a priezvisko) subdodavatela
1.
2.
3.
4.
Parafy:
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