Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb v oblasti informacnych technologii

1. Zmluvné strany

Zhotovitel: Mikos comp s.r.o.

Sidlo: Mdrie Terézie 3354/87, 908 51 Holi¢
ICO: 47596945

DIC: 2023999362

Bankoveé spojenie: .

V zastupeni: Milan Mikota, majitel
spoloénost je zapisand v obchodnom registri VioZka cislo:33644/T
a

Objednadvatel:

Centrum pre deti a rodiny Holi¢

Sidlo: Rodinné domky 1, 908 51 Holi¢

1CO: 00181951

DIC: 2021065651

Bankové spojenie:

V zastupeni: Mgr. Denisa Gruberovd, riaditelka

2. Predmet zmluvy

2.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov, prislusenstva, tlaciarni, kopirovacich strojov a inej
kanceldrskej techniky.



2.2 Instaldcia osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, kopirovacich strojov a inej
kanceldrskej techniky a prislusenstva

2.3 Evidencia technickych zariadeni a prdc

2.4 Odborny posudok

3. Specifikdcia predmetu zmluvy

3.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov a kanceldrskej techniky

>

v

Poruchou osobnych pocitacov, notebookov a kanceldrskej techniky vyZadujucou servisny
zasah sa rozumie ich nefunkénost — Uplnd resp. ¢iastocnd, vyZadujuca akykolvek odborny
zdsah.

V pripade poruchy ( hardvéru aj softvéru) osobnych pocéitacov, notebookov, serverov

a kanceldrskej techniky zhotovitel na zdklade uplatnenej poZiadavky objedndvatela zabezpeci
diagnostiku poruchy, a to telefonicky na zdklade opisu poruchy oprdavnenou osobou
objedndvatela, alebo vyjazdom servisného technika a diagnostikovanim poruchy na mieste
a ndsledne vykond ukony nevyhnutné k odstrdneniu tejto poruchy. Servisny technik
zhotovitela odstrdni okamZite a bezodkladne diagnostikovanu poruchu.
Zhotovitel sa zavézuje zacat pracovat na odstrdnen/ nahldsenej poruchy maximdine do 24
hodin pocas pracovnych dni od jej nahldsenia ( bod 4.1 tejto zmluvy). Zdsah mézZe byt
uskutocneny pomocou vzdialenej spravy prostrednictvom oprdvnenej osoby objedndvatela
alebo vyjazdom servisného technika.

V pripade neuspechu sa na poZiadanie objedndvatela pokusi nahradit nefunkcné zariadenie
inym zariadenim objedndvatela resp. v obzvldst zdvainom pripade ponukne adekvdtne
nahradné zariadenie zhotovitela za obojstranne schvdlenych podmienok, posudi moznost
uplatnenia reklamacie resp. uplatnenia predplateného servisu na dané zariadenie a zabezpeci
opravu zariadenia organizdciou zmluvne zviazanou zdruénym resp. predplatenym servisom
priamo na mieste pouZitia alebo ho dopravi do servisného strediska urceného pre dané
zariadenie na uzemi Slovenska. V pripade mimozmluvného a mimozdruéného servisu
zabezpeci zhotovitel so suhlasom objednavatela opravu zariadenia vlastnymi silami resp.

v spoluprdci so svojimi partnermi. Cenu a ¢as opravy dohodne zhotovitel' s objedndvatelom.
Zhotovitel sa na poZiadanie objedndvatela pokusi ponuknut adekvdtne ndhradné zariadenie
za obojstranne schvdlenych podmienok. Po oprave zariadenia zabezpecovanou zhotovitefom
prevezme pracovnik zhotovitela opravené zariadenie, preverf jeho funkénost, dopravi ho na
miesto pouZitia o opdtovne ho uvedie do prevadzky.

Na poZiadanie objedndvatela zabezpeci zhotovitel obnovu ddt z poskodeného ddatového
nosica ( v pripade, Ze bude obnova moznd v zdvislosti od rozsahu poskodenia ddtového
nosica).



3.2. Instaldcia osobnych pocitacov, notebookov, serverov, prislusenstva kanceldrskej techniky
a Skolenie obsluhy

3.2.1 Instaldcia osobnych poéitacov, notebookov a serverov

>

Instaldciou osobnych pocitacov a notebookov sa rozumie kompletné uvedenie zariadenie do
prevddzky, inStaldcia programového vybavenia podla uréeného Standardu vrdtane
konfigurdcie a dalSich poZiadaviek objedndvatela ( uZivatelské nastavenie, pripojenie do
pocitacovej siete...).

V pripade poZiadavky objednavatela na instalaciu novych osobnych pocitacov, notebookov,
serverov resp. reinstaldciu uz pouZivanych zariadeni zhotovitel zabezpeci ich instaldciu priamo
na mieste podla poZiadaviek objedndvatela. Zdrover zaskoli objedndvatelom urceného
pouZivatela na obsluhu zariadenia.

DodrZiavanie autorskych prdv pre objedndvatefom pouZivané programové vybavenie je
povinnostou vyhradne objedndvatela. Zhotovitel nie je opravneny kontrolovat ich dodrZiavanie
a nenesie Ziadnu zodpovednost za ich porusenie objedndvatelom.

3.2.2 Instaldcia kanceldrskej techniky

Kanceldrskou technikou sa rozumeju vSetky periférne zariadenia osobnych pocitacov,
notebookov, tlaciarne a kopirovacie stroje. Instaldciou kanceldrskej techniky sa rozumie
kompletné uvedenie zariadenia do prevadzky podla uréeného standardu vratane jeho
konfigurdcie.

V pripade poZiadavky objedndvatela na instaldciu novej resp. reinstaldciu kanceldrskej
techniky zabezpeci zhotovitel jej uvedenie do prevadzky priamo na mieste uréenom
objedndvatelom v sulade s poZiadavkami a Standardami objedndvatela. Zdroveri zaskoli
objedndvatelom uréeného pouZivatela na obsluhu zariadenia a vymenu spotrebného
materidlu.

3.3 Evidencia technickych zariadeni a vykonanych prac

3.3.1 Zhotovitel pre kaZdy notebook, osobny pocitac, tlaciaren a kopirovaci stroj vypracuje
evidencény list ( fyzicky alebo v PC) s uvedenim najnevyhnutnejsich SW a HW udajov zariadenia
a pripojenej kanceldrskej techniky. Dalej do karty bude zapisovat détum a rozsah vykonanej oprav
alebo odborného zdsahu.

3.3.2 Evidenéné listy su majetkom objedndvatela a pri ukonéeni zmluvného vztahu ich zhotovitel
najneskér do posledného dria zmluvného vztahu odovzdd alebo posle mailom objedndvatelom
uré¢enému zamestnancovi alebo kontaktnej osobe za zamestndvatela.

3.3.3 Zhotovitel operativne po ukonceni prdc vypise ,, Pracovny list” alebo ,, MontdZny list”,
v ktorom uvedie ndzov zariadenia, popis prdce, casovy rozsah prdce, nahradné diely, podpise to a dd



to podpisat obsluhe zariadenia, na ktorom prdce vykonal alebo kontaktnej osobe objedndvatela.
Origindl dokladu nechd zhotovitel ihned objedndvatelovi, kopiu priloZi k fakture.

3.4 Odborny posudok

» Ak zhotovitel posudi, Ze nefunkcné technické zariadenie je neopravitelné alebo jeho oprava by
bola finanéne ndroénd voéi predpokladanej cene nového vyrobku pri podobnych technickych
parametroch, na poZiadanie objedndvatela pisomne vypracuje odborny posudok technického
stavu nefunkéného technického zariadenia s uvedenim odporucenia na vyradenie z evidencie
a ndslednu likviddciu a doruci ho objednavatelovi.

4. Podmienky poskytovania sluZieb

4.1 Servisnymi sluzbami sa rozumeju prdce vykonané zhotovitelom suvisiace s plnenim poZiadaviek
objedndvatela v zmysle $pecifikdcie predmetu zmluvy bod 3.1 tejto zmluvy.

4.1.1 PoZiadavku na uskutocnenie servisného zdsahu objedndvatel uplatni u zhotovitela
v pracovnych drioch v ¢ase 8:00 do 17:00 hod. jednym z nasledovnych spésobov:

e e-mailom na adrese:
e telefonicky na ¢islo mobilu Statutdra alebo servisného technika zhotovitela, ktoré je :
. alebo zaslani SMS na uvedené Cislo.

4.1.2 Servisny zdsah bude zacaty najneskér do 24 hod. od objedndvky servisného zdsahu, pokial
bola objedndvka doruéend do 15:00 hod. v pracovny deri. Po doruceni objedndvky po 15:00 hod. sa
doba vybavenia objedndvky pocita od 8:00 hod. nasledujuceho pracovného dria.

4.2 Ostatnymi sluzbami sa rozumeju prdace vykonané zhotovitelom suvisiace s plnenim poZiadaviek
objednavatela v zmysle Specifikdcie predmetu zmluvy v bodoch 3.2, 3.3 a 3.4 tejto zmluvy.

4.2.1 PoZiadavku na vykonanie tychto prdc uplatni objedndvatel v intencidch bodu 4.1.1 tejto
zmluvy, ak nie je v texte uvedené inak.

4.2.2 Termin realizdcie ostatnych sluZieb dohodne zhotovitel s objedndvatelom neodkladne po
doruceni poZiadavky, maximdlne do jedného pracovného dria.

4.3 Casovy rozsah prdce

4.3.1 Mesacény rozsah prdc je fiktivne stanoveny na 8 hodin, pri jeho nedocerpani sa hodiny mézu
docerpat v nasledujucich mesiacoch. Pri precerpani nad 8 hodin mesacne sa skrati rozsah prdc pre
nasledujiuce mesiace. Doddvka prdc podla tohto bodu nemd vplyv na vysku mesacného pausdlneho
poplatku v zmysle bodu 5. Tejto zmluvy.



4.3.2 Ak by v mimoriadnych pripadoch nestacilo ¢erpanie hodin podla bodu 4.3.1, vystavi
objednavatel po dohode so zhotovitelom nad ramec tejto zmluvy objedndvku na konkrétnu prdcu a jej
predpokladané mnoiZstvo.

5. Cena a spésob uhrady

5.1 Ceny st dohodnuté v zmysle Zakona o cendch ¢. 18/1996 Z.z. v platnom zneni. V cene nie je
zahrnutd DPH vzhladom na ¢asové rozliSenie plnenia zmluvy.

5.1.1 Sluzby v rozsahu bodu 4.3.1 budu zhotovitelom poskytované za pausdlny mesacny poplatok
vo vyske:

80,00 EUR bez DPH slovom: osemdesiat Euro

Dohodnutad cena za poskytovanie sluZieb zahrria vietky naklady zhotovitela { vratane dopravy)
spojené s plnenim tychto sluZieb mimo spotrebného materidlu a pouZitych ndhradnych dielov. DPH
vzhladom na Casoveé rozlisenie plnenia zmiuvy bude uctované podla aktudlnej sadzby DPH.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na platbdch na zdklade faktury za poskytované sluzby vratane DPH
vystavenej doddvatelom mesacne, a to v posledny kalenddrny deri daného mesiaca. Za ndhradné
diely spotrebované pri opravdch zariadeni a prdce vykonané nad ramec tejto zmluvy vystavi
zhotovitel samostatnu fakturu na zaklade objedndvky vystavenej objedndvatelom za dany mesiac.

5.3 Splatnost faktur vystavenych zhotovitelom je 30 dni odo dria vystavenia.

5.4 Ak faktura nebude zhotovend podla tejto zmluvy alebo nebude obsahovat ndleZitosti dariového
dokladu, md objedndvatel prévo vratit fakturu do terminu splatnosti poskytovatelovi na
prepracovanie. Oprdvnenym vrdtenim faktury prestdva platit pévodnd lehota splatnosti. Novd lehota
splatnosti zacina plynut odo dna vystavenia opravenej faktury zhotovitefom.

6. Spolocné ustanovenie

6.1 Zhotovitel berie na vedomie, Ze do zmluvného vztahu méZu zasiahnut nadriadené orgdny
objedndvatela svojimi pokynmi alebo riadiacimi aktmi.

6.2 Zhotovitel berie na vedomie, Ze miesto vykonu prdc je na adrese objedndvatela, ktord méze byt
zmenend stahovanim objedndvatela do Senice alebo jej blizkeho okolia.

6.3 Objedndvatel sa zavidzuje , Ze pred nakupom nového zariadenia instalovaného podfa tejto zmluvy,
alebo pred nakupom spotrebného materidlu, ktorym budu predchddzat verejné obstardvania, oslovi
vo verejnom obstardvani okrem inych doddvatelov aj zhotovitela.

6.4 Zhotovitel' je povinny zachovdvat micanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel

v suvislosti s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy a je povinny primeranym spésobom zabezpedit
ochranu vsetkych od Objedndvatela ziskanych informdcii pred neoprdvnenym pristupom tretich oséb.
Zhotovitel je tieZ povinny zabezpecit, aby pri vykaone innosti podla tejto zmluvy alebo v suvislosti s
nim nebola narusend ochrana ddt Objedndvatela uloZenych na prislusnych zariadeniach
objedndvatela, najmd aby tieto ddata ani Ziadna ich éast neboli spristupnené neoprdavnenej osobe.



6.4 Kontaktnou osobou objedndvatela je hospoddr

6.5 Kontaktnou osobou zhotovitela je pdn Milan Mikota ,

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tdto zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych strdn.

7.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu jedného roka a vypovednd lehota je 3 mesiace. V pripade naplnenia
podmienok podla bodov 6.1 a 6.2 je vypovednd lehota 1 mesiac. Vypoved tejto zmluvy musi byt
dorucend zmluvnej strane pisomnou formou, vypovednd lehota zacina plynit prvym driom
nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede.

7.3 Zmluva je vyhotovend v dvoch origindloch, jeden krdt pre kaZdu zmluvnu stranu. Dodatky
k zmluve musia byt vykonané pisomne a so suhlasom obidvoch zmluvnych stran.

V Holi¢i, drna V Holici, dria

Objednavatel Zhotovitel



