Evideniné Cislo zmluvy: | 22300075

H ‘_ Zmluva o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §84, zakona ¢. 452/2021 Z.z.
: o elektronickych komunikaciach (dalej len ako “Zmluva”) medzi:
g 1. Zmluvné_strany
NetSpace s.r.o. Sidlo: Obrancov mieru 3173/13, Detva, ICO: 36049778, IC DPH: SK2020072560, Banka: SK6783300000002801843402,
Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vlozka: 7255/8, Telefén: 045/2901515, E-mail: netspace@netspace.sk,
Spoloénost zastupuje: Kmetova Erika, predajca, (dalej len “Poskytovatel”)
&
Sprava #portovych zariadeni mesta Detva Bydlisko, ulica: Tajovského 1369/7 , Mesto, PSC: Detva 962 12, Poschodie: 2, ID zakaznika:
52859541,
ICO: 52859511, DIC: 2121152297 Mobilny telefon: 0907 821 001, 0917 669 970, E-mail: ssz@detva.sk ,
Zastapeny: Murin Jan , (dalej len “Utastnik”)

2. Predmet Zmluvy
2.1 Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat Uastnikovi podas trvania Zmluvy elektronickd komunikadn sluzbu pristupu do sieti NUO,
Internet, podla objednavky ugastnika, za nasledovnych podmienok: (d'alej len ako “Sluzba™):
Sluzba: NUO CITY 100 single,
Podrobny popis sluzby: Opticky Internet pre domacnosti 100Mbps/50Mbps,
Sposob pripojenia (lokélny okruh): FT'TH / Ethernet
Utastnik berie na vedomie, Ze poskytované sluzba pripojenia do siete Internet je poskytovana s agregaciou,
2.1.1 Niektoré z poskytovanych sluzieb pripojenia do siete Intemnet st poskytované s agregaciou, t.z. s priradenim ur€itym spésobom limitovanych a
zdjelanych kapacitnych zdrojov v sieti NUO. V pripade, ak st sluZby poskytované s agregéciou, neméze byt Ugastnikovi garantované dodrzanie
kapacitnych (rychlostnych) parametrov takto poskytovanych sluzieb, Z uvedeného vyplyva, Ze Poskytovatel zarucuje Uastnikovi v pripade tychto
sluZieb (poskytovanych s agregaciou) len ciefovt a asovii dostupnost sluZieb. Agregacia sa prejavuje ako miniméalna (13Mbps) prenosova rychlost
stahovania/odosielania dat (download/upload) denne dosiahnutelna dohodnutym programom pripojenia na zéklade volby dtastnika z ponuky
poskytovatela na www.nuo.sk.
2.1.2 V pripade zdielania kapacitnych zdrejov siete NUO mdzZe byt maximdalna kapacita / rychlost pripojenia (100Mbps) prechodne zniZena
agregaciou 1:8 alebo uplatnenimn politiky férového vyuZivania internetovej prevadzky FUP, ktoréd zabezpeti G€astnikovi kvalitny pristup k internetu v
pripade ak inf uZ{vatelia nadmerne vyuZivaju zdielané pripojenie. Tieto postupy nemaji vplyv na ochranu osobnych tdajov a ochranu stkromia
uastnika pri vyuZivan{ internetu.
2.1.3 Kvalita pripojenia moZe byt ovplyvnena vyuZivanim naroénych internetovych aplikicii. Poskytovatel v tychto pripadoch zaruguje len ciefovu
alebo Zasovi dostupnost sluzby. SluZba pripojenia je datove a Casovo neobmedzena.
2,2 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vritane vSetkych priv a povinnosti
oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v defi uzavretia Zmluvy (dalej len ako
“Zmluvné dokumenty”) :
2.2.1 Vseobecné podmienky poskytovania sluZieb spolo&nosti NetSpace s.r.0., Obrancov mieru 3173/13, Detva, vydané v silade so zakonom SR €.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikiciich (d'alej iba “VOP”). VOP st zverejnené ne internetovej stranke Poskytovatela — www.nuo.sk.
2.2.2 Preberaci protokol.
2.3 SluZba je uréens vyhradne iba pre potreby Utastnika. Utastnik sa zavizuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadenf Poskytovatela Ziadnych
daldich acastnikov. V pripade poruSenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany i€astnika, je Poskytovatel opravneny vyuttovat dohodnuta zmiuvna pokutu
vo vyske 30,- € mesaZne a Utastnik sa zavizuje tato pokutu uhradit.
2.4 Utastnik sa zavizuje platif Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenycls
Zmluvou,
3. Doba poskytovania sluZby
3.1 Zmluva sa uzatvira na dobu neurcita.
3.2 Za datum zalatia poskytovania Sluzby sa povaZuje deii nasledujtci po dni, kedy bola SluZba odovzdané Uiastnikovi v prevadzky schopnom stave a
Utastnik svojim podpisom potvrdf preberaci protokol, ktory tvorf prilohu Zmluvy.
3.3 Clanok 11.12 VOP sa nahradza, textom: “Zmluvné strany sa dohodli, e Utastnik moZe podat vypoved okamzite a bez udania dévodu”
4. Odplata za poskytovanie slufby
4.1 Odplata za poskytované Sluby bola dohodou zmluvnych stran stanovena vo vyske uréenej v bode 4.3 Zmluvy (d'alej len ako “Odplata”).
4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZastnik bude platit Odplatu aj za netiplny kalendarny mesiac pomerne, alikvotna &ast platby priamotimerne poétu dni
v ktorych bude sluZba odobrani.
4,3 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, e za poskytovanie Sluzby podla &lanku 2.1 pogas trvania Zmluvy je U&astnik povinny platit za aktualny mesiac
Poskytovatelovi Odplatu v nasledovnej vyske, Struktire a rozsahu:

Bod Nazov Cena

4.3.1 | Skuto¢na cena za poskytované sluzby podlfa bodu 2.1 tejto zmluvy 19,00 €
1.3.2 | Poskytovatel poskytne Ugastnikovi po dobu poskytovania sluzby podfa bodu 2.1 tejto zmluvy zfavu vo vyske 19,00 €
4.3.3 | Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausdlny mesagny poplatok po zlave v zmysle predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 bude vo vygke 0,00 €
1.3.4 | Jednorézovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 0,00 €

4.4 Odplata uréens v bode 4.3 je uz s DPH. Poskytovate! je platca DPH.
5. Prepojenie
5.1 Vsetky zariadenia, ktoré poskytuje niektora zo zmluvnych stran v savislosti s touto zmluvou, zostavaji vo vlastnictve danej strany a predstavuji
stiéast jej systému. Zmluvni strana nesmie na zariadeni, ktoré vlastni alebo prevadzkuje druha strana, v ziadnom pripade uskutodiiovat tudrzbu ani iné
zasahy, bez jej predchadzajiceho pisomného sihlasu. Po vypovedanf alebo vyprSani tejto zmluvy umoZnia strany okamfZity pristup na tie miesta, na ktoré
je to potrebné pri demontéZi zariadenia a zabezpetia vSetky povolenia, ktoré st k tomu potrebné. V pripade ak agastnik zariadenie nevrati po ukon&enf
zmluvy, bude mu faktdrovand suma tohto zariadenia podl'a aktualnej nakupnej ceny daného zariadenia na trhu.
6. Miesto poskytovania sluZby
6.1 Miestom Poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy je v budove na adrese M. R.Stefanika 57, Detva 962 12 , Poschodie: 2
6.2 Uzastnik je povinny na svoje naklady pripravit miesto instalacie a ziskat od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na
pouZivanie sluiby a zabezpeti miesto inStalacie v stlade sprislufinymi technickymi normami (STN)
7. Oznamovanie vzniknutych poriich

7.1 Vznik akychkolvek Porich alebo nedostato&nt kvalitu poskytovanej Sluzby moze Ugastnik nahlasit:

¢ NON-STOP prostrednictvom SMS na 0948048777

o Telefonicky kaZdy defi v €ase od 8:00 - 20:00 na &islach 045/2901515
7.2 Utastnik je opravneny poZadoval vritenie pomerne] asti ceny za &as neposkytovania sluzby v pripade zavinenia poskytovatefom, toto pravo si musi
uplatnit najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni sluzby.

7.2.1 Utastnfk m4 prévo reklamovat dohodnutt cenu a kvalitu sluzby za podmienok uvedenych v reklamafnom poriadku vo vEeobecnych

podmienkach VoP ktoré st stZasfou zmluvy a aj prostrednictvom mechanizmu alternativneho rieSenia sporov.

7.2.2 V pripade zistenia pravidelne sa opakujicej nezrovralosti v désledku pochybenia poskytovatela ma G¢astnik pravo na zlavu z odplaty za

prislusny kalendarny mesiac v podobe alikvotnej &iastky za obdobie nedodanej sluzby v postafujicej kvalite. V pripade dlhodobého pretrvavania (viac

ako 5 po sebe nasledujicich dni) takejto skutonosti ma G&astnik privo okamZite ukoncit zmluvny vztah.
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8. Zavere&né ustanovenia
8.1 Pravne vzlahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliZsle neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zédkonom o elektronickych

komunikéciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
8.2 V pripade porufenia niektorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje pravo na Dodasné preruenie poskytovania sluzieb v zmysle VOP.

8.3 Zmluva je uzavrets a nadobuda platnost a t€innost diiom podpisu oboch zmluvnych strén na Zmluve.

8.4 Zmeny a doplnky Zmluvy je moiné vykonat vylu¢ne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

8.5 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a, 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Poskytovatel.

8.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pre&itali, vietky ich ustanovenia sG im jasné a zrozumitefné, v celom rozsahu im porozumeli
a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zdstupcovia oboch zmluvnych stran pripajaja svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Detve dia: 1 L ﬂ? o ¥ Detve diia: esta Pe 2025
i 50 skovd organizdcia
uwavskéhp 1369/7, 962 12 Detva
1€0: 52859541
Podpis opravnenéfio zastupcu za Poskytovatela Podpis opravneného zéstt}éc?/za Utastnika

/ PREBERACI PROTOKOL
K aktivacii telekomunikagnej sluzby

Priloha k Zmluve &islo: { 22300075

Zariadenia, ktoré prebera zakaznik a patria poskytovatelovi Sériové ¢islo (MAC)
pd il
A
7 )
Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som pou&eniu o ochrane proti prepatiu porozumel a Ze som si vedomy Ze bez inStalacie ochrany moézZe dojst aj k poskodeniu

alebo Uplnému znifeniu zariadeni poskytovatela umiestnenych na budove. V pripade Ze v €ase zni¢enia nebude ochrana proti zasahu blesku ani ochrana
proli prepitiu naingtalovand, som si vedomy Ze za skodu sp6sobenii na zariadeniach nesiem v plnej vyske zodpovednost.

[ TCP/IP nastavenia | DHCP (automatické zistenie siefovych nastaveni) 1

Odovzdal: 1 ova Prevzal:

V prevadzky schopnom stave diia:

(14, 022005 |

Podpis Podpis

UPOZORNENIE — ochrana pred prepatim !

Vazeny zakaznik, chceme Vés upozornit, Ze zariadenie, ktoré Vam slizi na prevadzku sluZieb od naSej spolo¢nosti, Vam bolo zverené, aby ste ho
pouzivali, ale aj nad'alej zostava majetkom nagej spolo&nosti. V tejto suvislosti ste povinny sa o zverené zariadenie starat a chranit ho pred odcudzenim
alebo poskodenim. V pripade jeho odcudzenia alebo poskodenia platia ustanovenia Obé&ianskeho zakonnika, podfa § 420 a nasledujicich a nihradu
skody v plnej vyske. Doporutujeme Vam, doplnit Vas domovy elektricky rozvadzag o prepidtova ochranu T1+7T2, ktora bude chranit pred tderom
blesku (nadmernym prepétim) vietky elektrické spotrebice zapojené do Va3ej elektrickej siete. Instalacia takejto ochrany je otazka par desiatok EUR
a moZe Vam zachranit stovky az tisicky EUR + uSetrite si kopec starosti.
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