Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo obchodného partnera: 5100002778

Cislo miesta spotreby: 3105101906

Cislo Zmluvy: 9410397261

Dodavatel (dalej len ,Dodavatel™):

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1CO: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295
Zapisany v OR OS BAL, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

Drzitel povolenia na dodévku elektriny vydaného URSO ¢&.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., €islo U¢tu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Odberatel (dalej len ,Odberatel™):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mestska Cast' Bratislava - Dibravka Miestny rad

Sidlo: ZATEVNA 2, 844 02 BRATISLAVA

1C0: 00 603 406, DIC: 2020919120 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava, , -

Telefon: +421905277207, E-mail: podatelna@dubravka.sk

Povinnost’ spristupnit’ informécie podla zakona €. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejna sprava)
0 &no O nie

V zastupeni:
RNDr. Martin Zat'ovi¢

Zast(ipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
RNDr. Martin Zatovi¢

Bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a. s.

IBAN: SK3102000000000010128032

BIC(SWIFT):SUBASKBX

Dodavatel a Odberatel spoloéne ako ,zmluvné strany“ a kazdy z nich samostatne ako
,Zmluvna strana“ uzatvaraji v zmysle vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tlto Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny.

(v texte ,Zmluva®):

. Predmet Zmluvy

1.1.  Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Doddvatela i) dodavat’ elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM®) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne]
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distriblciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej
len ,PDS) a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby“) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost' za odchylku za OM vogi z(ctovatelovi odchylok a zavazok
Odberatela i) odobrat’ od Dodavatela elektrinu, ii) riadit’ sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vfas zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolo¢nosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruzena dodavka elektriny) (dalej
len ,OP*) a v sllade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej sustave a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

1. Specifikacia odberného miesta
2.1 Adresa odberného miesta: BAZOVSKEHO 6/1806, 841 01 BRATISLAVA

2.2
23
24

Cislo miesta spotreby: 3105101906
EIC odberného miesta: 242255101906000F
Napétova troveii: NN

111. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

3.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaJednotarif

3.2 Cislo zmluvného Gctu: 6410019398

3.3 Adresa zasielania faktdr - platitel . )

Mestska Cast' Bratislava - Ddbravka Miestny drad, ZATEVNA 2, 844 02 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 10128032/0200

IBAN: SK3102000000000010128032

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania fakt(r za spotrebu elektriny: mesacne
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4.5

Pocet preddavkovych platieb: bez preddavkov

Spdsob Ghrady faktdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo diia vystavenia fakttry
Predpokladand rocné spotreba elektriny: 1 000,00 kWh/rok

Osobitné dojednania

Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd stcinnost’ v zmysle prisludnej pravnej Gpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM a/alebo zdrZat' sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodéavatela
elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vylctovat' a Odberatel povinny uhradit' Dodavatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 200,- €.

Odberatel' sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmiuvy nebude mat™ inych
dodéavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmiuvy.

Ak Odberatel' porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Clanku
Zmluvy, je Dodavatel' opravneny vyGctovat a Odberatel povinny uhradit’
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny
za dodavku elektriny vypotitanej ako sucin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemema
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoven
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urgitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na Gcely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajice zmene
dodévatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktira
za skutond spotrebu elektriny.

Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 a 4.3 tohto
¢lanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujica dohodnutd zmluvni
pokutu.

Zéaveretné ustanovenia Zmluvy

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzaingj sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov dodéavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého stcastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennk pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,.Cennik pre malé podniky" dalej spolu len ,prilohy*).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v sdlade s ods. 5.3
tohto ¢lanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodavku elektriny malému podniku uz pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Zmluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a 0¢inné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stant zavaznymi pre dalSi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sdastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobudnd Gcinnost.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukaZe splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v stlade s prisludnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi o navrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie®), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendamy rok,
za ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskutotnenia
dodéavky elektriny, na ktor(i sa priznana sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 02.03.2024.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (cinnost’ diiom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodévatela (s vynimkou ¢l.
IV., ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilancnej
skupine Dodavatela nachadza, terminom (cinnosti Zmluvy je def jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. IV,
ods. 4.1 Zmluvy nadobuidajd G¢innost’ diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost' Doddvatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia (cinnosti tejto  Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatela

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11
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do distribucnej sustavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodévatela

nebolo OM pripojené do distribuénej ststavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informciam v platnom zneni (dalej len ,zakon®) osobou povinnou spristupfiovat’

informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Ginnosti Zmluvy podla

ods. 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy jej predchadzajlce zverejnenie sposobom podla § 5a
zékona.

Odberatel’ podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a)  ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je  Odberatel povinny predlozit  Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel poziada);

b)  boli zo strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribunej sistavy, do ktorého ma byt dodavka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetena (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢) nema Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené Ziadne pefiazné zavézky.

V pripade nepravdivosti ¢estného vyhlasenia podia ods. 5.8 tohto ¢lanku Zmluvy je

Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstapit v stlade s OP.

Dodavatel spractva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vratane

predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu z pravnych

predpisov, na Gcely opravnenych zaujmov alebo na zéklade platného sthlasu so
spractvanim osobnych (dajov. Ochrana a spraclvanie osobnych Gdajov sa tyka
len informéacii o fyzickych osobach. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi (daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spractvania osobnjch (dajov
vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st
uvedené v informdciach o ochrane osobnych Udajov prilozenych k tejto Zmluve

a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie

0 ochrane Gdajov*).

Odberatel’ svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykaju,

h) Ze mu holi poskytnuté Informécie o ochrane (dajov,

¢)  Ze v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spraclvania osobnych Udajov iné osoby, ktorych
osobné (daje poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazda

20 zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn( a vaznu volu, zavazuji

sa ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

Za Dodavatel'a

Za Odberatela

06. 04. 2023
Miesto Dia Miesto Dia
Ing. Nikoleta Krechacova RNDr. Martin Zat'ovic
vedci Gseku korporatneho predaja | l [
Meno, priezvisko, funkcia FTO_dBE ______ Meno a priezvisko FTO—dBig _________
Mgr. Dana Kovalikova
Key Account Mgnager 0000000000000
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo obchodného partnera: 5100002778

Cislo miesta spotreby: 3105101906

Cislo Zmluvy: 9410397261

Dodavatel (dalej len ,Dodavatel™):

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1CO: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR OS BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

Dritel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO &.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., ¢islo (¢tu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Odberatel (dalej len ,Ocberatel”):
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mestska Cast' Bratislava - Diibravka Miestny trad

Sidlo: ZATEVNA 2, 844 02 BRATISLAVA

1CO: 00 603 406, DIC: 2020919120 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava, , -

Telefon: +421905277207, E-mail: podatelna@dubravka.sk

Povinnost’ spristupnit’ informacie podra zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vyplini iba verejna sprava)
0ano O nie

V zast(peni:
RNDr. Martin Zatovic

Zast(peny osobami opravnenymi konat' a podpisovat vo veciach Zmluvy:
RNDr. Martin Zatovi¢

Bankové spojenie: Vieobecnd (verova banka, a. s.

IBAN: SK3102000000000010128032 BIC(SWIFT):SUBASKBX

Dodavatel a Odberatel spoloéne ako ,zmluvné strany“ a kazdy z nich samostatne ako
,Zmluvna strana“ uzatvaraji v zmysle vieobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tlto Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny.

(v texte ,Zmluva®):

. Predmet Zmluvy

1.1.  Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Doddvatela i) dodavat’ elektrinu do nizsie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM®) v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne]
sistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpetit pre OM Odberatela distriblciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prisluSného prevadzkovatela distribucnej ststavy (dalej
len ,PDS) a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribucné sluzby (dalej len ,distribuéné sluzby“) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost' za odchylku za OM vogi z(ctovatelovi odchylok a zavazok
Odberatela i) odobrat’ od Dodavatela elektrinu, ii) riadit’ sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny, iii) riadne a vfas zaplatit
Dodavatelovi za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolo¢nosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelov elektriny mimo domacnosti (zdruzena dodavka elektriny) (dalej
len ,OP*) a v sllade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribucnej sustave a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v stlade so Zmluvou.

1. Specifikacia odberného miesta
2.1 Adresa odberného miesta: BAZOVSKEHO 6/1806, 841 01 BRATISLAVA

2.2 Cislo miesta spotreby: 3105101906
2.3 EIC odberného miesta: 2427S5101906000F
2.4 Napétova troven: NN

111. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
3.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaJednotarif
3.2 Cislo zmluvného Gctu: 6410019398
3.3 Adresa zasielania faktdr - platitel . )
Mestska Cast' Bratislava - Ddbravka Miestny Grad, ZATEVNA 2, 844 02 BRATISLAVA
3.4 Bankové spojenie platitela 10128032/0200
IBAN: SK3102000000000010128032
BIC (SWIFT): SUBASKBX
3.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: mesatne

3.6 Potet preddavkovych platieb: bez preddavkov

3.7 Sposob Ghrady faktdr: Prevodny prikaz

3.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo dfia vystavenia faktdry
3.9 Predpokladan ro¢na spotreba elektriny: 1 000,00 kWh/rok

IV.  Osobitné dojednania

4.1 Odberatel sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vietku
nevyhnutnd stcinnost' v zmysle prisludnej pravnej Gpravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS dodavatelom
elektriny do OM a/alebo zdrZat' sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, tj. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodéavatela
elektriny u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatela pre
OM. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porudenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel
opravneny vylctovat' a Odberatel povinny uhradit' Dodavatelovi zmluvni
pokutu vo vySke 200,- €.

4.2 Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat' inych
dodéavatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zénikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmiuvy.

4.3 Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Elanku
Zmluvy, je Dodavatel' opravneny vyGctovat a Odberatel povinny uhradit’
Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny
za dodavku elektriny vypotitanej ako sucin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorena, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemema
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatiovanej na danom OM v zmysle ustanoven
Zmluvy ku diu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urgitd.

4.4 Poslednym fakturovanym obdobim sa na (cely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢lanku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajice zmene
dodévatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktira
za skutond spotrebu elektriny.

4.5 Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 4.1 a 4.3 tohto
¢lanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta , presahujica dohodnutd zmluvni
pokutu.

Zéaveretné ustanovenia Zmluvy

Neoddelitelnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzaingj sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov dodéavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého stcastou su aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalej len ,.Cennik pre malé podniky" dalej spolu len ,prilohy*).

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v sdlade s ods. 5.3
tohto ¢lanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
za dodavku elektriny malému podniku uz pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberatel' vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Zmluvy obdrZal, s prilohami, ktoré sl platné a 0¢inné v Case podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrziavat. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stant zavaznymi pre dalSi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou stastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobudnd Gcinnost.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukaZe splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku v stlade s prisludnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi o navrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku (dalej
len ,Cenové rozhodnutie®), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendamy rok,
za ktory splnenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskutotnenia
dodéavky elektriny, na ktor(i sa priznana sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmiuvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 02.03.2024.

Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a (cinnost’ diiom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Doddvatela (s vynimkou ¢l.
IV., ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilan¢nej
skupine Dodavatela nachadza, terminom (cinnosti Zmluvy je def jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych stran uvedené v ¢l. 1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobuidajd G¢innost’ diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost' Doddvatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom
nadobudnutia (cinnosti tejto  Zmluvy alebo dfiom pripojenia OM Odberatela

Za Dodavatel'a

do distribucnej sustavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Dodévatela

nebolo OM pripojené do distribuénej ststavy PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informciam v platnom zneni (dalej len ,zakon®) osobou povinnou spristupfiovat’
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia Ginnosti Zmluvy podla
ods. 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy jej predchadzajlce zverejnenie sposobom podla § 5a
zékona.

5.8  Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a)  ma uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je  Odberatel povinny predlozit  Dodavatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to dodavatel poziada);

b)  boli zo strany Odberatela riadne splnené v3etky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distribunej sistavy, do ktorého ma byt dodavka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpetena (a to aZ do ich riadneho spinenia),

¢) nema Odberatel voci Dodavatelovi neuhradené Ziadne pefiazné zavézky.

5.9 V pripade nepravdivosti ¢estného vyhlasenia podla ods. 5.8 tohto ¢lanku Zmluvy je
Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstapit v stlade s OP.

510 Dodavatel spraciva osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich mu z pravnych
predpisov, na Gcely opravnenych zaujmov alebo na zéklade platného sihlasu so
spractvanim osobnych (dajov. Ochrana a spraclvanie osobnych Gdajov sa tyka
len informécii o fyzickych osobach. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spracivanie
osobnych (dajov. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi (daje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu s Odberatelom
neuzatvorit. Dalsie informacie o podmienkach spractvania osobnjch (dajov
vratane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st
uvedené v informdciach o ochrane osobnych Udajov prilozenych k tejto Zmluve
a dostupnych vzdy v aktudlnom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len ,Informécie
0 ochrane Gdajov*).

Odberatel’ svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych Udajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykaju,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane (dajov,

¢)  Ze v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spraclvania osobnych Gdajov iné osoby, ktorych
osobné (daje poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda
20 zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodn( a vaznu volu, zavazuji
sa ju dobrovolne pinit a na znak sthlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych
stran pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

Za Odberatela

06. 04. 2023
Miesto Dria Miesto Dria
Ing. Nikoleta Krechacova RNDr. Martin Zatovi¢
veduci Useku korporatneho predaja
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Menoapriezvisko Podpis
Mgr. Dana Kovalkova
Key Account Manager 0000000000000
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domacnosti
spoloCnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domacnosti spolotnosti  ZSE  Energia, a.s. (dalej
len ,obchodné podmienky") podrobnejSie upravuji vzajomné vztahy medzi
spolonostou  ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,dodavatel
elektriny“) a odberatelom elektriny mimo domacnosti vznikajice pri dodavke
elektriny z distribuCnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej slstavy
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stast kazdej zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej i
zmluvné strany dohodli Cast’ obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné
podmienky dodavatela elektriny, a to bez ohladu na pouzity nazov obchodnych
podmienok v takomto odkaze.

Odkazy na jednotlivé body a Clanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a Clanky vylucne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CASTA.
VSeobecna Uprava

Clanok 1. Predmet Upravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je v3eobecna

Uprava vzajomnych vztahov medzi dodavatelom elektriny a odberatelom
elektriny vznikajlcich pri dodavke elektriny z distribuénej slstavy prisluSného
prevadzkovatela distribucnej ststavy, a to primarne na zaklade zmluvy o zdruzene]
dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu cenovej regulacii (vratane dynamickej
ceny).
Ustanoveniami tejto ¢asti A. obchodnych podmienok sa upravujl aj vzajomné vztahy
medzi dodévatelom elektriny a zranitelnym odberatefom elektriny vznikajice pri
dodavke elektriny z distribucnej sustavy prislusného prevadzkovatela distribucnej
slstavy na zéklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovand
Uradom, a to spolu s osobitnou Gpravou k zmluve o zdruzenej dodvke elektriny
z7a cenu regulovand Gradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktora ma v pripade odchylnych dojednani prednost pred castou A. tychto
obchodnych podmienok.

Clanok 1. Pojmy

2.1

Na (cely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

wodberatelom elektriny* je odberatel elektriny mimo domacnosti, t. j. fyzickd
osoba - podnikatel alebo prévnickd osoba, ktora uzatvorila alebo mé& zaujem
uzatvorit zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny s dodévatelom elektriny,
LZranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobna
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

Laradom* je Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,

»Zmluvou” je zmluva o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorend medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavdzuje dodavat
elektrinu  odberatelovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom
vykonu, zabezpetit distriblciu elektriny do OM odberatela elektriny, vratane
slvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodan(l
elektrinu a za distriblciu elektriny a stvisiace sluzby,

~dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

LJdistriblciou elektriny“je preprava elektriny distribucnou ststavou PDS na (cel

jej prepravy do OM odberatela elektriny,

»odchylkou odberatel'a elektriny” je odchylka, ktora vznikla v urcitom ¢asovom

Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny

a odobratym mnozstvom elektriny v realnom Case,

~odbernym miestom“ (dalej len ,OM®) je miesto odberu elektriny odberatela

elektriny vybavené uréenym meradlom Specifikované v zmluve,

Jprevadzkovatelom distribuénej ststavy“ (dalej len ,PDS”) je pravnicka osoba,

ktora ma povolenie na distriblciu elektriny na vymedzenom UGzemi, do ktorého

distribucnej ststavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,

Ldistribuénou ststavou* je:

a) distributna slstava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuéna ststava“), a

b)  distributnd slstava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych
miest (dalej len ,regionalna distribu¢na ststava®),

Jprevadzkovym poriadkom* je dokument vydany PDS a schvaleny Uradom

upravujlci  podmienky prevadzky distribuCngj slstavy, ktory je zavdzny pre

véetkych Gcastnikov trhu s elektrinou,

Jtechnickymi - podmienkami je dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje

nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

distribucnej sustavy, urCuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidia
prevadzkovania distributnej slstavy a zavézné kritéria technickej bezpecnosti
distribucnej ststavy,

Luréenym meradlom* je prostriedok podliehajlici metrologickej kontrole v zmysle

aktuine platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliCiny,

pricom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

sinteligentnym meracim systémom* je sibor zlozeny z uréenych meradiel

a dalSich technickych prostriedkov, ktory umoZiuje zber, spracovanie a prenos

nameranych (dajov 0 vyrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

Udajov Gcastnikom trhu,

~cenou za dodavku elektriny* je:

a) cena za dodavku elektriny nepodliehajica cenovej regulacii Gradu (dalej len
,cena nepodliehajlca cenovej regulacii“) urcena:

ako fixna cena podla zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elekriny (dalej len
farifna cena“), alebo

ako dynamicka cena, ktorej vyska odraza zmeny cien na dennych
a vndtrodennych trhoch s elektrinou v Casovych intervaloch, ktoré
zodpovedaji  najmenej frekvencii  vysporiadania obchodov na  tychto
trhoch (dalej len ,dynamicka cena“), a

b) cena za dodavku elektriny podliehajlica cenovej regulacii Uradu urcend podla
2volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny (dalej len ,cena regulovana Gradom"); maximainu vysku ceny
regulovanej Gradom urfuje Urad v cenovom rozhodnuti alebo je uréend inym
rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom,

Lwcennikom dodavky elektriny“ je:

a)  cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny nepodiiehajlice  cenovej
regulécii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik®);
neregulovany cennik v platnom a G¢innom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny, a

b)  cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny regulované  (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,regulovany cennik"), ktory dodavatel



2.2

2.3

elektriny vydava v silade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu alebo
inym rozhodnutim organu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom;
regulovany cennik v platnom a G¢innom zneni je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny,
~cennikom sluzieb dodavatela“ je platny cennik dodévatela elektriny obsahujici
ceny sluZieb a vykonov slvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na wehovom
sidle dodavatela elektriny,
scennikom sluzieb PDS* je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych
sluzieb PDS slvisiacich s distriblciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
~cennikom za distriblciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej slstavy
a distriblciu elektriny vypracovany PDS v sdlade s platnym cenovym rozhodnutim
Uradu; cennik za distribdciu elektriny v platnom a G¢innom zneni je zverejneny
na webovom sidle PDS,
~upomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné
poruSovanie zmluvy sposobené omeSkanim odberatela elektriny s (hradou
akéhokolvek pefiazného zavazku odberatela elektriny podfa zmluvy,
»zakonom o energetike* je zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
»Zakonom o regulacii“ je zkon €. 250/2012 Z. z. o regulcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
»Zakonom o metroldgii“ je zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metrolégii 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
»obchodnym zékonnikom* je zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov,
»Zakonom o DPH“ je zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
»zakonom o SpD“ je zakon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov,
~predpismi ochrany osobnych Gdajov* si akékolvek vSeobecne zavdzné pravne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych Udajov, ktoré si Gcinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stan(i G¢innymi alebo sa zacnd aplikovat' neskor, a to najmé
nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), zékon
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,
»Zmluvou o pripojeni* je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zdvazok PDS zabezpeCit v distribucnej slstave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej
vySke a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuénej ststave PDS,
Jpravidlami trhu“ je vyhlaska Gradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujd
pravidla pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vndtorného trhu s plynom v znenf neskorsich predpisov,
,EIC kddom* je identifikator OM , ktory stanovi PDS,
,»ZSE Centrom* je ktorékolvek kontaktné miesto dodavatela elektriny,
,webovym sidlom dodavatela elektriny* je webové sidlo www.zse.sk,
Ldigitalnym biometrickym podpisom* je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajiceho bodu 2.1 plati
rovnako pre ich jednotné aj mnoiné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majl
vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj listine aleho
dokumente vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachadza
odlisn definicia.

2.4

za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré
boli zmenené, opétovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradzaji povodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

Odborné pojmy a terminolégia pouZité v tychto obchodnych podmienkach aleho
v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou uvedenou
v prislusnych pravnych predpisoch upravujlicich oblast’ energetiky.

Clanok 111. Uzatvorenie zmluvy

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia 3.6

pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzifasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov  a/alebo pravnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy

Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznamit' dodavatelovi
elektriny vSetky (daje a skutofnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie dodavatela elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoZnost
osoby konajlcej za odberatela elektriny a jej opravnenie konat' v mene a na (cet
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu.

Zmluva sa uzatvara najma, ale nie len:

osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,

v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach mimo
prevadzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zastupcov
oboch zmluvnych stran,

zavaznym a  véasnym  prijatim  pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom  poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom
zmluvné strany nie sd stcasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového  portdlu  dodévatela
elektriny, ~ mobilnej  aplikacie  dodavatela  elektriny,  e-mailom,
prostrednictvom  digitalneho  biometrického  podpisu  alebo  inymi
prostriedkami dialkovej komunikacie) bez stasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

Neoddelitelnou stcastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
elektriny a cennik sluzieb dodavatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny
sa oboznamit. Dodavatel elektriny je opravneny poskytnit odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchadzajicej vety pisomne, elektronicky  (e-mailom
alebo spristupnenim vo webovej Klientskej zone dodavatela elektriny) alebo
poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elekiriny.
Obchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

Osoby odliSné od osdb opravnenych konat' za odberatela elektriny podla zapisu
odberatela elektriny v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat
za odberatela elektriny vo veciach pinenia zmluvy len na zaklade prediozeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujlceho opravnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial' je za odberatela elektriny ako
splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutoéfiovany
Ukon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, dodavatel elektriny je opravneny
poZadovat’ (iradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujlcej osoby.

Zmluva sa moze uzatvorit' pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna driom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmllv uzatvorenych na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, diom vCasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy
zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a Gcinnd
diom zacatia dodavky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zaatie dodavky elektriny na zaklade
zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napriklad pri
zmene odberatela elektriny), dodavatel elektriny nezaéne s dodéavkou elektriny
v prospech odberatela elektriny a zmluva nenadobudne UGcinnost skor, ako bude
vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Odberatel elektriny ma pravo poziadat’ dodévatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informéacie o vyhodach a rizikich spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti indtalacie  inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho inStaldciu st odberatelovi elektriny
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3.7

3.8

dostupné na webovom sidle dodavatela elektriny. Dodévatel elektriny uzatvori

s odberatelom elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

3.6.1 ho odberatel elektriny o to poZiada,

3.6.2 OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom,
a

3.6.3 nebude dany Zziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.

Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti

alebo 7e mé uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo ma pisomny sthlas vlastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza

(dalej len ,opravneny vztah k nehnutelnosti“), pricom dodavatel elektriny nie
je povinny skimat' existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane
odberatela elektriny, ktora je vylutnou zodpovednostou odberatela elektriny.
Doddvatel elektriny ma vSak pravo (nie povinnost) poziadat odberatela elektriny
a odberatel elektriny je povinny, na zaklade poziadavky dodavatela elektriny,
predlozit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nasledne
v lehote stanovenej dodavatelom elektriny, doklad preukazujici oprévneny vztah
k nehnutelnosti.

Dodavatel elektriny mé& pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom
elektriny (Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich
pripadov:

381 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nema uzatvoren(l
a odsthlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel elektriny povinny  predloZit  dodavatelovi  elektriny
k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to dodavatel elektriny poziada),

382 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nesplnil v3etky
technické a  obchodné podmienky  vyzadované PDS  definované
v zmluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny
povinny  predlozit dodévatelovi elektring k nahliadnutiu sthlas PDS
s uzatvorenim zmluvy, ak o to dodavatel elektriny poziada),

383 odberatel elektriny Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy ma voti dodavatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonteného)
zmluvného vztahu,

3.8.4 odberatel elektriny  Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
dodévatelovi elektriny opravneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimalne na poZadovani dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neuritd), ak ho o to dodavatel elektriny poziadal v sulade s bodom 3.7,

3.85 osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené penazné
zavdzky po splatnosti z akéhokolvek (aj uz ukonteného) zmluvného
vztahu (dalej len ,dIznik") a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie
zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz dodavatel elektriny uskutociioval
plnenia v prospech takéhoto diznika,

3.8.6 odberatel elektriny  Ziadajici o uzatvorenie  zmluvy
dodavatelovi elektriny finanén(i zabezpeku podla bodu 3.10,

3.8.7  OM nie je volné, ¢o znamena, ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny, alebo

3.8.8 OM odberatela elektriny sa nachadza v miestnej distribucnej sustave
a dodavatel elektring nema uzatvoren( ramcovi distribuénG  zmluvu
s prevadzkovatelom takejto miestnej distribucnej ststavy.

Za (Celom posldenia existencie podmienok, pri ktorych je dodavatel elektriny

opravneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je dodavatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny

(Ziadatela o uzatvorenie  zmluvy) predlozenie  relevantnych  dokumentov
a 0 poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného na posldenie  takychto
dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

neposkytol

Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje
Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 az 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny
opraviovali odmietnut' uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat
od odberatela elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost odberatela
elektriny poskytn(t' doddvatelovi elektriny finanén( zabezpeku si mozu zmluvné
strany dohodn(t’ aj v zmluve, priom v takom pripade je odberatel elektriny
povinny poskytnut’ dodévatefovi elektriny finanin( z&bezpeku v lehote a vo vyske
podra zmluvy. Uelom finanénej zabezpeky je zabezpetenie a moznost” uspokojenia
pohladavok dodavatela elektriny voli odberatelovi elektriny pri ukoneni zmluvy.
Pri ukonCeni zmluvy je dodavatel elektriny povinny vratit' odberatelovi elektriny
finanénl  zabezpeku najneskdr v defd poskytnutia vy(ftovania za dodéavku
elektriny; pritom je doddvatel elektriny opravneny zapolitat' to, ¢o mu odberatel
elektriny dizi.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat' aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorena pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond,si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urci
doddvatel elektriny tak, aby boli v sulade so vSeobecne zavAznymi pravnymi
predpismi - Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych
stran.

312 Za zmenu zmluvy v sllade s predchadzajicim bodom 3.11 sa povaiuje aj

odberatelom elektriny vykonanad akceptacia ponuky (produktu, sluzby) dodévatela
elektriny (resp. sthlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy,
a to pisomne, prostrednictvom internetového portdlu dodavatela elektriny alebo
prostrednictvom inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej mozné zmenit' bez potreby uzatvorenia dodatku k zmiuve aj

na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodévatelom
elektriny alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane, ked dochadza
k zmene:
3.131
3.13.2

bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane,

identifikacnych (dajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
prislusného  sidu  Slovenskej republiky oznamenych druhej zmluvnej
strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje), pricom dodéavatel elektriny je opravneny vykonat
ozndmenie  takejto zmeny odberatelovi  elektriny  prostrednictvom
verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodévatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnych stran vratane koreSpondencnej adresy a (dajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznédmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika dodavky -elektriny, cennika sluzieb dodavatela a obchodnych
podmienok oznamenej odberatelovi elektriny  sposobom  uvedenym
v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) oznamenej dodéavatelom
elektriny odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na tak(to zmenu dodavatelom elektriny,

formy Ohrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby
(preddavkovych platieh) a vyGCtovacej faktlry oznamenej druhej
zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu
dodavatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi
odberatelom elektriny a PDS (najmé: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istia/ov), ktor(i dodavatelovi elektriny

3.13.3

3.134

3135
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3.14  Odberatel elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny (ako novému dodévatelovi) potrebnd stcinnost smerujicu k vykonaniu
zmeny dodavatela a je povinny zdrZat' sa akychkolvek Gkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, t. j. najma, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodévatela (pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy alebo
prisluSnych  pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného ukoncenia
zmluvy s povodnym  dodéavatelom elektriny. Ak odberatel elektriny  porusi
ktorkolvek zo svojich povinnosti podla predchadzajlicej vety, dodavatel elektriny
je opravneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske dohodnutej pre tento el v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinny
dodévatelovi elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu
nadobuidaju platnost a Gcinnost' uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distribucnej ststavy a OM
je miestom pripojenia miestnej distribucnej Sststavy k regionainej distribucnej
sstave, cez ktoré je dodavand elektrina do miestnej distribuénej Sslstavy,
odberatel elektriny je povinny o tejto skutocnosti dodavatela elektriny vopred
informovat. V pripade porudenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodévatel elektriny opravneny od zmluvy odstpit.

3.16 Pri pravnych Gkonoch smerujlcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonCovaniu
je mozné vlastnoruény podpis zastupcu dodavatela elektriny nahradit faksimile
tohto podpisu. Dodavatel elektriny tak modze postupovat aj pri naslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy. Pravne (kony zmluvnych stran podla
predchadzajicej vety mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom,
a to v pripadoch, v ktorych to dodavatel elektriny umozfiuje.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informovat’ dodavatela elektriny o kaZzdej zmene
Udajov a skutocnosti, ktoré je odberatel elektriny povinny oznémit' dodévatelovi
elektriny podlfa bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takato zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny
za dosledky a Skody nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti.

Clanok 1V. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia
elektriny a sGvisiace sluzby
4.1 Dodavatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411  dodéavat’ elektrinu vymedzen(i mnozstvom a Casovym priebehom vykonu
do OM odberatela elektriny,

4.1.2 zabezpeit' distriblciu  elektring do OM vratane svisiacich ~sluzieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat' za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat” elektrinu od dodavatela elektriny za podmienok dohodnutych
v zmluve,

422 riadit’ sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislunej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vfas uhradzat dodavatelovi elektriny platby podla zmluvy

a tychto obchodnych podmienok.
4.3 Dodavatel elektriny nemd povinnost zabezpeCovat dodavku elektriny, distribdciu
elektriny, vratane prenosu elektring do OM podla zmiuvy, ak nastala a trva
niektora z nasledujlcich skuto¢nostf:

431  OM nie je pripojené do distribucnej sistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

432  distriblcia elektriny do OM hola preruSend alebo obmedzena v silade
s ¢lankom V1., alebo

433 distribcia elektring do OM hola ukontend zo strany PDS z ddvodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela
elektriny pri rekonStrukcii a pod.).
4.4 Odberatel elektriny je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej

a Utinnej zmluvy. Dodavka elektriny nastava prechodom elektriny uréenym
meradlom, prifom zavazok dodavatela elektriny dodavat odberatelovi elektrinu
a zabezpetit distriblciu elektriny do OM je splneny umoznenim odberatelovi
elektriny odobrat’ elektrinu v OM.

4.5  Odberatel elektriny je povinny odoberat’ elektrinu v OM vyluéne od dodavatela
elektriny, a to poas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit’
dodéavatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukongenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.
V' pripade poruSenia povinnosti odberatela elektriny podlia predchadzajlcej vety
je dodvatel elektriny opravneny pozadovat od odberatela elektriny zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske uvedenej pre tento Gcel v zmluve, ktord je odberatel
elektriny povinny dodévatelovi elektriny uhradit.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodavky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

4.7 Dodavatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrziavat Standardy kvality
dodéavky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (daje o Standardoch
kvality dodavky elektriny, a to v stlade s platnou vyhlaskou Gradu upravujlcou
Standardy kvality dodavky elektriny'. Ak dodavatel elektriny nedodrzi Standardy
kvality dodavky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit' odberatelovi elektriny kompenzacnd platbu. Pri  spdsobe a vydke
kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
slvisiacich ~ sluZieb bude dodavatel elektriny postupovat’ v silade s platnou
vyhlaSkou (radu upravujlcou Standardy kvality dodavky elektriny. Vyplatenie
kompenzacnej plathy za porudenie Standardov kvality dodavky elektriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny.
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny.

4.8  Dodavatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti zlctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené
zaradenim OM do bilanénej skupiny dodavatela elektriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchylku je zahrnuté v cene za dodvku elektriny.

4.9  Dodavatel elektriny zabezpeti distriblciu elektring do OM a svisiace Sluzby
prostrednictvom PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

4.10 Distribcia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximéalne do vysky maximainej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelom elektriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Odberatel elektriny mdze poziadat' PDS prostrednictvom dodéavatela elektriny
0 zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS maximaline do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodéavatela elektriny alebo na kontaktni e-mailovi adresu uvedend na faktire
a dorucend najneskdr pat (5) pracovnych dni pred stanovenou lehotou uvedenou
v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi
byt v sllade s platnym prislusnym cenovym rozhodnutim dradu a podmienkami
PDS, inak je PDS opravneny takito Ziadost' zamietnut’

412 Odberatel elektriny je povinny dodrZiavat predpisané hodnoty G¢innika
a dodrziavat (majlc tym na mysli neprekratovat) maximalnu rezervovani
kapacitu, rezervovani kapacitu a dodavku jalovej elektring na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti  odberatela elektriny podlfa predchadzajlicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit  dodavatelovi elektriny v3etky poplatky
afalebo prirazky slvisiace s takymto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voi dodavatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vyske urCenej v sllade
s prislusnymi pravnymi predpismi, cenovymi rozhodnutiami Gradu alebo platnymi
podmienkami PDS.

413 Odberatel elektriny sa zavdzuje v pripade stavu nidze postupovat podla
prisluSnych pravnych predpisov - a to najma v sllade s § 20 zékona o energetike
a vyhlaskou Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z.,

1 Vyhlaska Uradu ¢. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.



ktorou sa ustanovujli podrobnosti o postupe pri uplatiovani obmedzujlcich
opatreni pri stave nldze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nudze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situacie
a jej Grovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovani krizovej situdcie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujlcich opatreni
v plynérenstve pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spdsobe uréenia obmedzujlcich
opatreni v plynarenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie
v zneni neskorsich predpisov.

4.14  Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy sl

uvedené v zakone o energetike, pravidlach trhu, prevadzkovom poriadku,
technickych podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektring Gétovana ako cena
nepodliehajica cenovej regulacii (tarifna cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny podia
svojich odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusny
tarifny produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny
produkt dodévky elektriny je odberatel elektriny opravneny zmenit' za podmienok
uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak
je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebna aj zmena sadzby
za distribdciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za dodavku elektriny je odberatelovi elektriny GEtovnd v cene
za dodavku elektriny podla vypoctu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

Cena za dodavku elektriny sa uplatfiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu dodavky elektriny.

Dodavatel elektriny ma pravo zmenit' cenu za dodavku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny ma pravo byt informovany o kaZdej
zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky elektriny pri zmene
ceny za dodavku elektriny sa oznami odberatelovi elektriny zverejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informacie o zmene cennika
dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho (cinnostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Odberatel elektriny je povinny oboznamit' sa s kazdou
zmenou ceny za dodavku elektriny.

K cene za dodavku elektriny dodavatel elektriny pripocita:
55.1  cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblcii elektring a ostatné
polozky podla aktualne platného cenového rozhodnutia Uradu, ktorym
boli schvalené alebo urcené ceny za pristup do distribucnej slstavy
a distribdciu elektriny pre PDS,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
aktualne platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola uréend
alebo schvalena tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) z&kona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. z.
0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktoré budl odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne. V pripade
zmeny vySky poplatkov podla tohto hodu 5.5, zmenou prislusnych cenovych
rozhodnuti Gradu alebo prislusnych prévnych predpisov, je dodavatel elektriny
opravneny (ctovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovenej
v stilade s takto vykonanymi zmenami.

55.2

553

Informacie o cene za dodavku elektriny vratane jej Struktiry modze odberatel

5.7

5.8

5.9

5.10

elektriny  ziskat'  prostrednictvom  zékaznickej linky  dodavatela
0850 111 555, ZSE Centra alebo na wehovom sidle dodavatela elektriny.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. Gkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prislusného cennika sluzieb dodavatela alebo cennika sluzieb PDS.
Odberatel elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky
elektriny, cennikom sluzieb dodavatela a cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznémil.

Dodavatel elektriny fakturuje dodavku elektriny podla Gdajov o odbere elektriny
zistenych PDS  spdsohom  stanovenym v prevadzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Faktira musi obsahovat’ v3etky
néalezitosti stanovené platnymi darfovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj zakonom
0 energetike.

Z(¢tovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylctovanie odberu
elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urenych meradiel
v sllade s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykonava
vy(ttovanie odberu elektriny formou vyGctovacej faktlry najmenej jedenkrat
rofne. VyuCtovaciu faktiru za spotrebu elektriny moZe dodavatel elektriny
vystavit' aj v pripade mimoriadneho odpottu najma, ale nie len z dovodu vymeny
uréeného meradla. Z(ctovacie obdobie sa nemusi zhodovat' s odpottovym cyklom
amoze pozostavat' z viacerych odpoctovych cyklov.

Odberatel elektriny je povinny v priebehu z(¢tovacieho obdobia uhradzat
dodavatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu
zmluvy vo vyske a v terminoch, ktoré urti dodéavatel elektriny. Dodavatel
elektriny zohladni pri urceni vysky preddavkovych platieb vySku preddavkovych
platieb za rovnaké obdobie predchadzajiceho zlCtovacieho obdobia. Takto
urtend vySka preddavkovych platieb musi zohladiovat skutotny odber elektriny
za predchddzajice zUCtovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajlce zdctovacie obdobie a moéZe byt upravena len o rozdiel medzi
cenou plnenia  zmluvy uplatfiovanou v predchadzajicom  zdctovacom  obdobi
a cenou plnenia zmluvy, ktord sa ma uplatnit v nadchadzajlicom zUctovacom
obdobi. Zmluvné strany sa moZu dohodn(t aj na inej Uprave vysky preddavkovych
platieb.

elektriny

511 V pripade OM s mesaénym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel

elektriny zavazuje uhradzat dodavatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodévatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnutd
vysku a termin splatnosti preddavkovej platby uréenim novej vySky a/alebo
terminu  splatnosti  preddavkovej platby podla predchadzajiceho bodu 5.10
alebo ulozit' odberatelovi elektriny povinnost uhradzat preddavkové plathy, ak
tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel elektriny urci novd vysku
preddavkovej platby oznamenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi
elektriny alebo uloZi odberatelovi elektriny povinnost’ uhradzat'  preddavkové
platby uréenim vySky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto
ozndmené zmeny sa stavaju (cinnymi diom dorucenia takéhoto oznamenia
odberatelovi elektriny alebo od iného datumu uvedeného dodavatelom elektriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhradzat doddvatelovi
elektriny preddavkové platby vidy v aktudlnej vySke urenej dodavatelom
elektriny.

512 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rocnym) cyklickym odpoctom

uréenych  meradiel sa odberatel elekiriny zavazuje pravidelne  uhradzat
dodavatelovi elektriny preddavkové platby na zaklade mesacnych preddavkovych
faktlr vystavenych dodavatelom elektriny, a to vo vySke predpokladanej mesacnej
ceny plnenia predmetu zmluvy urcenej dodavatelom elektriny postupom podla
bodu 5.10.

513 Dodavatel elektriny vystavi vy(ctovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesacne odcitané OM k poslednému diiu kalendarneho mesiaca a v pripade OM



s inym ako mesacnym cyklickym odpotom urcenych meradiel, k poslednému
diiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka). Vo
vy(ctovacej faktire doddvatel elektriny vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zaklade zistenej spotreby elektriny na prislusnom OM spolu so vSetkymi
polozkami  sivisiacimi so zmluvou a stétom vysky prijatych preddavkovych platieb
pre takéto z(Ctovacie obdobie, ktorého vysledkom bude spravidia preplatok aleho
nedoplatok z vy(ctovacej faktdry.

5.14 Dodavatel elektriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyGctovacej faktlry
v lehote splatnosti vydctovacej faktry bankovym prevodom na bankovy (cet
odberatela elektriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy Ucet, ktory odberatel
elektriny oznami dodavatelovi elektriny sposobom podla bodu 3.13.1.

5.15 Dodavatel elektriny je opravneny preplatok z vydctovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit a tento zapolitat s akymkolvek pefiaZznym zdvazkom
odberatela elektriny voti dodavatelovi elektriny do vysky, ako sa vzajomne tieto
pohladavky kryjd, a to bez ohladu na splatnost’ takychto pohladavok. Doddvatel
elektriny informuje odberatela elektriny o vzajomnom zapotitani pohladavok
pisomne.

516  Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny nedoplatok z vyGctovacej
faktlry v lehote splatnosti vydctovacej faktlry. Odberatel elektriny je povinny
vykonavat  vSetky plathy zmluvy bezhotovostnym platobnym  stykom pod
spravnym  variabilngm symbolom, a to na bankovy (cet dodavatela elektriny
uvedeny na faktire vystavenej dodavatefom elektriny. Ak takdto faktlra
neobsahuje ¢islo bankového (ctu doddvatela elektriny, odberatel elektriny je
povinny uhradit’ platbu na bankovy et dodavatela elektriny uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy Ucet, ktory dodavatel elektriny oznami odberatelovi
elektriny spdsobom podla bodu 3.13.1.

517 Uhradou plathy zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finangnych
prostriedkov vo vySke zavazku odberatela elektring na spravny bankovy U(cet
dodévatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu. Ak odberatel
elektriny poukaze Ghradu plathy s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaze na nespravny bankovy (et dodavatela elektriny, dodavatel elektriny je
opravneny vratit odberatelovi elektriny takto vykonan Ghradu ako nepriradend
k zavézku odberatela elektriny a Uctovat' mu Grok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktry vystavenej na zaklade zmluvy je Strnast (14)
kalendarnych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak dedl splatnosti faktdry pripadne na def, ktory
nie je pracovnym diiom, diiom splatnosti faktlry je najblizsi nasledujici pracovny
defi.

519 Dodavatel elektriny ma pravo priradit’ platbu odberatela elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavazok odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvaZenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platba vyslovne uréend ku konkrétnemu zavézku
odberatela elektriny, ktory pini.

520 Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny akukolvek platbu podla
zmluvy v lehote splatnosti, dodvatel elektriny je opravneny Gctovat odberatelovi
elektriny Grok z omeSkania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty
defi omeSkania a zaslat' odberatelovi elektriny vyzvu na zaplatenie (upomienku).
Za zaslanie upomienky sa odberatel elektriny zavdzuje uhradit dodavatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit’ dodavatelovi
elektriny vy(ctované Groky z omeskania a poplatok za upomienku.

521 Dodavka elektriny a distriblcia elektriny, vratane dalich sivisiacich sluzieb podla
zmluvy S0 povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zakona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v slade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to
vo vySke a spdsobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

522 K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocita spotrebnd daii z elektriny
v sllade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje dodavku elektriny

oslobodendi od spotrebnej dane z elektriny a je drZiteflom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje
zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat dodavatelovi
elektriny. Odberatel elektriny, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolo odhaté povolenie na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne
informovat’ dodavatela elektriny najneskor do troch (3) pracovnych dni odo
dia vzniku tychto skutoénosti. Odberatel elektriny zodpovedd dodévatelovi
elektriny za vSetku Skodu spdsobend poruenim pravnych povinnosti v sdvislosti
s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu
od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zakona o SpD a nespinenim ktorejkolvek
povinnosti podla predchadzajlcej vety.

523  Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného  spracovania
technikou) st kontrolované a nemusia byt dodavatelom elektriny podpisané.

524 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktdry, nie je
dodévatel elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktlru aj v tlatenej
pisomnej forme.

(vypoctovou

Clanok VI. Meranie elektriny

6.1  Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov ureného meradla, vrétane
vyhodnocovania, ~ odovzddvania  vysledkov merania a ostatnych  informécit
potrebnych na vy(ctovanie ceny za dodavku elektriny a distriblciu elektriny
a ostatné svisiace sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike,
prevadzkovym poriadkom a inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urenym meradiom v zmysle zakona o metrologii. V pripade
poruchy urceného meradla, HDO (hromadné dialkové oviadanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, majli zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie.
Dodavatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla Gdajov, ktoré dodvatel
elektriny dostane od PDS. VSetky poruchy na urfenom meradle vratane porusenia
zabezpecenia proti neoprévnenej manipulacii, ktoré odberatel elektriny zisti, je
povinny bezodkladne nahldsit’ dodavatelovi elektriny.

6.3 Ak ma odberatel elektriny pochybnosti o spravnosti merania Udajov uréenym
meradlom alebo zisti chybu na urCenom meradle, moZe prostrednictvom
dodévatela elektriny pisomne poziadat' PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Ak
sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu povolend podfa zakona
0 metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou uréeného meradla hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolend
podla zakona o metrologii, naklady spojené s preskisanim a vymenou urceného
meradla hradi odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o presk(Sanie urceného
meradla nezbavuje odberatela elektriny  povinnosti  zaplatit  dodévatelovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpoet urteného meradla sa vykondva v sllade s prevadzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytndt PDS k vykonaniu odpoctu
uréeného meradla v3etku nevyhnutn( sucinnost. Dodavatel elektriny fakturuje
dodavku elektriny a distriblciu elektriny a ostatné svisiace sluzby na zéklade
Udajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodavatelovi elektriny oznami PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit' PDS alebo nim poverenej osobe montaZ
uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos informacii o nameranych (dajoch,
pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
0 nameranych Gdajoch a k ur¢enému meradiu na Ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoZstva elektriny
v silade s prevadzkovym poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

6.6.1 vymena uréeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskdSanie uréeného
meradla,

6.6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na urenom meradle,
alebo



6.7

6.8

6.6.4 vymena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatela elektring PDS,
a to aspon péatnast (15) dni vopred pri planovanej vymene urteného meradla
(to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskor$im ozndmenim terminu
planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej vymene urceného meradla.
Nahradny sposob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urceného terminu odpoltu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok VI1. Obmedzenie a prerusenie distriblcie elektriny

7.1

7.2

7.3

74

7.5

1.6

Distriblcia elektriny do OM mbze byt obmedzend alebo preruSena v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zakone
0 energetike, pravidlach trhu, inych stvisiacich pravnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudeni distribicie
elektriny v stlade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V' pripade
obmedzenia alebo prerudenia distriblcie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat’ PDS o tejto skutoCnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Dodavatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distriblcie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozorenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby (vratane preddavkovej
platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej Casti), je dodavatel elektriny
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny
do OM, ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diznd platbu
ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako
pat' (5) dni od diia dorucenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povazuje za doruen odberatelovi elektriny v silade s clankom XII. Odberatel

elektriny je povinny umoznit prerudenie alebo obmedzenie distriblcie elektriny
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Dodévatel elektriny poZiada PDS
0 obnovenie distriblcie elektriny do OM nasledujici pracovny deft po dni,v ktorom
zaregistroval uhradenie dlznej platby, vratane nékladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribicie elektriny podla platobnych podmienok uvedenych
v Clanku V. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodéavatelovi elektriny aj
vietky naklady spojené s prerudenim alebo obmedzenim a obnovenim distriblcie
elektriny do OM vo vy3ke podra cennika sluzieb PDS.

Dodavatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo preruenie
distribucie elektriny do OM odberatela elektriny podla predchadzajiceho bodu
7.3 z ddvodu omeSkania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podfa
zmluvy aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanéni zabezpeku
podla bodu 3.11, ktor( je dodavatel elektriny oprvneny pouZit v silade s bodom
3.11 a7 pri ukongeni zmluvy.

Pre vyliCenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elektriny s uhradenim
preddavkovej plathy a pravo dodavatela elektriny postupovat podla bodu
7.3 nadalej trvaji aj po vystaveni vyGctovacej faktlry za ukonCené fakturatné
obdobie, a to aZ do Uplného uhradenia preddavkovej platby, s Uhradou ktorej
je odberatel' elektriny v omeSkani alebo do uhradenia vyGctovacej faktary
za ukonené fakturatné obdobie.

Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distriblcie elektring do OM
v sllade s tymto Clankom obchodnych podmienok nie je dodévatel elektriny
povinny dodavat’ elektrinu a zabezpeCovat' distriblciu elektriny a slvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nema narok na nahradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VII1. Dodavatel poslednej intancie
8.1 V pripade, ak dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat  elektrinu odberatelom

elektriny alebo ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zaroved
ku diu preruSenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpecen(
dodavku inym spdsobom, nasledujicim diom zacina v silade s ustanoveniami

8.2

8.3

zakona o energetike a pravidlami trhu dodavka poslednej instancie.

Dodévka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Dodavka poslednej inStancie
sa moze ukonit' skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodévatelom elektriny, ktorym mdZze byt aj dodavatel posledne] instancie.

PDS hezprostredne po tom, ako sa dozvie, e dodavatel elektriny stratil spdsobilost
doddvat'elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

8.3.1 defi, od ktorého sa zatina dodévka elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,

8.3.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej indtancie,

8.3.3 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej inStancie,

8.3.4 moznosti ukoncenia dodavky elektriny dodévatelom poslednej intancie.

Clanok IX. Reklamagné konanie

9.1

9.2

9.3

94

9.5

Odberatel elektriny ma pravo podat’ reklamaciu dodavatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklaméacie a reklamacného konania sU
uvedené v dalsich bodoch tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa
prislusnou platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny
na webovom sidle dodévatela elektriny a pristupny vo vetkych ZSE Centréach.

Odberatel elektriny mé pravo reklamovat’ najma:

9.2.1  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej  sluzby,

9.2.2  odpocet urteného meradla,

9.2.3  spravnost fakturéacie,

9.2.4  preruenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania

sluzieb alebo iné zistené chyby (dalej len ,predmet reklaméacie”).
Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

9.3.1 identifikaciu odberatela elektriny,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné
meno (ak ide o pravnickd osobu),

9.3.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vratane PSC,

9.3.1.3 identifikaciu 0sh konajucich v mene odberatela,

9314 ICo,

9.3.15 Cislo ohchodného partnera, a

93.1.6  EICkod OM, a

9.32 popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a dalSimi  podstatnymi  skutofnostami  ddlezitymi pre  postidenie
reklamécie,

933 identifikatné Udaje tykajlice sa predmetu reklamécie,

9.34 identifikacné Udaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamacia tyka faktdry),

9.35 podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronickej komunikécie,

9.3.6 v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva elektriny, stav meradla
k datumu reklamécie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny ma k dispozicii, a

937 adresa, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklaméciu (v pripade,

ak nie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
dodavatela elektriny).

Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené nalezitosti a dodavatel elektriny
nevie z tohto dovodu reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklaméacie o potrebné (daje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt
kratSia ako desat’ (10) dni od doruCenia takejto vyzvy. Reklamacia sa v takomto
pripade povazuje za podani az doplnenim reklaméacie odberatelom elektriny
podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatel elektriny reklaméaciu nedoplni,
dodavatel elektriny mé pravo reklamaciu odmietnut.

Reklaméacia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1 za den podania reklamacie sa povazuje:

9.5.1.1 pri osobnom dorucent - datum odtlacku peciatky na potvrden



prijatia reklamécie,
pri podtovych zasielkach - datum dorucenia reklamdcie

dodévatelovi elektriny podla odtlacku peciatky dodlej posty,
pri- doruceni elektronickou poStou - defi ureny v silade

s bodom 12.3,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujlci pracovny def
po dni, v ktorom bol formular odoslany, alebo

9.5.15 defi doplnenia reklamécie podra bodu 9.4.

Dodavatel elektriny pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podana reklamécia.
Ak je reklaméacia podand prostrednictvom e-mailu, dodévatel elektriny
doru¢i odberatelovi elektriny  potvrdenie o uplatneni  reklamdcie
ihned; ak nie je moiné potvrdenie doruit ihned, musi sa dorucit bez
zbytoéného  odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorutovat, ak
méa odberatel elektriny moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
sposobom.

Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamacie je najviac tridsat (30) dni od podania

reklaméacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamacie dodavatel elektriny vyda/doruci odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamécie.

9.6 Podanie reklamacie nema odkladny (cinok na splatnost preddavkovych platieb
alebo vylctovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomna Ziadost odberatela elektriny o opravu formalnych
ndlezitost! faktlry (napr. nespravnej poStovej adresy, ktorl odberatel elektriny
sposobil nedostatotnou sGinnostou) a Ziadost o preskiSanie urteného meradla
v sllade s bodom 6.3.

9.8  Vzor reklamatného zaznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vSetkych
ZSE Centrach a na webovom sidle dodavatela elektriny.

9.9 Ak reklamaciu podava v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zastupca)
alebo poverena osoba, k reklamdcii musi byt  prilozené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsahu.

9.10 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktire nie si spravne a je
potrebné vykonat' opravu fakturacie podla zmluvy z ddvodov vzniknutych najma,
ale nielen nespravnou ¢innostou urteného meradla, nespravnym odpoctom
uréeného meradla, pouZitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouZitim
nespravnej ceny dodavky elektriny a/alebo distribuénych sluzieb, tlacovou chybou
vo vy(ctovani, chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

9.5.1.2
9.5.13

9.5.14

9.5.2

Clanok X. Alternativne riesenie sporov

10.1  Spory, ktoré vzniknG medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2  Podla zakona o regulacii je odberatel elektriny opravneny predioZit Gradu
na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu  uskutoCnilo  reklamacné konanie a odberatel elektring  nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamécie; moZnost obratit sa
na std tym nie je dotknuta.

10.3 Nawrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu Gradu:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

10.4.1 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovil adresu, ak
ide o fyzicki osobu alebo néazov, sidlo a elektronickli adresu, ak ide
0 pravnicki osobu, ktora je odberatelom elektriny,

10.4.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

1043 predmet sporu,

10.4.4 odovodnenie nesthlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom
vybavenia reklamacie,

10.4.5 oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha.

105 Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinny
dorucit’ (radu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni
od dorucenia vybavenia reklamacie.

10.6  Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako (castnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat' dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad prediozeny spor riedi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukonCenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dni
od podania Upiného névrhu.

10.7  Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora
je zavdznd pre obe strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty podla
predchadzajiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie
alternativneho rieSenia sporu z dovodu marmeho uplynutia lehoty Grad oznami
Gcastnikom ~ sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podla tohto
¢lanku obchodnych podmienok sa nepouZije osobitny predpis®.

Clanok XI. Ochrana osobnych Gdajov

11.1 Dodavatel elektriny spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy
vratane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti dodéavatela elektriny
vyplyvajlcich z pravnych predpisov, na (cely opravnenych zdujmov dodéavatela
elektriny alebo na zéklade platného sthlasu so spraclvanim osobnych Udajov.
Dodavatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spraclvanie
osobnych Udajov.

11.2  Odberatel elektriny je povinny poskytn(t dodavatelovi elektriny (daje oznacené
v zmluve ako povinné, inak ma dodavatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie
zmluvy.

113 Dalsie informacie o podmienkach spracivania osobnych (Gdajov vratane prav
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informaciach o ochrane osobnych Gdajov. Odberatel elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu holi poskytnuté Informacie o ochrane osobnych
Udajov v pisomnej forme.

Clanok X11. Dorugovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa ma podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat' v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™),
sa bude dorutovat’ druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujlcich spdsobov:

12.1.1 osobnym dorucenim,
1212 na e-mailovi adresu dodavatela elektriny/odberatela elektriny,
12.13 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2  Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podfa bodu 12.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorutend dfiom vyznadenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlatok peciatky z podatelne dodavatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii doruCovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade,
ked sa 0 jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3  Pri doruCovani pisomnosti na e-mailovi adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucendi v najblizsi pracovny def nasledujici po dni preukazatelného
odoslania e-mailovej spravy obsahujicej pisomnost na e-mailov( adresu jej
adreséta.

124 Pri doruovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podra bodu 12.1.3 sa pisomnost’ povazuje za dorucenu:

1241 driom prevzatia pisomnosti,

2V/yhlaska Uradu €. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujli Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny.
3Zakon ¢. 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplnent niektorych zakonov.
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1242 driom odmietnutia prevziat' pisomnost jej adresatom,

1243 na treti (3.) defl od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost
dorucuje prostrednictvom postového podniku), alebo

1244 driom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost’ nebolo mozné

dorutit' na poslednd zndmu adresu jej adresata,
a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skor.

125 Ak nie je v zmluve alebo tychto ohchodnych podmienkach uvedené inak,
kazd(i pisomnost’ majicu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odstdpenie
od zmluvy alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinna dorucovat
druhej zmluvnej strane vyluéne osobnym doruenim (podlia bodu 12.1.1) alebo
prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6  Pisomnosti, ktoré maji byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat’ na kontaktné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré holi neskor oznamené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvnej strany, ktora je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahlasena v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodavatela
elektriny. Kazdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat’ druhd zmluvnd stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych Gdajov.
Zmena kontaktnych (dajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmiuvy,
na ktor(i by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

Clanok X111. Zanik zmluvy vieobecne
13.1  Zmluva mdze byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu urgitd.
13.2  Zmluva zanika:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na zaklade dohody oboch zmluvnych stran,

13.2.3 odstdpenim od zmluvy podla ¢lanku XIV., alebo

13.24 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lénku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorena na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktor( bola zmluva
uzatvorena, neoznami pisomne druhgj zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nestilasi s predizenim jej platnost.

134 Zmluva moZe byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych stran. Dodavatel
elektriny je opravneny podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukoneni zmluvy
uzatvorenej na dobu urciti na navrh odberatela elektring uhradenim poplatku
alebo pokuty za neodobratie zmluvného mnozstva elektriny z dovodu pred¢asného
ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy dodéavatel elektriny a odberatel elektriny uzavr(i novl
zmluvu tykajicu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia (ginnosti novej zmluvy
pdvodna zmluva zanikne.

13.6  Zmena odberatela elektring na OM je mozna len vtedy, ak novy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky nevyhnutné naleZitosti, rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, najmd identifikatné Udaje nového odberatela elektriny,
identifikatné (daje OM vratane Udajov 0 OM a vSetky technické atriblty OM
(predpokladany roény odber, tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny
na OM zmluva s pdvodnym odberatelom elektriny zanikd diiom bezprostredne
predchadzajicim dfiu nadobudnutia (cinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym
odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatefom elektriny nadobida G¢innost diiom vykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prislunom OM zo strany PDS.

13.7  Vietky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli potas trvania zmiuvy,
zostavaji aj po jej zaniku zachované az do ich (plného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov zmluvnych stran vyplyvajlcich
z porudenia zmluvy, vratane opravnenia na néhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi  zmluvnymi

stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odsttipenie od zmluvy
14.1  Odberatel elektriny ma pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade ak:

1411 dodavatel elektriny opakovane v priehehu dvanast' (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo preruSenie distriblcie elektriny do OM,
alebo

1412 dodavatel elektriny je v omeSkani so zaplatenim preplatku z vyGctovacej

faktlry a tento neuhradil odberatelovi elektriny ani v dodatodnej lehote
Strndst’ (14) dni od dorutenia pisomnej vyzvy odberatela elektriny
na jeho uhradenie.

14.2  Dodavatel elektriny ma pravo odstdpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel elektriny v omeSkani s Ghradou faktdry alebo akejkolvek
plathy podla zmluvy a tato neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

1422 neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyplyvajlcich odberatelovi elektriny zo zmluvy,
tychto  obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych
stvisiacich pravnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykona napravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vyzve dodavatela elektriny,

1424 neposkytnutia finannej zabezpeky dodavatelovi elektriny vo vyske
a Vv lehote dohodnutej v zmluve,

14.2.5 zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

14.2.6 zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

1427  ak PDS informuje dodavatela elektriny o nemoZnosti preruSenia alebo
obmedzenia distriblcie elektring do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podia bodu 7.3 z dovodu na strane odberatela elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupné OM),

1428  nepredioZenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutelnosti
dodavatelovi elektriny podla bodu 3.7, a to v lehote Strnést’ (14) dni odo
dia dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

14.2.9 z dévodu podla bodu 3.15, alebo

14210 ak sa dodatotne preukaze, Ze vyhlasenie odberatela elektriny podla

bodu 3.9 je nepravdivé a zarover v Case odstlpenia od zmluvy pretrvava
aspoil jeden z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov
3.8.1a7383.

14.3  Zmluvna strana je opravnena odstdpit od zmluvy, ak:

1431 druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,

1432 navrh na vyhlasenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknutda zmluvna strana je platobne neschopna
alebo je v situacii, ktora oddovodiuje zacatie konkurzného konania,

1433  na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol
navth na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
aleho

14.3.4 druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

144 Uginnost odstipenia od zmluvy zo strany dodvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmiuvy odberatelovi elektriny
v stlade s Clankom XII. alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom
ozndmeni o odstpeni od zmluvy. V pripade odstlpenia od zmluvy zo strany
odberatela elektriny, odstlpenie od zmluvy nadobtida (¢innost”
14.4.1 v def uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom  oznameni
0 odstlpeni od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dha pride na OM
k zmene dodavatela elektring alebo ak k uvedenému datumu PDS
vyhovie poziadavke dodavatela elektring na ukonCenie distribicie
elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny dodévatela elektriny, inak
v def vykonania ukonCenia distriblcie elektriny a vyradenia OM
Z hilanénej skupiny dodavatela elektriny v stlade s prevadzkovym
poriadkom na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, ktord je dodavatel
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elektriny povinny doruit PDS bez zbytoéného odkladu po doruceni
pisomného oznamenia odberatela elektriny o odstdpeni od zmluvy.
14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zaCiatku, ale s Ucinkami ku dfiu
nadobudnutia GEinnosti  odstipenia od zmluvy podla predchadzajiceho bodu
144,

Clanok XV. Vypoved zo zmluvy

151  Zmluvu uzatvorend na dobu neurciti modze ktorakolvek zmluvnd strana
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zatina
plyndt prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede
a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie
je dohodnutd dlhsia vypovedna lehota.

152 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urditd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych
dovodov, a to najma v pripade nesthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny
alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok, ktor(i dodavatel elektriny
oznamil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor tridsat (30) dni
pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s G¢innostou najskdr k planovanému
diu  cinnosti  zmeny  dorucenim  pisomného  oznamenia o vypovedi zmluvy
dodévatelovi elektriny, avdak najneskdr patnast (15) dni pred planovanym dfiom
GCinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych
podmienok. Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba taka zmena
obchodnych podmienok, ktorou prichadza k zmene v pravach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela elekiriny.
Za zmenu podla predchadzajicej vety sa nepovazuje najma, ale nie len, formaina
zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
obchodnych  podmienok, ktora nemeni povahu alebo rozsah  konkrétneho
zmluvného vztahu s odberatefom elektriny a nema na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

153 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urgitd
moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodéavatel elektriny
neoznami zmenu ceny za dodavku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych
podmienok podia bodu 15.2, a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy
dodévatelovi elektriny najneskor do troch (3) mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny,
a to s (cinnostou k patnastemu diu odo diia dorucenia ozndmenia o vypovedi
zmluvy  dodévatelovi elektriny, ak odberatel elektriny neuréi v ozndmeni
0 vypovedi zmluvy iny okamih (cinnosti vypovede zmluvy, najneskdr vSak ku dfiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo diia (innosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Elanku
doru¢i dodéavatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd
diiom (Gcinnosti vypovede uréenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor v3ak
k planovanému diiu Gcinnosti zmeny ceny za dodavku elekiriny, resp. zmeny
tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsi
del, ku ktorému mé& byt zmluva ukonCend, ako je defi nadobudnutia (cinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dia
Gcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
az do ukonenia zmluvy je odberatel elektriny povinny uhradzat' dodavatelovi
elektriny cenu za dodavku elektriny v takto zmenenej vyske a k pineniu zmluvy
bude prichadzat za zmenenych obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elektring nedoruci dodavatelovi elektriny oznamenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za dodavku elektriny a/aleho
obchodnych podmienok sa bude povaZovat za odsthlasend odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vztah podlfa zmluvy odo dfa (cinnosti
zmeny ceny za dodavku elektring a/alebo obchodnych podmienok. Za sthlas
odberatela elektriny so zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych
podmienok bude povazované aj to, ak odberatel elektriny pokraCuje vo vyuzivani

sluzieb dodévatela elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkych okolnosti
jeho konania je zrejmy Omysel pokratovat' v zmluvnom vztahu s dodavatelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

156  Vypoved zo zmluvy musi byt pisomna a dorucena (sposobom podia bodu
12.1.1 alebo 12.1.3) a musi obsahovat identifikané Udaje odberatela elektriny,
oznacenie OM (EIC kad), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobu urcitd aj uvedenie ddvodu v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok,
pre ktory odberatel elektriny vypoved podéva.

15.7  Odberatel elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku dfiu Ucinnosti vypovede zmluvy
je ukongeny proces zmeny dodavatela elektriny.

Clanok XV1. Neopravneny odber
16.1 Na Gcely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
16.1.1 bez uzatvorenej zmluvy:
16.1.1.1 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,
16.1.1.2 o dodavke elektriny aleho zdruZenej dodavke elektriny, alebo
16.1.1.3 o pristupe do distribu¢nej stistavy a distribdcii elektriny,
bez uréeného meradla alebo s urfenym meradiom, ktoré v ddsledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo poruené zabezpetenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej stistavy,

ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distriblcie elektriny alebo
ak po predchadzajicej vyzve PDS neumoznil prerusenie distriblcie
elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym
ma uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked odberatel elektriny
zabranil  preruSeniu  distriblcie elektriny alebo neumoznil prerudenie
dodévky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom
elektriny, prevadzkovatelom prenosovej ststavy alebo PDS.

16.2  Odberatel elektriny je povinny nahradit' Skodu spdsobend neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym slvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno
vyCislit  skutone vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zavaznym pravnym predpisom*,

16.1.2

16.1.3

16.1.4

16.1.5

Clanok XV11. Zodpovednost' za $kodu a okolnosti vyluujtice zodpovednost’

17.1  Zmluvné strany st povinné predchadzat' Skodam a pripadné Skody minimalizovat'.

17.2  Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a individudinou Gpravou uvedenou Vv tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
poskodena zmluvna strana ma pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody
okrem pripadov okolnosti vylutujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného
zakonnika a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto ¢lanku obchodnych
podmienok.

17.4  Za okolnosti vylucujlice zodpovednost' sa povazuji najma, ale nie len:

1741  Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami,
1742 vojny, obCianske a vojenské nepokoje, teroristické (Gtoky, blokady,

povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj
v pripade, ak tieto okolnosti existuji a si zname alebo predvidatené
v Case uzavretia zmluvy), aleho

4 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny.



17.4.3 blesk, zemetrasenie, poziar, blrka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zéplavy.

175 Za okolnosti vylutujice zodpovednost na strane dodavatela elektriny sa povazujd
aj:

175.1 stav nldze v elektroenergetike alebo predchadzanie jeho vzniku podfa
zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie 0sob doddvajlcich elektrinu pre dodavatela elektriny
na niektory sankény zoznam/ rezim podia prisluSnych  pravnych
predpisov ~ Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie, Spojenych Stétov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zakaz zmluvnej  spoluprace/obchodovania s osobami  dodavajicimi
elektrinu pre dodavatela elektriny podla prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie, Spojenych Statov americkych, alebo
Velkej Britanie v oblasti sankcif, aleho

1754 akakolvek prekazka braniaca doddvke elektriny na strane 0sb
dodavajlcich alebo distribuujlcich elektrinu pre dodavatela elektriny,
pokial tAto udalost mé& charakter niektorej z prekézok podla bodu 17.4
aleho bodov 17.5.1a17.5.3.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost vyluCujicu  zodpovednost

povinnost dodévatela elektriny dodavat’ elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho

povinnost' dodat’ elektrinu pogas trvania takejto udalosti vySSej moci zanika.
17.6  Dodavatel elektriny dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim
elektriny:

17.6.1 7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny v sdlade
s prislusnymi  pravnymi predpismi  (napr.: zakonom o energetike),
zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami,

17.6.2 ak je dodavka elektriny zabezpetena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariaden,

17.6.3 ak je OM odberatela pripojené do miestngj distribucnej ststavy
a nedodanie elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim
distriblcie elektriny v miestnej distribucnej slstave bez zavinenia
dodavatela elektriny, alebo

17.6.4 pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom  zaujme
v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch nldze
v elektroenergetike podfa § 20 z&kona o energetike.

CASTB.
Osobitna Uprava k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand Gradom

Clénok 1. Zranitel'ny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand Gradom
1.1 Pravo na dodavku elektriny za cenu regulovan( Gradom ma vyluéne zranitelny
odberatel elektriny, ktory ma s dodavatelom elektriny uzatvoren(i zmluvu za cenu
regulovand Gradom.
1.2 Zranitelnym odberatelom elektriny je:
121 odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym rotnym odberom
elektriny za predchadzajici rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pricom za rok
(t) sa povazuje rok, v ktorom dodavatel elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujlci rok (t+1); za zranitelného odberatela
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovaiuje odberatel elektriny,
ktory:
1.2.1.1  vobec neodoberal elektrinu v roku (t-1), aleho
1212 neodoberal elektrinu na v3etkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) dodavana elektrina, pocas celého roku (t-1),
1.2.2 odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela elektriny podfa
bodu 1.2.1, ktory odobera elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného

13

14

predpisu alebo na prevadzku zariadenia sociélnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately podfa osobitného predpisu , a

123 iny odberatel elektriny mimo domacnosti, ktorého urci za zranitelného
odberatela elektriny zakon o energetike alebo zakon o regulacii.

Za Ucelom preukdzania postavenia zranitelného odberatela elektriny je zranitelny

odberatel elektriny povinny poskytn(t dodavatelovi elektriny:

131 UpIné a pravdivé informéacie o vietkych jeho OM, do ktorych mu bola
v roku (t-1) doddvana elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-1)
na tychto OM a o obdobi roku (t-1), za ktoré je tato spotreba elektriny
na tychto OM urena, vratane dafovych dokladov preukazujlcich tieto
skutoénosti v pripade zranitelného odberatela elektriny podlfa bodu
121,

132 vypis z prisluSného registra alebo potvrdenie o zapise alebo trvani
takéhoto  zapisu prevadzky zariadenia  socidinych  sluzieb podla
osobitnych predpisov® alebo zariadenia socidlnopravnej ochrany  deti
a socidingj kurately v prislusnom registri podla osobitnych predpisov®,
v pripade zranitelného odberatela elektriny podfa bodu 1.2.2., alebo

133 dokumenty podlfa poZiadavky ~doddvatela elektriny preukazujice
postavenie  zranitelného odberatela elektriny, ak ide o zranitelného
odberatela elektriny podla bodu 1.2.3.

Dodavatel elektriny je opravneny posudzovat spinenie postavenia zranitelného

odberatela elektriny aj podla Gdajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej Cinnosti,

alebo ktoré ziskal z inych zdrojov.

Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre Gcely tychto ohchodnych podmienok

rozumie kazda zmluva uzatvorena medzi dodavatefom elektriny a zranitelnym

odberatelom elektriny po dobu, po ktord je odberatelovi elektriny priznand
dodavka elektriny za cenu regulovani Gradom podfa clanku 1V. Podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovani (radom je predchadzajice
uplatnenie prava na dodavku elektring za cenu regulovani Uradom zranitelnym
odberatelom elektriny podra ¢lanku 117,

Clanok 11. Uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovant tradom

21

2.2

Zranitelny odberatel elektriny, ktory ma uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajlicu
cenovej regulacii na dobu nepresahujicu 31. december roku (t), si uplatni pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovan( Gradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
roku (t) poziada dodavatela elektriny o dodavku elektriny na zaklade zmluvy
za cenu regulovand radom na nasledujlci kalendarny rok (t+1).

Zranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripja do distribucnej sistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel poslednej instancie,
si pravo na dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendarneho roka tak, Ze poziada dodavatela elektriny o dodéavku
elektriny na zéklade zmluvy za cenu regulovan( (radom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektriny podla bodu 1.2.1, je podmienkou
na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand Uradom poskytnutie (dajov
dodévatelovi elektriny o histori spotreby elektriny vo vetkych odbernych
miestach za predchadzajici kalendarny rok (t-1), ktord musi byt nizdia ako
30 000 kWh. Do doby poskytnutia tychto (dajov a preukazania skutocnosti podla
predchadzajicej vety sa takyto odberatel elektring nepovazuje za zranitelného
odberatela elektriny.

Clénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovan( iradom a moznost’ jej vypovede
3.1 Zmluva za cenu regulovani Gradom sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani jedného

kalendarneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovant (radom uzatvaran(
so zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribuénej sistavy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodéva
elektrinu dodavatel' poslednej indtancie, ktora sa uzatvara na dobu do konca

5§62 zakona €. 448/2008 Z. z. 0 sociélnych sluzbach a 0 zmene a doplneni z&kona ¢. 455/1991 Zh. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
6§ 45 zékona €. 305/2005 Z. z. 0 socilnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7S vynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike.



3.2

3.3

3.4

kalendarneho roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi
prvykrat pravo ukongit' takito zmluvu v stlade s bodom 3.3.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovan(i Gradom sa automaticky obnovuje vzdy
na nasledujici kalendarny rok t+1, ak zranitelny odberatel elektriny najneskdr
do 31. marca roku t neurobi voli doddvatelovi elektriny prejav vole ukonCit
zmluvu vypovedou podfa bodu 3.3. Dodévatel elektriny je povinny informovat
zranitelného odberatela elektriny kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor
jeden (1) mesiac pred 31. marcom roku t o jeho prave na zmenu dodavatela
elektriny a o ponukach dodavok elektriny za ceny nepodiiehajice cenovej
reguldcii a poutit’ ho o postupe uplatnenia prava na zmenu dodévatela elektriny
vratane poucenia 0 nevyhnutnosti oznamit' ukoncenie zmluvy za cenu regulovand
tradom najneskor do 31. marca roku t postupom podra bodu 3.3.

Zmluvu za cenu regulovand Gradom modze zranitelny odberatel elektriny
vypovedat’ vylutne doruéenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskor do 31. marca roku (t), prifom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

Ustanovenia bodov 13.1, 13.3. a 15.1 aZ 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok
sa nevztahujd na zmluvu za cenu regulovan Gradom.

elektriny  vznikne

Clanok 1V. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovani Gradom a strata prava
na dodavku elektriny za cenu regulovan( Gradom
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4.2

4.3

4.4

Dodavatel elektriny prizna zranitelnému odberatelovi elektriny dodévku elektriny
za cenu regulovand dradom pre nasledujici rok (t+1), ak zranitelny odberatel

elektriny:
411 vykonal uplatnenie svojho prava podla ¢lanku I1. véas,
412 preukazal dodavatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela

elektriny podla bodu 1.2, a

nemé s dodavatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu nepodlighajlicu
cenovej regulcii na dobu presahujticu 31. december roku t.

Kontinuélne ~spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definiénych
znakov podla bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prava zranitelného
odberatela elektriny na dodavku elektriny za cenu regulovan( (radom, ktoré
je dodavatel elektriny opravneny kedykolvek posudzovat a za tymto (celom
pisomne vyzvat zranitelného odberatela elektring na jej preukazanie v lehote
stanovenej dodavatelom elektriny.

Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovan( Gradom bude dodavatel
elektriny GCtovat' zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodavku elektriny
v prisluSnej sadzbe za dodavku elektriny podla regulovaného cennika platného
v Case dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodavatel elektriny vydava regulovany
cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim Gradu alebo inym rozhodnutim
organu verejnej moci v sllade s osobitnym predpisom. Zranitelny odberatel
elektriny si mdze podla svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu za dodavku
elektriny podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny opravneny zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distriblciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

Zranitelny odberatel elektriny strati pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovand Gradom diiom:
441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane  spifiat’ definicné znaky zranitelného odberatela
elektriny) alebo nespinenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukazat’ dodavatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyzve dodavatela elektriny podfa bodu 4.2,

zaniku zmluvy za cenu regulovan Gradom podrfa bodu 3.3, alebo

Ginnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného

413

442
443

8 § 11 ods. 6 zakona o regulacii.
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4.6

4.7

predpisu®.
Ak zranitelny odberatel' elektriny strati pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovand (Uradom podla bodu 4.4.1 alebo v dosledku UGcinnosti rozhodnutia
Gradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulécie podla bodu 4.4.3, t. |.
bez sGCasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorena medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu
nepodliehajicu cenovej regulacii uzatvoren( na dobu neurcitd. V pripadoch
podla predchadzajlcej vety sa cena za dodavku elektriny urci v najblizsie
zodpovedajicom  tarifnom  produkte dodavky elektriny podla neregulovaného
cennika dodavatela elektriny v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych
podmienok, ak dodavatel elektriny neurti inak.
V pripade neopravnene priznanej dodavky elektriny za cenu regulovan( Gradom
méa dodavatel elektriny pravo zmenit tito cenu zranitelnému odberatelovi
elektriny na cenu nepodliehajlicu cenovej regulacii v najblizsie zodpovedajicom
tarifnom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika a dotctovat
tlto cenu aj spétne.
Podmienkou opatovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand Gradom
je opatovné uplatnenie prava na dodavku elektriny za cenu regulovan( dradom
zranitelnym odberatelom elektriny podra ¢lanku I1.

Zaveretné ustanovenia

1

2.

Pravne vztahy neupravené zmiuvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maji prednost” ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemozu
byt' v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na (pravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny (napr. cennik dodéavky
elektriny alebo cennik sluzieb dodéavatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cennik sluzieb PDS), je pre postdenie prav
a povinnosti rozhodujice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

Doddvatel elektriny m& pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky,
pricom odberatel elektriny ma pravo byt o zmene obchodnych podmienok
informovany. Obchodné podmienky a kazdd ich zmenu doddvatel elektriny
zverejiuje na webovom sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dni pred ich
G¢innostou. Dodavatel elektriny je opravneny pristipit k zmene obchodnych
podmienok najmé,ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,v pripade zmien
trhovych okolnosti alebo v pripade potreby podrobnejsej Upravy vzajomnych prav
a povinnostf zmluvnych stran pri pineni predmetu zmluvy.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (¢innosti nahradzaji doteraz platné
a (i¢inné obchodné podmienky.

Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikacii s dodavatelom
elektriny povinny identifikovat' sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym €islom, ¢islom zmluvného Gétu, EIC kédom, Cislom OM, Cislom miesta
spotreby, identifikagnym &islom (ICO), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalSim identifikatorom
pre dodatotnd autentifikaciu (ak je k dispozici), a to podia ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost
odberatela elektriny podla predchadzajicej vety plati najmd pri (konoch
odberatela elektriny tykajlcich sa zmeny alebo zaniku zmluvy z ddvodu ochrany
zmluvnych vztahov. VSetka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichédzajlica
a odchadzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovana v slade
s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osobnych
Gdajov.

Informécie o dodavke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbach spojenych
s dodavkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny
moZze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo



10.

vSetkych ZSE Centrach. Zékaznicke sluzby dodavatel elektriny zabezpetuje aj
prostrednictvom  telefonnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov
na elektrine nakUpenej alebo vyrobenej dodavatelom elekiriny za Gelom jej
dodavky odberatelom elektriny v predchadzajicom roku bude uvedena na faktdre
za dodavku elektriny. Informacia o vplyve vyroby elektriny nak(penej alebo
vyrobenej dodavatelom elektriny za Gcelom jej dodavky odberatelom elektriny
v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vratane dajov o emisiach CO,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny si uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informacie tykajlce sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych
opatreniach na zvy3enie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat
na wehovej stranke prevadzkovanej dodavatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa poas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho Cast)) neplatnym alebo nevyntitelnym
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost
ani vyndtitelnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuju rokovat

ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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11.

12.

s ciefom Upravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urenymi pravnou (pravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovany Gcel zmluvy a zémery zmluvnych stran obsiahnuté
v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla predchadzajlcej vety
plati  zodpovedajlica pravna CGprava v3eobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.
Diom nadobudnutia GCinnosti tieto obchodné podmienky nahradzajii obchodné
podmienky:
Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov
elektriny mimo  domécnosti  (zdruzend  dodavka elektriny)  (cinné
od 1.1.2018
Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzainej
sluzby pre malé podniky spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
Lobchodné podmienky*) Gcinné od 30. 12. 2018
Tieto obchodné podmienky nadobidajt G¢innost’ diia 1. 1. 2023

Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/B
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH; SK2022249295
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo zranitelnych

odberatelov

Uginny od 15. 3. 2023

Produkt bez DPH (€/kWh) S DPH (€/kWh)
FirmaJednotarif 0,389000 0,466800)
. VT (€/kWh) NT (€/kWh)
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH < DPH
do 0 do 30 % vratane 0,465140 0,558168 0,284750 0,341700
od 30 % do 50 % vratane 0,461130 0,553356 0,281740 0,338088
nad 50 % 0,455140 0,546168 0,276750 0,332100
Produkt VT (€/kWh) NT (€/kWh)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
FirmaVykurovanie 0,482570 0,579084 0,352340 0,422808
Produkt bez DPH (€/ kWh) S DPH (€/ kWh)
FirmaSvetlo 0,322290 0,386748
Skupina odberov bez DPH (€/mesiac) $ DPH (€/mesiac)
a) odbery s ob¢asnou prevadzkou 6,278300 7,533960
b) odbery s minimélnou ustélenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 6.278300 7533060

mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10W inStalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektring. K cendm za doddvku
elektriny sa pripocita tarifa za distriblciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde a o zmene a doplneni zakona €. 541/2004
Z. z. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atomovy zakon)a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym
rozhodnutim Gradu vo veci schvalenia alebo urenia ceny za pristup do distribucnej

sistavy a distriblciu elektriny pre prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy,
do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
za prevadzkovanie systému podla aktualne platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola ur¢end alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa
za systémoveé sluzhy.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

Produkt

hez DPH (€/mesiac) s DPH (€/mesiac)

FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

3,0000 3,6000

Tento cennik nadobdda Gcinnost diiom 15. marca 2023. Ku dfiu nadobudnutia G¢innosti tohto cennika sa rusi platnost’ Cennika za zdruzend dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizécie Gcinného od 1. oktdbra 2022.



Obchodné podmienky dodéavky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaJednotarif (dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesaéne alebo rocne (vzdy k poslednému
driu odpoctovéha cyklu).

3. Mesatna platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty der dodavky elektriny.

4. Produkt mozno pouzit na skiSobnd prevadzku, ktord mozno priznat na zaklade
pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako st najmd zriadenie
nového odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia
odberného zariadenia. SkiSobna prevadzka sa priznéva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat' dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé& Dodavatel pravo dodctovat™ spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za doUCtovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt®) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250
MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa Uctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo vyske stanovenej cennikom Dodavatela.

3. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

4. Mesatna platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty den dodavky elektriny.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat” dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé& Dodavatel pravo dodctovat™ spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifia, a Odberatel

je povinny takito faktiru za doUctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt®) je 2-tarifné
meranie a zaroven rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 Mwh.

2. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesane alebo rotne (vzdy k poslednému
driu odpoctovéha cyklu).

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisludné fakturacné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
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fakturuji alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty der dodavky elektriny.

4. Dodavatel je opravneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V  pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dolctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len produkt?) je odberné
miesto vybavené vylutne s elektrickymi svetelnymi spotrebiémi, ktorych Cas zapnutia
a vypnutia je zavisly od sinecného kalendara a slizia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zarovedl rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste
maximéalne 250 MWh.

2. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo roéne (vidy k poslednému
driu odpoctovéha cyklu).

3. Mesatna platha za jedno odberné miesto je fakturovana za prisluSné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa
fakturuj alikvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim
na celkovy pocet dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanastnasobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty der dodavky elektriny.

4.V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (Ctuje sa spotreba elektriny
namerané v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného produktu mé& Dodavatel pravo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spiifa, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodéavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat' len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat' a odbemné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia ma instalovany prikon do 1 000 W.

2. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému dfiu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat’ dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Dodavatel pravo dolctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dodétovand spotrebu
elektriny uhradit’ v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urtend prisluSnym prevadzkovatelom distribuénej
stistavy.

Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €islo: 3978/B
ICO: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

Informacie o ochrane osobnych (dajov zakaznikov

V' slvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné Udaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, o0sbb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej indtancie,
navstevnikov nadich webovych stranok, pouzivatefov naich aplikdcii a daldich fyzickych
0sob (dlalej len ,zakaznici* alebo ,zakaznik“). Chceme, aby nadi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné Udaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ
rozumeli - svojim prévam, prostrednictvom ktorych moZu vykondvat' kontrolu nad
spractvanim svojich osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracivania osobnych (dajov
zékazntkov v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 21. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o volhom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Z&kon®).

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
Udaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatefom (napr. v pripade asistentnych sluZieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnych Udajov sti uvedené v samostatnej informécii alebo vyhlasent.

I.  Zé&kladné pojmy

Sme presvedCeni, Ze viac informécii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraclvania osobnych (dajov. V nasledujicej Casti preto uvadzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnych Gidajov.

Osobné Udaje st akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizatné (Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickl, fyziologick(, genetickd, mentainu,
ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa
osobné (daje tykajl. Za dotknuti osobu sa povazujl vSetci zakaznici ZSE, ktori s
fyzickymi osobami (vratane podnikatefov - SZCO).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spracivania osobnych Udajov
a zodpoveda za sprac(vanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel - znamena subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela. Prevadzkovatel moZze poverit sprostredkovatela spracivanim osobnych
Udajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedCit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatofné zaruky na zabezpecenie suladu spracdvania osobnych Udajov
S GDPR.

Spraclvanie - predstavuje opercie/cinnosti vykonavané s osobnymi Udajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Strukt(rovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, pricom nezélezi na tom, &i sa vykondvajl automatizovane
alebo manuélne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractvania osobnych Udajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie urgitych osobnych
aspektov tykajlcich sa fyzickej osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

1. Zodpovednost za spractvanie osobnych (dajov

Spoloénost' ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1CO: 36 677 281,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €.: 3978/B
(len ,ZSE* alebo ,my“ v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Z&kaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahraniCia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

spraciva osobné Udaje z&kaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracUvanie. Pokial
prévne predpisy neustanovuji inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraclvanie
osobnych Udajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento Gcel poverila.

111, Podmienky spractvania osobnych tdajov
3.1 Kategorie osobnych dajov
V zévislosti od konkrétneho UCelu spracivania a pravneho zakladu spracivame
nasledujice kategdrie osobnych Udajov  (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuZivanych na prislusny cel je uvedeny v bode 3.2):
a) identifikacné Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (Udaje
7 dokladov totoznosti, 1CO, Udaje o zdpise v registri alebo inej evidenci),
vratane Udajov uvedenych v kvalifikovanom certifikate podpisovatela;
b)  kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencna adresa, telefénne Cislo, faxové Cislo, e-mailové adresa);
] Udaje o bankovom spojent;
d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kdd);
e) informécie o spotrebe energi;
f) informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;
g)  informécie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov,
sposob  vyuZivania produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo0

zmluvy);
h)  iné Udaje poskytnuté zakaznikom v slvislosti s vyuZivanim produktov,

rieSenim ~ zAkaznickych  poZiadaviek, reklamacii alebo v rdmci  inej
komunikAcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke €islo, €islo zmluvného Gétu);

) prihlasovacie Udaje do Online Gctu (e-mail, heslo);

k) 2vukové nahrévky hovorov;

) informacie o kompenzacnych platbéch;

m) informécie o vySke pohladavok a daldie informécie potrebné pre postdenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych
zdrojov;

n)  informacie o aktivitich pouzivatela v Online Ucte (preferencie a z&ujmy
pouzivatela);

0) informécie o interakcii a spatnej vézbe zakaznika (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urgity produkt, skusenosti s produktom,
poziadavky, staznosti, reklamacie, kontaktna historia, informacie o zaradeni
do kampani);

p)  digitalny vlastnoruény podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritiak,
sklon a zakrivenie podpisu;

g) dalSie Udaje potrebné na pinenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych néarokov;

) osobné Udaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.
FINSTAT alebo Zoznam telefonnych Cisel pre zamedzenie nevyZziadanych

marketingovych volani);
S) rodné ¢islo;
f) cookies;

u)  informacie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platforma,
informécie o sprévani na intemetovych strankach a v aplikécidch.

3.2 Pravny zéklad a Ucel pouZitia osobnych dajov
0Osobné Udaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramci predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouZitie ukladaju pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naSich opravnenych zaujmov alebo ak nam zékaznici
udelili platny sthlas.
Spractvanie Udajov na zaklade sthlasu sa vyznaCuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
Ze zakaznik ako dotknutd osoba ma pravo shhlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (daje pouZivat' a ak neexistuje iny pravny zaklad pre
ich pouzitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracvanie osobnych Udajov na Gcely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemame
k dispozici osobné Udaje v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti
a Zzskanie Udajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristdpit
k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urcité zaujmy, ktoré si dolezité pre vykon naSej Cinnosti (napr.
vymahat neuhradené plathy, obhajovat iné pravne naroky, budovat vztah
s nadimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), priCom na tento Ucel pouzivame
osobné (daje zakaznikov. Vzdy dbame na to, aby naSe opréavnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze spracUvanie prevazuje
nad ich zakladnymi préavami a slobodami, mézu voti nemu namietat’.

Osobné (daje spraclvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonna poZiadavka ustanovena pravnymi predpismi.

Ziskané osobné Udaje mozu byt nasledne spracivané na Statistické Gcely alebo
iné (cely, ktoré mdzu byt povaZované za na$ opravneny zaujem, avsak vzdy len
za podmienky, Ze dalsie spracivanie je zlutitelné s povodnym (celom spracivania,
pricom ZSE zabezpeti, aby boli pouZité osobné (idaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1  Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraclva osobné (daje v ramci predzmiuvnych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zaujem o blizSie informacie k produktu alebo si produkt objedna a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukonCenie zmluvy
v sllade s pravnymi predpismi, dodavku -elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpeenie distriblcie energii
a ostatnych distribuénych sluzieb vratane poskytovania stvisiacich informécii
prevadzkovatelovi  distribuénej ststavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie 0 odstavkach energii, fakturaciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energii, spravu zmluvného GCtu, spracovanie mandétu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zdkaznickych sitazi, vybavenie
poZiadaviek zékaznka a komunikdciu so zakaznkom v daldich zéleZitostiach
tykajlcich sa zmluvy.

Na tento GCel pouZivame kategérie osobnych Udajov uvedené v bode 3.1
pism. a) - i), pricom presny rozsah spractvanych (dajov vyplyva z prisludnej
zmluvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v svislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvaji osobné (daje podpisujlceho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atriblt aspofi
Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uvadzanie rodného Cisla
podpisujiceho v kvalifikovanom certifikite sa nevyzaduje na dosiahnutie Ucelu
spraclvania.

Doba spraclvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonCeni zmluvy osobné (daje nadalej uchovavame a spracivame na Ucely
plnenia zakonnych povinnosti a nadich opravnenych zdujmov, a to v slade
s registratrym poriadkom a registratirnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukonCenia zmluvného vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnena
potreba uchovavat' (daje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje bud( pouZité len na spinenie Gcelov
spraclvania pretrvavajlcich aj po ukonCeni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat' inym spdsobom.

3.2.2  Zakonna povinnost’

V ramci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné
Udaje (vratane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujice Ucely:
- riedenie stdnych sporov (zékon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok,
zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny sdny poriadok a slvisiace predpisy),
rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a Slvisiace
predpisy),
poskytovanie informacii na (cely trestného konania (zékon €. 301/2005
Z. 2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace

predpisy),

poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon
¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

alternativne rieSenie  spotrebitel'skych sporov (zdkon €. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov),

alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z. z.
0 regulacii v sietovych odvetviach),

rieSenie exekdcif (zakon €. 59/2018 Z. z. Exeku¢ny poriadok),

konkurzy a reStrukturalizacie (zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizaciach),

sprava registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zaznamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Z.z. 0 archivoch a registratdrach),

rieSenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a slvisiace
predpisy),

konanie o priestupkoch (zakon ¢. 372/1990 Zh. o priestupkoch a sdvisiace
predpisy),

rieSenie reklamaci (zakon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela),

vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav podla GDPR
a Zakona,

oznamenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podia nariadenia GDPR
a Zakona,

spracovanie (ctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. z. o UGctovnictve,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty),

sprava dani (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. z.
0 dani z prijmov),

evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti  (zakon
€. 251/2012 Z. z. 0 energetike),

evidencia odberatelov elektriny v domécnosti (zakon ¢. 251/2012 Z. 1.
0 energetike),

spristupiovanie  informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon
€. 251/2012 Z. z. 0 energetike),
poskytovanie informécif odberatelovi (zakon €. 251/2012 Z. z. 0 energetike),
poskytovanie informécii z(ctovatelovi odchylok (z&kon €. 251/2012 Z. 1.
0 energetike),

evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzacnych
platieb (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlaSka €. 236/2016 Z. z.
Standardy kvality prenosu, distriblcie a dodavky a vyhladka ¢. 278/2012 Z. z.
Standardy kvality, prepravy, distriblcie a dodavky plynu),

oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a slvisiace predpisy),

dodéavka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike, vyhlaska ¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

poskytovanie informacii vyberatelovi Ghrady koncesionarskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. z. o (hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

vykondvanie Cinnosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009
Z. 2. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

vybavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolotenskej Cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej Cinnosti),

overovanie uvedenia telefonneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani (zakon €. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach) a ukladanie ddkazu o udelenom sthlase,
jeho odvolani alebo o uplatnenej namietke,

plnenie prisluSnych zakonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.
Na tento Ucel pouzivame kategdrie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), p) aq), pricom presny rozsah osobnych tidajov vyplyva z prisluSnych



pravnych predpisov a konkrétnej situacie. V pripade vykondvania Cinnosti
samostatného finanéného agenta sme na zaklade zakona opravneni spracivat
aj rodné Cislo.

Doba spractvania osobnych (dajov vychadza z prisluSnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnena potreba uchovavat Udaje
po dihdiu dobu, st Gdaje uchovavané najdihdie 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu.

Osobné (daje si poskytované organom verejnej moci a dalsim opravnenym
osobdm podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o sldy, advokatov,
exekdtorov, notarov, spravcov konkurznej podstaty, mediatorov, organy cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organizatora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné Grady, Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Urad pre
regulaciu  sietovych odvetvi, Slovenskd inovacni a energeticki agentdry,
Slovenskd  obchodn(i inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opravneny zaujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spracvanie osobnych (dajov vtedy,
ked sledujeme urtité pre nas dolezité zaujmy, pricom sprac(vanie osobnych
(dajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouzitie
(dajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiceho sthlasu, spracdvanie
osobnych Udajov sa musi uskutoéfiovat primeranym spdsobom, ktory mozu
dotknuté osoby oakavat' v sivislosti so vztahom voCi ZSE a tak, aby nedochadzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych prav dotknutych osob.

Proti spractvaniu Gdajov na (cely opravnenych zaujmov mate pravo uplatnit’
namietku. V takom pripade moZeme dalej spracivat’ vase osobné (daje, len pokial
preukaZeme nevyhnutné opravnené dovody na spraclvanie, ktoré prevazuji nad
vaSimi zaujmami, pravami a slobodami.

ZSE spraclva osobné Udaje na (cely opravnenych zaujmov, ktorymi sii najma:
ochrana majetku a majetkovych prav,
preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,
zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluZieb,
starostlivost’ o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,
ponuka produktov a sluZieb,
budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto GCely st osobné Gdaje spraclivané najma v nasledujlcich pripadoch:

a)  Evidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav. Spraclvané sl
kategorie osobnych Gdajov podia bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), vratane poistenia pohladavok. Rozsah
spraclvanych kategorii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - I), p), )
a r). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premiCacich lehdt. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dlhSieho uchovavania v konkrétnom
pripade, st Udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

c¢)  Evidencia dodlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanych kategorif
osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Sprava a evidencia zmliv a inych dohdd. Spraclvané su kategrie osobnych
Gdajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika
zaujimaji, nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zakaznici maji moznost voli spraclvaniu osobnych Gdajov na Ucely

Dokument pre Vés. OdloZte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudi
osobné (daje dalej pouzitt na priamy marketing. Rozsah spraclvanych
kategdrii osobnych (dajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné Udaje
st uchovavané najdlhdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskuto¢iiuje vo vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informéacie o produktoch a sluzbach naSich partnerov
(napriklad balika sluzieh, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zakaznici majii moznost’
voci spracivaniu osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudd osobné Udaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spracvanych kategorii osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism. a), b) a g). Osobné Gdaje si uchovavané najdlhdie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotfiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).

RieSenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraclvanych kategorii osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikécie.

Analyza sksenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za GCelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mdzu primerane ofakavat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v nedavnom obdobi rieili reklaméciu, kontaktovali
Zakaznicku linku, zacali vyuzivat' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZil
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznici, ktori
sa rozhodli ukoncit' zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategorif
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0sob - podnikatefov aj podfa pism. r). Osobné (daje s uchovavané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informacii pri osobitnych
prileZitostiach  ako napr. najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spracivané s osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, den
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné (daje s spracivané pocas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sitazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie
vysledkov. Rozsah sprac(vanych kategorii osobnych Gdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny rozsah Gdajov sa moZe odliSovat’
v zavislosti od druhu sitaze. Osobné Udaje bud( spracivané do vyhodnotenia
sitaze a vyhlasenia vysledkov. Osobné Gdaje vyhercov, ktori si prevezmi
vyhry, sa dalej spraclvajl aj na Ucely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitel'ské sitaze na socialnych sietach. Rozsah spracivanych kategdrif
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. @), informécie v kontexte konkrétnej
sitaze (napr. odpoved na sitazn( otdzku) a informacie o pripadnej vyhre.
Osobné (daje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spracivaji aj
na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postdenie  kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchadzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractvanych kategorii osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickjch osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
sl uchovavané maximaine po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikacia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajdcich sa
zakaznika. Rozsah spracivanych kategorii osobnych Gdajov podia bodu
3.1 pism. a), b), d), €), g), i), j). Osobné Gdaje s spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické Gcely. Spraciivaji sa adresné Gdaje a Udaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujlice Statistické (idaje neobsahuj osobné Gdaje.



Udaje s spractivané potas pripravy Statistickych Gidajov.

0)  Aktualizacia kontaktnych (dajov zakaznikov. Rozsah spraclvanych kategorii
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

)} Informovanie  prevadzkovatela ~ distribucnej  sUstayy o  aktudlnych
kontaktnych Gdajoch zékaznika. Rozsah spraclvanych kategorii osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

g)  Spraclvanie Gdajov z inteligentnych meratov v slvislosti s plnenim
povinnosti - ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti
zakaznika. Rozsah sprac(vanych kategérii osobnych Udajov podla bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom  splatnosti.
Rozsah spractvanych kategorii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d) af).

s)  Sprac(vanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
z0ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného ~ symbolu). Rozsah
spractvanych kategorii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

t) Informatnd a sietova bezpetnost. Cielom tohto spraclvania je ochrana
a bezpenost nasich informacnych systémov, aplikacii a ochrana osobnych
Gdajov nasich zakaznikov. Rozsah spraclvanych kategdrii osobnych (dajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

u)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizacia ich funkcnosti
a analyza navstevnosti. Rozsah spracvanych kategdrii osobnych (dajov
podla bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

v)  Vyvoj informaénych systémov a testovanie ich funknosti. Na tento Gcel sa
mozu v primeranej miere pouzit osobné (daje v rozsahu podfa bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zakaznika pri komunikcii na dialku. Aby sme zabezpecili,
Ze osobné Udaje zakaznka nebud( poskytnuté neopravnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujlicej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.
a), b), d)ai.

3.2.4 Sthlas so spractivanim osobnych Gdajov

Shhlas so spractivanim osobnych Udajov sa vyZaduje, pokial spraclvanie nie je
mozné uskutoénit' na niektorom z vy$Sie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik
ako dotknutd osoba modze sihlas vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne,
Ustne i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari).
Shhlas sa vyznaCuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost' znamena, Ze udeleny
sthlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sthlas poskytnuty (Co viak neznamena, Ze musi ist nevyhnutne o totozny
sposob). Ak dojde k odvolaniu sdhlasu, osobné Gdaje nesmi byt dalej spracivané
a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, 7e neexistuje iny Gcel spracdvania
zaloZeny na inom pravnom zéaklade). Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost
spractvania uskutocneného pred odvolanim sthlasu.
Udaje s uchovAvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.
ZSE spravidla spraclva osobné Udaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného
stihlasu na nasledujtce cely:
Poskytovanie informécii o vlastnych produktov a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi si
poskytované len vSeobecné informéacie bez individudineho zamerania.
Rozsah spracvanych kategdrii osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a)
ab).
Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudlnym zaujmom zakaznika
na zaklade analyzy informacii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
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0 produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategorif osobnych Gdajov podla bodu
3.1 pism. a), ), €), ), n), 0). S cielom poskytn(t” zakaznikovi personalizované
informacie, mozu byt Gdaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informcii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym zaujmom zdkaznika
na zaklade analyzy informacii o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencif
a zaujmov zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu
o produkt a pod.). Aby holi tieto informéacie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zaujmom, pouZivame inteligentné
technologie, ktoré dokazu spojit informécie ziskané potas navstevy nadich
stranok s informdciami o zakaznikovi a nasledne ich analyzovat. Takymto
sposobom dokazeme hodnotit spravanie a lepSie pochopit, ¢o zakaznika
zaujima. Rozsah spraclvanych kategorii osobnych Gdajov podlia bodu 3.1
pism. a), b), €), g), n), 0) a u). S cielom poskytndt" zakaznikovi personalizované
informécie, mozu byt' (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Registracia do Online GCtu - Zakaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych Kategdrii osobnjch (dajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovavané pocas trvania platného sthlasu, najdihSie vsak do zrudenia
registracie.
Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuZitim digitalneho
vlastnoruéného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractvanych kategorif osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mdzu byt (daje pouZité na Gely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych néarokov alebo pri vykone sidnej
pravomoci.
Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informacii. Rozsah spracivanych kategérii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), m) as).
Ukladanie cookies na koncovom zariadeni nvtevnika naSich webovych stranok.
Internetové stranky prevadzkované ZSE pouZivajii cookies a podobné technolégie
(dalej len ,cookies”). Cookies sl stbory, ktoré server ulozi do prehliadaca
na zariadeni navstevnika pri vstupe na internetovl stranku alebo pocas pouzivania
internetovej stranky. Cookies umoziuji napr. zber Udajov o pouZivani stranok,
Udajov o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach stranok uskutotnenych navstevnikmi.
Viac informcii o pouZivani cookies najdete v podmienkach pouZivania cookies
umiestnenych na prisluSnej internetovej stranke.
Zakaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,
na Specifické spractvanie osobnych Uidajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych Gdajov

ZSE 7ziskava osobné Udaje predovsetkym priamo od zakaznikov ako dotknutych
0sob, prevadzkovatela distribucnej slstavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpecujlcich distriblciu elektriny a plynu na vymedzenom (zemi a slvisiace
sluzby, od organov verejnej moci a dalsich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzickej osoby,
poZadujeme predchadzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovu;jd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykonava automatizované individudine rozhodovanie bez [ludského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne Ucinky alebo podobne vyznamny vplyv,
iba v svislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Utelom takého spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade (dajov evidovanych
v registroch NRKI a SRBI. Viac informcii o tomto spracivani je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spraclvania osobnych Udajov na Ucely
postdenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (cely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.
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V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urcitych kategorii, ktoré nam podfa stanovenych kritérii umoziiujd hodnotit’
ich spravanie a predvidat’ aspekty sGvisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto sposobom vytvérame profily osob a ziskané Udaje doplfiame o dalsie
odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profiu ,zaujemcovia o plyn“). V tychto pripadoch v3ak nevykondvame
automatizované individuaine rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné Gcinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osohitné kategdrie osobnych (dajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych Udajov

Prenos osobnjch Gdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak
tretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerandi Groveii ochrany
alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov,
poskytol primerané zaruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tdajov).

Prijemcovia Udajov

Osobné (daje  zakaznikov poskytujeme  sprostredkovatelom,  ktorych — sme
poverili ich spracdvanim v naSom mene. Ide najma o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spoloénosti a agentry, inkasné spolonosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dalsie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej Cinnosti.
Sprostredkovatelov si  starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpetit
pravne poziadavky na ochranu (dajov. ZSE poskytuje osobné Udaje zakaznikov
tiez doruovatelom, kuriérskym spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zakonom  ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zaklade sthlasu dotknutej
0soby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie
Préava zékaznika
Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:

kedykolvek odvolat’ stihlas so spractivanim osobnych (dajov,

Ziskat  od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaji osobné (daje, ktoré sa
ho tykajl, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
(dajom, informacie o spracivani osobnych (dajov a kopiu Gdajov (za dalSie
kopie, o ktoré zakaznk poziada, moze ZSE (ctovat primerany poplatok
zodpovedajlici administrativnym nakladom),

ahy ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (daje, ktoré sa
ho tykaj,

pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut' u ZSE bez zhytotného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykajl, a ZSE je povinnd bez
zbytoéného odkladu vymazat osobné (daje, ak si spnené podmienky
ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

na obmedzenie spractvania osobnych (dajov v pripadoch ustanovenych
v {l. 18 GDPR,

pravo na prenosnost’ Udajov tzn. pravo ziskat' osobné Gdaje, ktoré sa ho
tykaji a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom forméte a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak s spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
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kedykolvek namietat' z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situdcie
proti spraclvaniu osobnych (dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonavané
na zaklade opravneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

pravo na to, aby sa naftho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vyluéne na automatizovanom spraclvani, vratane profilovania, a ktoré ma
pravne GEinky, ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviujd,

- pravo domahat' sa ochrany svojich prav na prislusnom side v zmysle ¢l. 78

GDPR,

podat’ staznost dozornému organu, najmd v Clenskom State svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Gdajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre (zemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

VI

VII.

S ciefom chranit' prava zakaznikov a predchadzat pripadnému zneuZitiu ¢i dniku
osobnych Udajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi
sposobmi:

osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne

ZSE

e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk
Shhlas so spracivanim osobnych Gdajov je mozné odvolat’ aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne
identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.
V' opaénom pripade bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam
ulahgili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné
na www.zse.sk.
V pripade prava na pristup k Gdajom, prava na prenosnost a prava na vymaz
(dajov, ktorych zneuZitie by mohlo mat zasadny dopad na prava a slobody
dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej
postou alebo dorucenej do podatelne Gradne overeny, resp. aby Ziadost' zasielana
e-mailom bola podpisana  kvalifikovanym elektronickym podpisom  Ziadatela.
Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si
totoznost' overime z predlozeného dokladu totoznosti.
Ak pravo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ina osoba, pozadujeme
predioZenie origindlu pinej moci s (radne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom plna moc nesmie byt' starSia ako 6 mesiacov.

Zodpovedna osoba (data protection officer)

V' pripade otazok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych
(dajov sa mozete obratit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo podtou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Zaveretné ustanovenia
Tento dokument s Géinnostou od 1. aprila 2023 nahradza informécie o ochrane
a spraclvani osobnych (idajov z decembra 2018.

Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo: 3978/B

ICO: 36 677 281, DIC; 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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