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Obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive - podnikatel

I Uvodné ustanovenia a definicie zékladnjch pojmou

. Tieto obchodné podmienky poskytovania sluzby ZSE Drive (dalej len ,0P") tvoria

neoddelitelnd sicast’ zmluvného vztahu zalozeného zmiuvou o poskytovani sluzby
£5E Drive medzi Zdkaznikom a spolotnostou Zdpadoslovenské energetika, as., so
sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 35 823 551, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava I., oddiel: Sa, viozka tislo 2852/B (dalej len , Paskytovatel”)
a upravujd ich vzdjomné préva o povinnosti, podmienky poskytovania a vyuZivania
sluzby ZSE Drive.

12

OP urtuju Cast obsahu Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom za (telom

poskytovania Sluzby. Ustanovenie v Zmluve maj pred OP prednost, pokial st s nimi
v rozpore.

13.

Lakazmik pri vyuzivani Sluzby berie na vedomie, 7e Poskytovatel nie je dodavatelom

elektriny v zmysle Z&kona o energetike, ale je poskytovatelom sluzby ZSE Drive.

14

0P sa vidy vyddvajd v pisomnej podobe, st formulované jasne a zrozumitelne a st

dostupné v slovenskom jazyku.

1.

o

)

. Pre ticely tychto OP: .
2.

Cennfk - dokument, v ktorom st stanovené ceny za paskytovanie Sluiby a/alebo
v stivislosti s poskytovanim tejto Sluzby vrétane Programu sluzieb. Cennik tvori
stitast Zmluvy a je dostupny aj na Webovom sidle;

Elektrické vozidlo - motorové vozidlo vybavené hnacou jednatkou, ktoré sa skladd
minimdlne z jedného neperiféreho elektrického motora ako menita energie
s nabijatefym systémom ukladania elektriny, ktory mazno externe nabijat;
Nabijacia karta | Karta - plastovd identifikatnd karta obsahujica RFID &ip,
pridelend Zdkaznikovi na zéklade Zmluvy, sliiziaca na identifikéciu a autorizciu
Zdkamika pri vyuzvani Sluzby;

Sluzha - pozostava z (i) nabfjania Elektrickych vozidiel v sieti verejne pristupnjch
nabijacich stanic Poskytovatela prostrednictvom Karty, (ii) poskytnutia
Lakamikovi Karty, (iil) pristupu na Webové sidlo a mobilnd aplikdciu
Poskytovatela, vrdtane pristupu k informacidm o vyuZivani Sluby;

Nabfjacia stanica - verejne pristupnd nabijacia stanica Poskytovatela zaradend do siete
Nabijacich stanic a umozfiujtica vyuiivanie Sluzby. Aktudlny zoznam Nabijacich stanic
sa 2verejiuje prostrednictvom Webového sidla. 7 technického hladiska je Nabijacia
stanica zariadenie pozostdvajtice 7 jedného alebo viacerjch nabijacich bodov, ktoré
umoZfiuju Z&kaznikovi nabfjanie akumulatora Elektrického vozidla;

Obtiansky zékonnfk - z8kon ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodny zakonnik - zdkon €. 51311991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov;

Program sluzieb / Program - je Struktdrované vyjadrenie cenovej ponuky,
ktoré zahffia vySku mesaéného poplatku, poplatok za nabijanie elektromobilu,

poplatok za parkovné a pripadné dalsie poplatky. Program sluZieb je mozné zvolit 3.4.

pre kazdd Nabfjaciu kartu samostatne.

Prostriedky komunikécie na diafku - spasob, ktory umoZituje uzatvorit Zmluvu
bez sucasne] fyzicke] pritomnosti Poskytovatela a Zakaznika prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikdcie;

Lakamik - je prdunickd osoba, ktord sa registrovala na Webovom sidle

a s Poskytovatelom uzatvorila Zmluvu a ktord pri uzatvaranf a plneni Zmluvy 3.

kond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej, obchodnej Ginnosti, zamestnania
alebo povolania.

Lakamicky et - Je utet Zakaznika zriadeny v Zakaznickej z6ne web po jeho
Uspesnej registrcii a umoZiiuje Zakaznfkovi pristup k Gdajom v rdmdi Zakaznickej
20ny;

Lakaznicka z6na web - je webovd aplikacia, prostrednictvom ktorej m4 Zakaznik
pristup k Gdajom o Sluzbe, detailny prehlad fakturdcie, Statistiku vyuZivania

Sluzby, graficky vyvoj fakturdcie, ako aj moZnost’ zmeny registraénjch ddajov 39.

ainé.
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m) Zdkazmicka z6na mobil ~ je mobilnd aplikécia, prostrednictvom ktorej mé
Zdkamik moznost zistit’ polohu najblizSej Nabijacej stanice, rezervovat’ i
konkrétnu Nabfjaciu stanicu, zobrazit’ aktudlny stav nabfjania Elektrického
vozidla, zrealizovat ihradu za nabijanie, histdriu nabijania a iné;

n) Zdkon o energetike - zakon ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike a 0 zmene a doplnent
niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov;

0) Imluva - zmluva o poskytovani sluzby ZSE Drive uzatvorend medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom;

p)  zmluvné strany - Zdkaznik spolocne s Poskytovatelom;

q) Webové sidlo - rozumie sa webové sidlo www.zsedrivesk, prostrednictvom
ktorého md Z&kaznik pristup k registrdcii, k Zdkaznickemu Gitu web a na ktorej
st zverejnené vietky podmienky a informdcie ohladom Sluzby vrdtane aktudlneho
statusu a rozmiestnenia Nabijacich stanic, spasobu obsluhy Nabijacich stanic, novo
sprevddzkovanych Nabijacich staniciach, novinkdch ohladom elektromobility a iné.

Miesto a tas poskytovania sluzby

Poskytovatel'poskytuje Sluzbu na Nabijacich staniciach, ktorych z0zmam je zverejneny
na Webovom sidle.

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo z0znam uvedeny v bode 2.1, jednostranne menit.
Poskytovatel poskytuje Sluzbu v Case, ktory je uvedeny pre prislusnd Nabijaciu stanicu
v 20zname podla bodu 2.1. s wnimkou prerusenia alebo obmedzenia poskytovania
Sluzby podia tychto OP.

Podmienky vyuZivania Sluzby

Pred uzatvorenim Zmluvy je Zakaznik povinny pravdivo a Gpine informovat o vSetkych
skutotnostiach nevyhnutnych pre Poskytovatela za tiéelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Zmluvné strany, ako aj osoby konajiice v mene Zakaznika st povinné pred
uzatvorenim Zmluvy za dcelom identifikdcie preukdzat' svoju totoZnost. Osoby odliSné
od Statutdrnych zéstupcov Z&kaznika s oprdvnené podpisat’ Zmluvu len na zaklade
predloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie konat
v mene Zdkaznika vo vietkych tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

Imluwva sa v zmysle ustanovenia § 40 ods. 4 Obtianskeho zakonnika uzatvdra
elektronicky, a to vypinenim registratného formuldra na Webovom sidle Poskytovatela,
ato:

a)  osobne, v priestoroch Poskytovatela aleba jeho zmluvného partnera;

b)  prostrednictvom Prostriedkov komunikdcie na dialku,

pritom neoddelitefhou sdcastou Zmluvy sd tieto O

V' registratnom formuldri je Zakaznik povinny vyphnit' pravdivo a tpine vSetky
polozky a bezodkladne vykonat tipravu vietkyich ddajoy, pokial prislo po registracii
k akejkolvek zmene.

Registréciou Zdkaznik poturdzuje svoj wyslovny sthlas s tymito OP a volu byt nimi
viazany a zdrovef vyhlasuje, Ze si OP riadne precital a ich obsahu porozumel.

Pre wylicenie pochybnosti, Zmluva je uzatvorend okamihom dspesnej registrédcie
a (iCinnd okamihom dorutenia Karty Zdkaznikovi. V/ pripade, 7e registrcia nebude
tspesnd, nevznikne prduny vztah medzi Poskytovatelom a Zékaznikom a na uzavretie
Imluvy nevznikd pravny ndrok.

Po Uspesnej registrdcii bude Zakaznikovi vytvoreny Zakaznicky tcet web a v pripade,
Ze mu nebude obratom odovzdand Karta a Zmluva, tak tie mu budd bezodkladne
zaslané poStou na nim zvolentl adresu.

V stivislosti s bodom 3.6 tohto Elénku yssie, po obdrzani (i) uzavretej Zmluvy je
Zdkamik povinny ju podpisat’ zaslat' spét’ na adresu Poskytovatela a (i) Karty je
Zdkaznik oprévneny vyuzivat Sluzbu.,

Poskytovatelbude Zdkaznikovi poskytovat Sluzbu na Nabijacej stanici prostrednictvom
pridelene; a aktivovanej Karty.

Z8kaznik je povinng pri nabijani Elektrického vozidia dodriavat' postup a instrukde,
ktoré st uvedené na prislusnej Nabijacej stanici.
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310.Udaj o mnoZstve odobratej elektrickej energie bude Zakaznikovi pristupny
po ukonceni kazdého nabfjania na displeji Nabijacej stanice a rovnako bude pristupny
v Zdkaznickom tcte mobil a Z&kaznickom (cte web.

3. Zdkamik je oprdwneny zmenit nim zvoleny Program sluZieb s d¢innostou k prvému
(1.) dfiu kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiadi, v ktorom bola
2mena vykonand. Zmena Programu je bezplatnd..

3112. Zdkamik berie na vedomie, 7e Karta je neprenosnd a sl(izi na identifikdciu Zakaznika.
Ldkamik sa preto zavizuje, Ze Kartu bude wyuzivat' wlune pre svoje potreby
a 7a podmienok podla tychto OP a Zmluvy. Zdkaznik je dalej povinny zaohchddzat’
s Kartou vhodnym spdsobom, pouivat’ ju vyluéne na stanoveny (cel, v stlade
s inStrukciami Poskytovatela.

313. Zakaznik berie na vedomie, Ze odo dfia prevzatia kazdej Karty je zodpovedny za jej
pouzivanie a nesie plnd zodpovednost za jej zneutitie, stratu, krdde?, znicenie alebo
poskodenie.

314,V pripade straty, znicenia alebo odcudzenia Karty, je Zakaznik povinny bez zbytotného
odkladu ozndmit’ tiito skutocnost Poskytovatelovi. Pri ozndmeni Zdkaznik uvedie
evidentné Cislo Karty. Poskytovatel na zdklade ozndmenia Zdkaznika vykond
zablokovanie danej Karty.

3.15. Zdkaznik je v plnom rozsahu zodpovedny za zévdzky, pohladduky a Skodu spdsobend
neoprévnenym  pouZivanim, stratou alebo odcudzenim Karty a tieto je povinny
Poskytovatelovi v pinom rozsahu uhradit. Z&kaznik zodpovedd za akékolvek tkony
uskutocnené prostrednictvom Karty odo dfia prevzatia Karty do dfia vrdtenia
Karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania Karty. Akékofvek dkony
prostrednictvom pridelenej Karty sa povazujd za tkony v mene a na et Zakaznika.

316.V pripade, ak Zakaznik poZiada o vydanie novej Karty z dévodu jej straty, odcudzenia,
pokodenia alebo jej znitenia, Zakaznik je povinny uhradit poplatok podfa platného
Cennika za vydanie novej Karty, ktory bude Zdkaznikovi vyfakturovany vo faktdre.

317 Pridelend Karta sa nestdva viastnictvom Zakaznika a po ukoncenf zmluvného vztahu
je Z&kaznik povinny pridelent Kartu Poskytovatelovi vrdtit.

3.18. Zakaznik md prdvo potas zmluvného vztahu poZiadat Poskytovatela o vydanie daliej
Karty na zaklade elektronickej Ziadosti o vydanie Karty, prostrednictvom Webového
sidla.. Prijatie Karty potvrdzuje novy preberaci protokol, ktory sa stéva prilohou
Imluvy. Okamihom pridelenia a aktivdcie dalej Karty z0 strany Poskytovatela
sa na vyuzivanie Sluzby prostrednictvom novej Karty vztahujd vietky dojednania
a podmienky upravené Zmluvou a tymito OP. Takto vydand Karta tvori neoddelitefni
sticast Zmluvy.

3119, Z8kazntk md povinnost zabezpecit' dodrziavanie povinnosti stanovenych v tychto OP
70 strany kazdého vodica Elektrického vozidla, ktory vyuziva Sluzbu. V pripade, ak
Zdkaznik poskytne Kartu tretej osobe, za jej pouZivanie, stratu, znicenie a pod., je vodi
Poskytovatelovi z0dpovedny vylutne Zdkazik.

IV. Povinnosti Poskytovatela a Zdkaznika
4. Poskytovatel je povinny:
a) umoznit' Zdkaznikovi vyuzivanie Sluzby za podmienok stanovenych v tychto OP
a Imluvy;
b) zabezpedit pravidelnd technickd ddrzbu Nabfjacich stanic;
¢) v pripade poruchy ktorejkolvek Nabijacej stanice zabezpeit jej opravu bez
zhytotného odkladu podfa svojich moznostf a schopnosti;
d) poskytovat' Zdkaznfkovi technickd asistenciu tykajticu sa Sluzby, v pracovné dni
od 08:00 hod. do 20:00 hod. na bezplatnom telefdnnom tisle 0800 555 800;
e)  poskytovat Zdkaznikovi pri vyuZivani Sluzby potrebndi sticinnost.

4.2. Takaznik je povinny:
3) dodrZiavat’ vietky ustanovenia OP a Zmluvy, vyuZivat' Sluzbu len v stlade
s prévnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike, pokynmi a ndvodmi
Paskytovatela;
b) nezmeuzivat Sluzbu akymkoluek spdsobom, a to predovSetkym tym, ze Zakaznik
sa zavdzuje pouzivat' ktordkolvek Nabfjaciu stanicu na to urtenym spdsobom
a tlito neposkodzovat, ani do nej akymkolvek spdsobom nezasahovat, brat ohlad

na prava a opravneného zéujmy ostatnych zékaznikov Sluzby a riadit'sa pokynmi
Poskytovatela, najmd ohladom maximéinej doby stdtia na Nabijacej stanici;

() pouzivat Nabfjaciu stanicu v stilade s Gtelom jej vyufitia tak aby nedochddzalo
na Skode na majetku a zdravi;

d) informovat Poskytovatela bez zbytoného odkladu o akychkoluek poruchéch,
poruseniach, Ci poskodeniach Nahfjacej stanice, ktoré Zakamik zistil, alebo
0 ktorjch sa dozvedel pocas vyuzivania Sluzby;

e) uhradit Poskytovatelovi akukolvek Skodu, ktord bola dmyselne alebo
7 nedbanlivosti spdsobend na ktorejkoltek Nabijacej stanici nespravnym,
neletrnym pouZivanim & zaobchddzanim Zakamika;

V. Cena za poskytnutie sluzhy

5.1. Cena za poskytovanie Sluzby je uvedend v aktudlinom Cenniku, ktory je sdcastou
Imiuvy, pritom suma bude vypotitand v stifade so Struktirou a sadzbami (AC alebo
0C nabijanie) zvoleného Programu,

VySka plathy za stuzbu nabijania Flektrického vozidla bude wypotitand na zdklade
mnoZstva odobrate] elektrickej energie pri nabijani Elektrického vozidla a spotreby
dakich doplnkowych stuzieb v zmysle Cennika. Takto urCené mnoZstvo sa urti
na zdklade zariadeni umiestnenych v Nabijacej stanici. V pripade rozdielneho
mnoZstva indikovaného na Nabijacej stanici a v Elektrickom vozidle, je rozhodujici
(idaj na Nabfjacej stanici.

5.3. Dakie sluzby v rémei Programu slufieb st spoplatnené v zmysle platného Cennika.

. Ceny Programov a ostatnych poloZiek uvedenych v Cennfku st konetné a sii uvedend
5 DPH.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo Cennik kedykolvek jednostranne zmenit, pritom
zmenu Cennika Poskytovatel ozndmi jeho zverejnenim na Webovom sidle. Novy
Cennik bude dcinny od 1. dita mesiaca nasledujticom po mesiai, v ktorom bol Cennik
2verejneny, priom Poskytovatel sa zavdzuje ho zverejnit najmenej 15 dni pred
driom, odkedy md nastat’ dcinnost nového Cennika. Zakaznik je povinny obozdmit
sa 50 zmenami Cennika. Poskytovatel je oprawneny zmenit Cennik pocas zmluvného
obdabia a Uctovat Zakaznikovi poskytovanie Stuzby podia nového Cennika.

5.2

55.

VI. Platobné a fakturatné podmienky
6.1. Z&kaznik je oprdvneny realizovat platby za Sluzby podla Zmiuvy jedngm z nasledovnyich
sposobov:
a)  bankovym prevodom na zdklade faktdry za predchddzajici kalenddrny mesiac,
v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba pripadne iné pinenia v zmysle Cennika
poskytnuté, a to v pripade Programov, v ktorych bola Zakaznikovi vydand Karta
a/alebo
b) platbou prostrednictvom Zdkaznickej z6ny mobil (mobilnej aplikdcie) s poufitim
(isla kreditnej karty, a to v pripade Programov, ktorych sti¢astou nie je Karta.
6.2. Faktdru podla €. 6.1. pism. a) tjchto OP vysSie, Poskytovatel Standardne vystavi
v elektranickej podobe a doruti na emailovd adresu Zakaznika uvedent v Zmluve,
alebo ozndmend po uzatvoreni Zmluvy, a to do 15 (slovom: patnastich) kalenddrnych
dnf od skontenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola Zakaznikovi Sluzba, pripadne
iné plnenia v zmysle Cennika poskytnuté.
6.3. Z&kaznik mdzZe Poskytovatela poziadat o vystavenie faktiry v pisomnej podobe a jej
dorutenie spdsobom uvedenym v ¢i. 10 tychto OP.
6.4, Splatnost faktdry je 14 (slovom: Strndst) kalendérnych dni odo dria jej vystavenia.
Ladefi dhrady sa povaZuje deff, ked'bola dIznd Giastka pripisand na tcet Poskytovatela,
6.5. Ak splatnost faktdry pripadne na defi, ktory nie je pracovnym diiom, bude sa za defi
splatnosti povazovat najblizsi nasledutci pracovny defi.
6.6.\ pripade omeskania Zdkaznika s Ghradou akéhokolvek zdvazku zo Zmluwy, je
Poskytovatel” oprduneny dctovat’ Zakaznikovi rok z omeskania vo vyske 0,05%
2 dlZnej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania aZ do dia Ghrady takéhoto zdvizku.
L&vdzok e uhradeny v deft, ked'ddjde k pripisaniu pefiaznjch prostriedkov na bankovy
titet Poskytovatela. Uplatnenim troku z omegkania Poskytovatelom nie je dotknuty
ndrok na nahradu Skodu prevy3ujtici vyfakturovany trok z omeSkania.
6.]. Uplatnenim reklamdcie faktdry Zakazntkom nie je dotknutd povinnost Zékaznika
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6.8.

6.9.

Vil.
1.

12.

13.

VIl

8.

8.

uhradit faktdru v lehote splatnosti. Ak Zakaznik riadne neuhradi fakturovand sumu
v plnej vySke v lehote splatnosti, je Paskytovatel oprduneny preruéit alebo obmedzit

wylucujicich zodpovednost u osoby, ktorej plnenie md vplyv na poskytovanie Sluzby
podia Zmluy.

poskytovanie Sluzby, a to zablokovanim Karty alebo vietkyich vydanjch Kariet a7 8.3. Na zdklade poZiadavky druhej zmluvnej strany, dotknutd strana prediodi doklad

do riadnehio zaplatenia dlznej sumy.

Nezaplatenie akéhokolvek zdvézku vofi Poskytovatelovi zmamend poruSenie
povinnostl Z&kaznika a zaklad prévo Poskytovatela odstdpit od Zmluvy tak, ako je
Uvedené niZiie.

Idkamik md prévo zapotitat svoje pohladdvky voti Poskytovatelovi len
po predchddzajicom pisomnom sthlase Poskytovatela.

Prerulenie, obmedzenie poskytovania Sluiby

Poskytovatel e oprdwneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie ~Sluzby

v nasledovnych pripadoch:

a)  Zakaznikje v omeSkani s hradou akejkolvek splatnej pohladzvky podia Zmluvy;

b) pri vykondvani plénovanych rekonstrukeii, modernizicif, opravdch a tdribe
Nabfjacich stanic, v tyichto pripadach Poskytovatel tieto informacie Zakaznikovi
oznami najneskdr 5 kalendarnych dnf vopred, pricom za oznémenie podia tofito
bodu sa povauje aj zverejnenie oznamu na Webovom sidle;

() nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Paskytovate! ozndmi tito

skutocnost’ Zdkaznikovi bez zbytoéného odkladu, pricom za ozndmenie podia

tohto bodu sa povazuje aj zverejnenie oznamu na Webovom sfdle;
neodvrdtitelnej udalosti, ktord nemd povod v prevdzke Nabijacich stanic, najmé

v pripade neodurdtitelnej prirodnej udalosti, teroristickej akcie, vojny, trajku

majliceho vplyv na moznost plnenia povinnosti Prevddzkovatel;

e) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny prislusnym
prevddzkovatefom distribuchne sistavy, do ktorého je Nabijacia stanica pripojend,
v pripadoch a za podmienok stanovenjch v Zakone o energetike a v ostatnjch
stvisiacich predpisoch;

f) Poskytovatel zisti, 7e Zakaznikom poskytnuté Udaje st nepravdivé alebo
neaktudine, alebo Poskytovatel’ bude mat' dovodné podozrenie na takéto
konanie, alebo Zdkaznik inym spasobom hrubo porusf Zmluvy;

V pripade podla pism. f) si Poskytovatel vyhradzuje prévo na docasné pozastavenie

alebo aj dplné ukontenie poskytovanej Sluzby.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia podla bodu 71. tohto &anku OP, Poskytovatel

nemd povinnost: Zakaznikom poskytovat' Sluzbu, priom po odstréneni  pritin

obrmedzenia alebo prerusenia podla bodu 7.1. tohto Elanku OP, bude vyugivanie sluzby
bezodkladne obnovené a umoznené.

Poskytovatef nie je povinng poskytovat SluZbu v pripade stavov nddze, ktoré

st upravené Zdkonom o energetike, pritom stavom niidze sa v zmysle ust. § 20

Ldkona o energetike v elektroenergetike rozumie, ndhly nedostatok alebo hroziaci

nedostatok energie, zmena frekvencie v ststave nad alebo pod droveft uréend pre

technické prostriedky zabezpetuiice automatické odpdjanie zariadenf od stistavy

v sllade s technickymi podmienkami prevédzkovatela prenosovej stistavy alebo

prerusenie paralelnej prevddzky prenosowyich ststav, ktoré mdZe sposobit vjznamné

anizenie alebo preruSenie doddvok elektriny alebo vyradenie energetickych zariadent

2 tinnosti alebo ohrozenie Zivota a zdravia ludi na vymedzenom tzem alebo na Casti

vymedzeného (zemia v ddsledku mimoriadnych udalosts a krizove] situdcie, opatrent

hospodarskej mohilizdcie, havarif na zariadeniach pre vjrobu, prenos a distribticiu
elektriny aj mimo vymedzeného (zemia, ohrozenia bezpetnosti a spofahlivosti
prevédzky sistavy, nedostatku zdrojov energie, teroristického inv.

Vy3sia moc
Zmluvné strany nie st zodpovednd za Skody, ktoré vzniknii druhej strane z dévodu

0 existencii okolnosti vyluéujicich zodpovednast’.

8.4. Pokial'sa Zmluvné strany nedohodnd inak, pokracujil po vzniku okolnosti vyluuiicich

8.5.

IX.

91.

9.2,

9.3.

9.4.

95.
9.

X.

zodpovednost v pineni suajich zdvdzkov podia Zmluvy, pokial je to rozumne mozné,
a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylutujdice zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord poruSuje svoju povinnost, alebo ktord s prihiliadnutim
na vetky okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost'zo zmluvného vztahu, ktorej
sa tyka prekdzka vis maior, je povinnd ozndmit’ pisomne druhej zmluvnej strane
povahu prekdzky, ktord brani, alebo bude brénit'v plneni povinnosti, o jej dasledkoch
a predpokladanom trvani. Spréva sa musi podat bez zbytotného odkladu po tom,
ako sa povinnd 2mluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndlefitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vypljvaitice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo vzniku vis
maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozmdmenie.

Lodpovednost

Ak porusi niektord zo zmluvnyich strén povinnosti vyplyvaice z tychto OP a Zmluvy,
md poskodend zmluvnd strana pravo na néhradu preukdzatefhe vzniknutej Skody.
Poskytovatel” nenesie zodpovednost za neposkytnutie Sluzby v pripade (i) vid,
(i nevhodnostou technického vybavenia Elektrického vozidla, (i) nespravnym
postupom Z&kaznika pri vyuzivani Sluzby, (iil) zavinenim tretej osoby, ktord spdsobila
poskodenie, znefunkénenie, alebo kradez Nabijacej stanice a (iv) nedodrZanim
0P alebo prisluSnych prdunych predpisov platnych v Slovenskej republike zo strany
Idkamika.

Paskytovatel nezodpovedd Z&kaznikovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo iné
Skody, ktoré vzniknd v dosledku pouivania alebo neschopnosti pouzivat’ Sluzbu,
vrdtane uslého zisku, vynaloZenych nakladoy, prerusenia Ginnosti a dakich $kad,
svynimkou ak tieto Skody vznikli v dasledku preukdzatelne Gmyselngho protipréwneho
konania Poskytovatela.

Poskytovatel'a Z&kaznik sa buddi navzajom informovat o vietkych skutotnostiach, pri
ktorych st si vedomé, Ze by mohli viest ku $koddm a budd sa usilovat hroziace Skody
odvrdtit.

Poskytovatel” zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuZivanim Sluzby vznikndt
maximéine do wySky 5.000 € (slovom: péttisic euro).

Pokial si Zakaznik nespini svaju povinnost informovat o zmene svojich tdajov & uZ
v rdmai registratného formuldru alebo Zmluvy, Poskytovatel nenesie zodpovednost
7a akiikolvek ujmu, ktord vznikne v tejto stivislosti Zakaznikovi. V pripade, ak Zakaznik
poskytne nepravdivé, nedpind alebo inak nesprévne informécie a v stvislosti s tymi
vznikne akékolvek Skoda, takdto Skoda bude od Zékaznika vymahatelnd.

Dorucovanie

10.1. Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vjzvy ainé podania,

ktoré samajti podfa Zmiuvy alebo OP urohit pisomne (dalej len , pisomnosti”), sa budd

povazovat za riadne podané druhej zmluvne] strane, ak budd dorucené ktorjmkofvek

7 nasledujticich spdsobov:

a)  osobnym dorucenim adresétovi na adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmen

po Uzavreti Zmluvy,

b)  doruenim prostrednictvom postového dorucovatela,

0 kuriérskou sluzbou,

d) elektronicky na emailovii adresu uvedend v Zmluve alebo ozndmend
Poskytovatelovi po uzavret Zmluvy.

okolnostf vylutujticich zodpovednost/vis maior, .. prekzka, ktord nastala nezavisle  10.2.Pri osobnom doruovani podla pism. a) bod 10.1 tohto Elénku 10. OP sa pisomnosti

od vle povinnej strany a brdni jej v splnenf jej povinnosti, ak nemazno rozumne
predpokladat, e by povinnd strana tdto prekazku alebo jej nasledky odvrétila aleho
prekoniala, a dalej, Ze by v tase vzniku zmluvného vztahu tiito prekdzku predvidala

povazujl za dorucend diiom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnej zdsielky
jej adresdtom (napr. odtlacok petiatky z podatelne zmluvnej strany alebo poturdenie
prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti).

(napr. vojna, celo3tatny Strajk, zemetrasenie, zplava, poZiare, teroristicky titok, atd). 10.3.Pisomnosti, ktor Zakaznfk alebo Poskytovatel' dorutuje podla pism. b) a pism. ¢)

Poskytovatel nie je zodpovedny za Skody, ktoré vzniknd na zaklade okolnosti

bodu 1041 tohto ¢lanku 10. OP prostrednictvom postového dorucovatela alebo
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kuriérskej sluzby (dalej len , zdsielka"), sa povazujii za dorucené ich adresdtovi:

a) diiom prevzatia zdsielky,

b) diiom odopretia zasielku adrestom prevziat,

¢) nasiedmy defi od uloZenia zésielky na poste,

d) driom vrétenia zésielky jej odosielatelovi, ak zésielku nebolo moiné dorutit
na poslednej zndme] adrese zmluvnej strany, ktorej bola zasielka dorucovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatriuje fikcia dorucenia podla pism. ¢) bod 10.1 &lénku
10. CP).

Pisomnosti, dorucované elektronicky podla bodu 10.1 tohto ¢ldnku 10. OP sa povazuj

1a dorutené:

a) nasledujdici pracovny defi po dni vyznatenom na potvrdenf o ispesnom odostani
faxove] spravy.

b) nasledujlci pracovny defi po dni v ktorom hola e-mailovd sprava odosland.

10.4.Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit’ druhej zmluvnej strane zmenu adresy

na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, Co takdto zmena

nastala. Pisomnost sa povaZuje za dorutend na odosielatelovi poslednti zndmu

e-mailovi adresu adresata.

XI. Podavanie reklamcii
111, Reklamdciou sa rozumie pisomné podanie Zdkaznika alebo jeho oprdvneného
2dstupcy, ktord je adresované Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik doméha najmad
uplatnenia zodpovednosti Poskytovatela za vadné poskytnutie Stuzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamécie a Zdkaznik poZaduje od Poskytovatela ndpravu.
Utelom reklamécie je najma odstranenie Zakaznikom vytykanjch vad.
11.2.Z8kaznik md prévo reklamovat najmd:
a)  kvalitu poskytovanej Sluzby;
b) nefunkénost RFID karty;
() fakturdciu poskytnutej Sluzby;
d) iné zistené vady stvisiace s poskytovanim sluzby zo strany Poskytovatela.
11.3.Z&kaznik moze reklamdciu uplatnit:
a) pisomne u Poskytovatefa na koreSpondentnej adrese: Zdpadoslovenskd
energetika, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
b) elektronicky na e-mailovej adrese elektromobilita@zse.sk;
¢)  osobne u Poskytovatela prostrednictvom ZSE centier, pricom o podani reklamdcie
musi byt vyhotoveny zdznam,
d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sltiziaceho na podanie reklamdcie
na Webovom sidle.
1.4.Podanie, ktorym Z&kaznik uplatfiuje reklamdciu, musf Citatelne obsahovat’
a) identifikdciu Zdkaznika v rozsahu obchodné meno, adresa sidla/ miesta
podnikania, 1C0;
b) &islo Zmluvy;
¢ predmet reklamdcie podfa bodu 11.2 tohto ¢ldnku 11 (t.j. popis s oddvodnenim
reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalimi podstatnymi
skutotnostami délezitymi pre postidenie reklamdcie; ak sa reklamécia tyka
faktdry, identifikatné tidaje reklamovanej fakttry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka);
d) podpis Zakamika alebo jeho oprévneného zdstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom elektronickej komunikdcie;
e) ddtum podania reklamdcie;
f) adresu, na ktorti bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresou,
ktordi uviedol eviduje Poskytovatel).
Vzor reklamatného zdmamu je Zakaznikovi k dispozicii u Poskytovatela ako aj
na Webovom sfdle.
11.5.Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené ndlezitosti a Poskytovatel nevie z tohto
dévodu reklamdciu vybavit, je povinng vyzvat' Zdkaznika na doplnenie reklamdcie
0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 dnf od dorucenia
wzvy. Ak Zdkaznik reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neopréwnent,
11.6. Ak reklamdciu poddva v mene Zakaznika jeho spinomocnenec (zdstupca), k reklamdcii
musi byt priloZené aj pisomné spinomocnenie podpisané Splomocnencom

na zastupovanie Z&kaznika vo veci reklamécie a Zakaznikom.

1.1 Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zistenf nedostatkov.

11.8.Uplatnenim reldamdcie faktiry nezanikd povinnost Zakaznika uhradit’ faktiru
vlehote splatnosti.

11.9.Poskytovatel vyhavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie (pokial osobitny predpis neustanovuje
inak). Uplatnenim reklamdcie sa rozumie defi dorutenia pisomnej reklamécie
Poskytovatelovi v stilade  tymito OP.

1120. V pripade nedplnej reklamécie podla bodu 1.5 tohto tlénku 11, zatina plyndi lehota
30 dni na vybavenie reklamécie odo dfia dorucenia doplnenej reklamdcie Zakaznikom
v stilade s bodom 11.5 tohto Cldnku 11.

Xil. Zénik Zmiuvy
121, Imluva zanikd:
a) na zdklade dohody zmluvnych strdn;
b)  vjpovedou Zmluvy ;
¢ odstdpenim od Zmluvy z dévodov podla tohto élénku 12 OP;

12.2.Imluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou zmluvnych strén.

12.3.Kazdd zmluvnd strana je oprdunend vypovedat'tito Zmluvu z akéhokofvek dévodu
dorutenim pisomnej wpovede tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane s vypovednou
lehotou jeden kalenddrny mesiac, ktord zatina plyndt prejm diiom mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy dorutend druhej
mluvngj strane.

12.4 Zmluvnd strana je oprdunend od tejto Zmluvy odstupit, ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhlasenie konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane podany tretou
osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodriuje zacatie konkurzného konania alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

12.5.Ucinnost odstupenia nastane dorucenim pisomného oznémenia o odstdpen( druhej
zmluvnej strane alebo neskor$im dfiom uvedenym v pisomnom odstdpeni od zmluvy
2aslanom druhej zmluvnej strany.

12.6.V pripade odstdpenia od Zmluvy zostévaji zachované prdva a povinnosti vyplyajice
20 Imluvy do dfia ticinnosti odstipenia.

12.7 Poskytovatel' je oprévneny od tejto Zmluvy odstdpit’ prostrednictvom pisomného
odstdpenia v pripade:

a) ak je Zakaznik v omeSkani s dhradou faktdry a tdto neuhradil ani do lehoty
uvedenej v upomienke od dorucenia na jej uhradenie;

ak Zakaznik poskytne nepravdivé tidaje vo formuldri na uzavretie Zmluvy;

meuziva sluzbu v zmysle OP;

opakovane porusuje podmienky OP;

ak Z&kaznik nedoruti Poskytovatelovi podpisand Zmluvu v lehote do 15

kalenddrnych dnf odo dfia dorucenia Zmluvy a Karty;

12.8.Poskytovatef je oprdvneny odstipit od tejto Zmluvy pisomnym odstdpenim od zmiuvy
zaslanom Z&kaznikovi. Utinnost odsttipenia nastane diiom dorucenia pisomného
ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Poskytovatelom Zakaznikovi alebo neskoréim
diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Poskytovatela o odstdpeni zaslanom
Lakazikovi. Pisomné ozndmenie odstipenf od Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje
2a dorucené Z&kaznikovi diom prevzatia zdsielky alebo diom odmietnutia prevzatia
zdsielky alebo tretim difom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Zakaznik o ulozeni zésielky
nedozvedel.

129.V pripade podstatného porusenia Zmluvy z0 strany Poskytovatela, a to v pripade,
ak Poskytovatel bezddvodne porusf svoju povinnost poskytovat' Zakaznikovi Sluzbu
vstilade s podmienkami Zmluvy a tychto OP a tdto povinnost'si nespinf aniv dodatotnej
primeranej lehote urCenej Z&kaznikom, je Zakaznik oprénen§ od Zmluvy pisomne
odstpit.

12:10. Utinnost odstuipenia nastane doruZenim pisomného ozndmenia o odstdpent druhej

o O o
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zmluvnej strane alebo neskorsim diiom uvedenym v pisomnom ozndmen o odstpen
od zmluvy zaslanom Zakaznikovi.

1211, Odstpenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dovodu sa nedotyka préva
na uplatnenie ndrokov yplyvajicich 7z porusenia Zmluvy, wratane oprévnenia
na ndhradu Skody, zmluvnej pokuty, zmluvnjch ustanoveni tykajicich sa riesenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanoven, ktoré podla Zmluvy alebo
vzhladom na svoju povahu majd trat 3] po ukoneni Zmluvy. Ustanovenia vztahujdce
sa k vysporiadaniu vzdjomnych pravnych vztahov na zéklade Zmluvy zostévajd
v platnosti do momentu ich vysporiadania.

XIIl. Zéverené ustanovenia

131. Poskytovatef si vyhradzuje prévo kedykolvek bez predchédzajiceho upozomenia
zmenit’ Program, vrdtane ceny za Sluzbu a rozsah a Struktdru Sluzby, a to najma
v pripade (i) zmeny podmienok na trhu poskytovania Sluzieb, (ii) zvj3enia nékladov
2a poskytovanie Sluzby, (iii) zmeny trhového ajalebo technologického vyvoja Sluzhy,
(iv) zmeny prislusnej legislativy a (u) rozhodnutia prisiusného orgénu $tatnej spravy..

13.2Préwne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie i upravené v Zmluve a v OP sa riadia
prisluSngmi- pravnymi  predpismi platngmi v Slovenskej republike, predovietkym
zdkonom ¢. 5131991 Zb. Obchodnym zdkonnikom v znenf neskorich predpisov.

133.Ziadna 20 zmluvnych strén neméde posttpit alebo previest svoje prdva a povinnosti
vypljvaitice z tejto Zmluvy ako celok aleba ich Cast ez predchddzajiceho pisomného

stihlasu druhej zmluvnej strany s vjnimkou postipenia pohladdvok Poskytovatela vodi
Zakaznikovi vyphjvajdicich z tohto zmluvného vztahu,

13.4.Ustanovenia Zmluvy S0 oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ast) neplatné alebo newyndtitelhé
v ddsledku zmeny platnyich prdunych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani
vynititenost ostatmych ustanovent tejto Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujd rokovat
$ cielom pravy zmluvného vztahu v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit dotknuté
ustanovenia novjimi, urenymi prévnou tpravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany
(itel Zmluvy a zdmery zmluvnjch stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

13.5.Zmena identifikacnjch ddajov zmluvnjch strén zapisovanjch do obchodného registra,
ako qj tislo Gctu, zmeny Utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy sa
nebud povaovat za zmeny vyZadujice uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmluvn
strana dotknutd zmenou je povinnd zmeny tychto Gdajov pisomne ozndmit’ druhej
zmluvnej strane bez zbytotného odkladu doporutenou zésielkou zaslanej druhej
zmluvnej strane na adresu jej sidla. Takto ozndmend zmena nadobtida dinnost driom
dorutenia ozndmenia druhej zmluvnej strane.

13.6.Poskytovatel md pravo jednostranne menit OP. Utinnostou novych OP zanikd platnost
tychto OP. Poskytovatel upovedomi Zakaznika o zmene OP zverejnenim na Webovom
sidle, minimdine 30 dni pred ich dcinnostou.

13.7. Tieto OP nadobUdajd platnost a Gtinnost diia 17.9.2018.
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