Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb &: S01/23

I. Zmluvné strany

1.1  Objednavatel’: Zakladna Skola s materskou $kolou
Sidlo: Skolska 907/2, 922 41 Drahovce
V zastipeni: PhDr. Miroslava Rojkové
Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.
Cislo uétu: SK41 1100 0000 0029 2176 6448
ICO: 37 836 790
DIC: 2021623384

d’alej ako ,,objednavatel™

1.2 Dodéivatel’: FasterComp s.r.o.
Sidlo: Karpatska 3249 / 1A, 920 01 Hlohovec
V zasttpeni: Simon Batik
Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.
Cislo étu: SK28 1100 0000 0029 4407 8234
ICO: 50 559 419
DIC: 2120370802
IC DPH: SK2120370802

Zapisany v Obchodnom registri Okresného tiradu Trnava pod vlozkou &islo:
38601/T,
d’alej ako ,,servisnd spolo&nost™

W

uzavreli v stlade s ustanovenim § 269 ods2 a nasl. zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v plathom zneni (dalej len ,,Obchodny zikonnik™) tato zmluvu
o poskytnuti servisnych sluZieb.

II. Predmet zmluvy
2.1 Obe zmluvné strany sa zaviizuju riadit’ sa Nariadenim Eur6pskeho Parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie GDPR¥) a pravnymi predpismi SR. upravujicimi
ochranu osobnych udajov. Servisna spolo¢nost’ je opravnena
spracuvat’ osobné Gidaje len v nasledujiicom rozsahu: pristupovat’ k spracivanym tidajom.
Servisnd spoloénost’ nie je opravnena vykonévat’ iné operécie so spractivanymi osobnymi
udajmi.

2.2 Na servisni spolo¢nost’ sa vzt'ahuj vietky prava, povinnosti a zodpovednost’, ktoré
vyplyvaji zo spraciivania osobnych tidajov servisnou spolocnostou v mene objednavatela.
Servisna spolo¢nost’ je povinna zachovat ml&anlivost o spracuvanych udajoch a poudit’
autorizované osoby o povinnosti ml&anlivosti. Servisna spolo¢nost’ bude vykonavat® servisné
sluZby osobne a nie prostrednictvom subdodavatela. Servisna spolo€nost’ je v pripade potreby
povinna poskytniit' odberatelovi stginnost podra ustanoveni &l. 28 ods. 3 pism. e) a pism. f)
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Nariadenia GDPR. Servisna spolo¢nost’ je povinnd umo#nit’ odberatelovi kontroly a audity
podl'a ustanovenia &l. 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia GDPR.

23 Servisnd spolodnost’ sa zavizuje poskytnit' objednavatel'ovi servisné sluzby pre

’

vypoctovil a kanceldrsku techniku, adrzbu pocitatovej siete a programového vybavenia a to
v nasledovnom rozsahu:

® sprava siet'ovej infrastruktiry

® sprava serverov a pracovnych stanic

® sprava projektorov a interaktivnych tabal’

e instaldcia, nastavenie a optimalizicia operaéného systému
e intaldcia, nastavenie a optimalizacia aplikaéného softvéru
e inStalécia a nastavenie hardvéru a kanceldrskej techniky

e odvirovanie

e poradenstvo

e pravidelnd Gdrzba vypo&tovej techniky.

2.4 Z dbévodu zabezpe&enia kontinualnej prevadzky vypoctovej a kanceldrskej techniky
zabezpe¢i servisnd spoloénost pre objednavatela na zdklade objednavky dodavku
spotrebného materidlu, kanceldrskych potrieb, vypodtovej a kanceldrskej techniky ako aj
nahradnych dielov.

2.5  Objednavatel nahlési servis alebo udr¥bu na zdklade predmetu zmluvy telefonicky na
Cislo 0940 817 353 alebo e-mailom na batik@fastercomp.sk.

I1I. Cena
3.1 Cena za vykon servisnej &innosti je stanovena dohodou v stilade so zakonom 18/1996
Z. z. o cenéch.

3.2 Objednavatel sa zaviizuje platit’ za &innost’ podla &lanku IL., bod 2.3 a 2.4 tejto zmluvy
servisnej spolotnosti mesadne pausalnu odplatu vo vyske 259,- € bez DPH (slovom
dvestopét'desiatdevit’ EUR), ktora bude zahfiiat’ servisné prace v rozsahu 8 hodin/mesaéne
(slovom osem hodin). Hodiny nad ramec predplatného budi spoplatnené sumou 35 € - bez
DPH (slovom tridsatpdt’ EUR) za kaZdd zadati hodinu. V mesacCnej pausalnej odplate st
zahrnuté 4 (slovom $tyri) servisné vyjazdy/mesiac na adresu zdkaznika. Kazdy vyjazd nad
ramec predplatného bude spoplatneny sumou 20,- € bez DPH (slovom dvadsat’ EUR). Aviak
bez ohl'adu na dizku trvania servisného vyjazdu bude fakturovana minimalne 1 (slovom jedna)
hodina.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze hodiny a servisné vyjazdy, ktoré nebuda dany mesiac
vycerpané budi prenesené do nového mesiaca, aviak maximalne za posledny 1 (slovom jeden)
mesiac.



3.4 Servisnd spolo¢nost je opravnena vykonat’ fakturaciu v poslednom dni daného mesiaca.
Splatnost’ faktir je 14 dni odo diia vystavenia faktiry.

3.5  Zmluvné strany sa dohodli, e platby budi realizované bezhotovostnym prevodom na
ucet servisnej spolo¢nosti.

3.6 Predmet zmluvy podla ¢lanku 11, ods. 2.3 je dohodnuty pre vykon beznych oprav a
servisnych ¢&innosti. Priame naklady na opravy a vymeny dielov vypodtovej alebo
kanceldrskej techniky nespadaju pod tito zmluvu. Servisné prace a dodavku nového tovaru,
ktoré nie si predmetom tejto zmluvy smie servisnd organizicia fakturovat na zaklade
objednavatelom vystavenej objednavky. Fakturdciu smie servisna spolo¢nost’ vykonat' do 14
dni po riadnom ukoné&eni objednavatelom objednaného tovaru alebo pric. K faktire servisn
spolo¢nost’ priklada overené preberacie dokumenty.

IV.Prava a povinnosti servisnej spolo¢nosti
4.1  Servisna spoloénost’ sa zavizuje vykondvat’ &innost’ podla tejto zmluvy osobne alebo
prostrednictvom poverenych os6b, podla potreby a v stilade s pokynmi objednévatera.

4.2 Servisna spolo¢nost’ je povinni postupovat’ pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy
s odbornou starostlivost'ou, dodrZiavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy, ako aj dojednania
uvedené v tejto zmluve a s mimoriadnou svedomitostou chranit’ prava a opravnené zdujmy
objednavatel’a.

4.3 Servisnd spolo¢nost’ sa zavizuje zabezpetit servis a Gdrzbu podla &lanku II, ods. 2.3 v
pripade havarijnych stavov do 48 hodin od ich nahlésenia podl'a ¢lanku 11, ods. 2.5 v rdamci
pracovnej doby od 7:00 do 15:00, inak vidy v utorok v &ase medzi 7:00 a% 13:00.

4.4 Servisnd spolo¢nost’ je povinna nakladat hospodérne so zverenymi prostriedkami,
predmetmi, dokumentmi a materidlom poskytnutym objednavatelom.

4.5  Servisna spoloénost’ je povinnd viest' riadnu evidenciu os6b a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov.

V. Povinnosti objednavatel’a
5.1  Objednavatel' sa zaviizuje, e bez vedomia dod4vatePom poveren¢ho pracovnika
nebude vykondvat’ Ziadne zasahy do zariaden, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy.

52 Objednavatel sa zavizuje ozndmit doddvatelovi akékol'vek poruchy/zévady bez
zbytoéného odkladu po ich vzniku.

5.3 Objednavatel je povinny po nahldseni poruchy/zévady zabezpecit' pristup ku vietkym
zariadeniam objednavatela potrebnym k odstréneniu poruchy/zévady, resp. zabezpetit, aby v
mieste poruchy bol v dohodnuty &as pritomny zodpovedny zamestnanec objednévatela, ktory
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bude opravneny a sti¢asne povinny umo#nit’ zamestnancom dodavatela pristup ku vSetkym
zariadeniam objednévatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady.

54  Objednavatel’ sa zavizuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zésahoch vytvorit’
dodavatelovi resp. poverenému pracovnikovi dodévatela primerané podmienky na riadne
poskytnutie sluZieb/vykonanie servisnych prac.

3.5 Objednavatel' je povinny poskytnit dodavateFovi primerani s¢innost’, ktort je
doddvatel' opravneny poZadovat v stvislosti s poskytovanim sluZieb / vykondvanim
servisnych Cinnosti podra tejto zmluvy.

VI. Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml&anlivosti

6.1  Zmluvné strany sa zaviizuji po dobu trvania tohto zavézkovo-pravneho vzt'ahu ako aj
do jeho skonéeni zachovavat’ ml¢anlivost o vSetkych skutocnostiach organizaénej, obchodnej,
vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav a povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo
zmluvnych strén a tieZ o inform4ciach technického, finanéného, personalneho a obchodného
charakteru, napadoch, vynilezoch, priemyselnych a uzitkovych vzoroch, dizajnoch a
obchodnych planoch.

6.2 Zmluvné strany sa zaviizujl, e informacie podl'a odseku 6.1 pouZiju iba v stlade s
touto zmluvou a nebudi ich kopirovat, reprodukovat- rozsirovat alebo inak spristupriovat’
tretim osobam po dobu trvania tohto zavdzkovo-pravneho vzt'ahu, ako aj po jeho skon&eni.

6.3 Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej Ziadané
akoukolvek tretou osobou aby spristupnila akékolvek z informacii podl'a odseku 6.1, je tato
zmluvné strana povinna bezodkladne o tom informovat’ druhti zmluvng stranu.

6.4  Spristupnenie informacii podl'a odseku 6.1 tretim osobam je mozné iba so suhlasom
dotknutej zmluvnej strany. Stuhlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyZaduje ak povinnost
spristupnit’ informécie podl'a odseku 6.1 vyplyva zo vieobecne zavizného pravneho predpisu.

6.5  Thned po skonéeni zdvizkovo-pravneho vztahu zalo¥eného touto zmluvou si zmluvné
strany povinné navzdjom si vratit’ vietky informacie podla odseku 6.1, ktoré st vo fyzickej
podobe a ktoré maji zmluvné strany v drbe.

6.6  Servisnd spolotnost’ v zmysle § 22 zikona & 122/2013 Z.z 0 ochrane osobnych
udajov prehlasuje, e jej pracovnici, ktori vykonavaju predmet tejto zmluvy u objednavatela
st si vedomi:

a) povinnosti zachovdvat ml&anlivost o osobnych (dajoch spracovavanych v
informacnych systémoch objednévatel’a. Tieto Gidaje nesm1 vyuzit' pre osobnii potrebu a bez
pisomného sdhlasu dotknutej osoby/oséb a sthlasu $tatutirneho zéstupcu objednévatel’a ich
nesmu zverejnit’ a nikomu mimo okruhu oséb opravnenych podla citovaného zikona
poskytnut’ ani spristupnit.



b) zodpovednosti za bezpe&nost osobnych udajov, s ktorymi prichadzaju do styku.
Tieto idaje musia chranit’ pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a roz§irovanim.
Servisnd spoloénost” prehlasuje, %e jeho pracovnici boli riadne pouéeni v zmysle zékona &.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tidajov a budi sa nim riadit.

6.7  PoruSenie zdvizku podla &l4nku VI. zo strany servisnej spolo¢nosti zakladd narok
objednavatel'a poZadovat od dodévatel'a zmluvni pokutu vo vyske 500 EUR.

VIIL. Vypovedanie zmluvy

7.1 Objednavatel i servisna spolo&nost’ maju pravo tiito zmluvu kedykol'vek, i bez udania
dévodu, vypovedat’. Vypoved musi byt pisomna a dorudend druhej zmluvnej strane.

12 Uéinky vypovede servisnej spolo¢nosti nastavaju dfiom jej dorudenia objednavatelovi,
pokial’ servisna spoloénost’ vo vypovedi neuréila inak. Vypovedna doba v pripade vypovede
objednavatela si 3 mesiace a zagina plynat’ ditom nasledujiicim po doruéeni vypovede
servisnej spolocnosti, pri¢om pravne G&inky vypovede zo strany objedndvatel'a a tym aj zanik
tejto zmluvy nastdva a? uhradenim vietkych zavidzkov objednavatela vogi servisnej
spoloc¢nosti, ktoré vznikli v stivislosti s touto zmluvou.

7.3 Servisnd spolognost’ je opravnena po doruceni vypovede nepokradovat vo vykone
Cinnosti podla tejto zmluvy. Stasne je povinni upozornit' objednavatel'a na opatrenia
nevyhnutné na odvrétenie objednavatelovi bezprostredne hroziacej $kody.

VIII. Zavereéné ustanovenia

8.1  Akékolvek zmeny tejto zmluvy vyZaduji formu pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

8.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu ur¢itli neuréitd.

8.3  Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na tizemi Slovenskej

republiky.

8.4  Zmluvné strany sa zavizuju urovnat' vietky spory vzniknuté v shvislosti s touto
zmluvou predovsetkym dohodou.

8.5 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudi tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajficim hospodérskemu tcelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v &ase jej podpisu.



8.6  Zmluva nadobuda platnost difom
diiom nasledujicim po dni
Poskytovatel’ a objednavatel
spolocnosti vyhldsenie o zverejneni Zmluvy v lehote
zmluvnymi stranami, a to na adresu poskytovatel’
servis@fastercomp.sk. V pripade,

predchidzajucej vety, alebo ak Zmluvu nezverejni, Zmluva nenadobud
strany nie sit Zmluvou viazané. V pripade, ak objednévatel

J&j podpisu oboma zmluvnymi stranami a Giéinnost
zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle objednévatela.
sa dohodli, Ze objednavatel

zverejni Zmluvu a dorudf servisnej
I5 dni odo diia podpisu Zmluvy

a alebo na e-mail servisnej spolo¢nosti, a to
ak objedndvatel nedorudi vyhlasenie v zmysle

ne ucinnost’ a zmluvné
nezverejni Zmluvu v lehote troch

mesiacov odo diia platnosti Zmluvy plati, e Zmluva sa zruguje od pociatku.

8.7  Téato zmluva bola vyhotovena v dvoch exem
kaZdé zo zmluvnych stran obdri jedno vyhotovenie.

pléroch s platnostou originalu, pri¢om

8.8  Zmluvné strany vyhlasujii, Ze si tito zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola

vyhotovend, zodpoveds ich skutocnej voli,
slobodne prejavili, na dékaz éoho pripajaju s

Finantnd operdciu aleho jej usf jo -/uia’j;
moiné vykonat, v nej pokratovar
aleba vymdhaf poskytnuté plnenie, ak sa
finantnd operdcin aleho jaj Fasf ui

vykonal

Finanénd operdiv alebo joj tost jo - nia.j
mozné vykanat, v nej pokraZovar >
olebo vymihaf poskyinuté plnenie, ak sa
finanénd operdcia aleho jo] Easf v
vykenala

Meno a priezvisko zomestnanca:
Tatiana Uradnfckovd

Meno a priezvisko vedicaho unea:
PhDr. Miroslava R Wﬂ‘ r

Ditum, podpis: :
ﬁ&-}%ﬁﬁ--%% ’

D&tym,.podpis: .

Objednavatel:
Zékladna 8kola
Podpisana

Zdkladns 3kola s materskou kol
v Dyabevelued

Skolské 96772
922 41 Drahoves

-----------------------------

/l

--------------------

PhDr. Miroslava Rojkova

Riaditel'ka
Objednavatel

ktora si vzijomne vézne, zrozumitel'ne a uplne
voje podpisy.

Servisnd spoloénost’;
FasterComp s.r.0.
Podpisany

_—:-”usterComp

Karpatska 3249/1A, 920 01 Hiohovee
ICO: 50559419 | DIC: 2120370802

J5e2

..................................

Simon Batik
Konatel
Dodavatel’



