
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SUUŽleS
uzavretá v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka

Zmluvné strany:

Poskytovatel': CRYSTAI CON§ULT|NG, s.r.o.
Jilemnického 3
911 01 Trenčln
Cbch. řeg. OS Trenčln, Odd. §ro, vložka č, 31221lR

Bankové spo.ienie : TATRABANKA, č. ť.l. 2627 #1a1 il 1 10o
IBAN: S K1 91 1 00CICI00002627 431 01 4

tčo: 35788402

otč:
tč npH:

2a2a?22963
sK2020222s63

V zastúpeni Mgr. Tibor Baďura, konatel

(d'alej len ako,,poskytovateí")

á

(d'alej len,,objednávatel"')

Ďabj aj ako,, Zmluvné strany"

Objednávatel': Gentrum sociálnych služieb - Jesienka
§taromyjavská 889ř7
§07 01 Myjava

Bankové spoienie : Štátna pokladnica §R
§K71 8180 0080 s070 0050 78,t5

tčo: 00596264

V zaetúpeni : PhDr, Feriancová Hana - riaditelka



zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom obsahu/predmete zmluvy:

Článok 1: Definicie pojmov a úvodné ustanovenia

1.1 lnformačný systém verejnej správy (d'alej len l§VS) pre účely iejto zmluvy je systém
Crystal Office, obsahujúci moduly.

. Organizácia (lAM) - umožňujúci správu organizaĎnej štruktůry organizácie,
používatelov a pristupových oprávnení,

. e-Registratúra - umožňujúci správu registratúry v zmysle platnej legislatívy
(predpisy .395/2002, 62812002, 52512011, 410/2015) s pripojením na eDesk
schránku Ůpvs.

1.2 V zmysle zákoha č. 95/201g Z, z. o irrformačných technológiách vo verejnej správe a o
zífiene a doplnení niektorých zákonov
. §plávoom lSVS.je olrjednávátel',

r prevádzkovatel'om t§V§ je poskytovatel'.

1.3 Vemysle zákona č. 18nal8Z.z, o ochrane osobných údajov a CI znl€ne a doplnení
niektorých zákonov (ďalej len "zákon o ochrane osobných údaiov")
. informačným systémom je lsvs,
. prevádzkovatel'om informačného systému je objednávatel,

r sprostredkovatel'om je poskytovatel'.

1.4 Správca i§V$ (objecinávaiel') vedie svoje agendy a evidencie v prostredí ISVS.

1.5 Poskylovatel' je autorom lSV§.

1.6 Foskytovatel' poskytuje t§VS formou služby "§oftware a§ a §ervice".

1,7 §oftware as a service {§aa§ - §oftvér ako služba)je model nasadenia softvéru, kedy
dochádza k host'ovaníu *plikácie prevádzkovatel'om služby. §lužba je d'alej ponúkaná
záltazníkom cez lnternet, Eliminovanirn potrieb inštalácie a prevádzky aplikácie na
vlastných zariadeniach sa SaaS v poslednej dobe stáva obl'úbeným spósobom
prevádzky aplikácie. §aaS vznikla ako reakcia na potrebu znižovania nákladov na
softvér, nýchleho nasadenia a outsourcingu. Využivaním Saa§ móžu firmy tiež
redukovat' priame náklady na nákup softvéru, kedže náklady na liceneiu on_dgmand
bývajú rnenšie a zároveň nie je potrebná napríklad lieencia na servery,

1.8 Cbjednávatel' využiva infraštrilktúru Trenčianskeho samosprávneho kraja a ním
zakÚBené licencie pre prevádzku ISVS. V pripade nefunkčnosti infraštruktúry
TrenČianskeho samosprávneho kraja bude služba presunútá na infraštruktúru
subdodávatela Poskytovatel'a - VNET a.s, (lČO 358450D7) formou služby laaS pod
názvom CloudPRO VPC, ktorá je zapísaná v Katalógu vládnych cloudových služieb s
úrovňou certiíikácie u2.



Clánok 2: Predmet zmluvy

2.1 Poskytovatel' sa zavězuje poskytovat' objednávatsl'ovi k ním využívanémr.l l§V§ tieto
služby:
r integrácia na stužby Ústredného poňálu verejnej správy (d'alej len "úpv§"): čítanie

a preberanie obsahu schránky eDesk, odosielanie elektronických záznamqv,
vyhladávanie adresátov (len OVM},

. aplikačná podpora, správa používatel'ov lsvs a oprávnení, zrneny v nastaveniach,

. odstraňovanie chýb a prispósobovanie l§v$ zmenám }egislativneho prostredia,

. rozširovanie íunkcionality na zák|ade požiadaviek pracovníkov ob.!ednávatel'a
v rozsahu, ktoný zásadne nemení charakter lSV§,

r telefonická podpora v pracovných dňoch v čase 7;00-17:00 (032/ 6510 212),

. ňepretržitá podpora prostredníctvom e-mailu zaslaného na adresu
helpdesk@crystal.sk, alebo helpdesltu na adrege https://office,crystal.sk.

2.2 Správca 1SVS (objednávatel') poveruje prevádzkovatel'a (poskytovatel'a)
prevádzi<ovaním ISVS v roesahu:

. administrácia a nozvoj lsvs,
o zabezpečovanie plynulej, bezpeěnej a spol'ahlivej prevádzky vrátane

organizačného, odborného a technického zabezpečenia l§VS,

. zab§zpečovanie l§v§ proti zneužitiu,

l zabezpeĎovanie, aby bol l§vs v súlade s aktuálnymi štandardmi informačných
systémov verejnej správy a štandardmi zdravotníckej informatiky.

2.3 Miestom poskytovania s]užieb je územie SR. §lužba je prístupná prostredníctvom
verejného internetu a webgvého prehliadača.

2.4 Poskytovatel- §a zavázuje poskytovat' služby definované v bode 2.1. zm|uvy
nepretržiie. V pripade portlchy je poskytovatel' povinný zabezpečit' poskyt§vanie
služieb definovaných v bode ?.1, zmluvy do 3 dní odo dňa nahlásenia poruchy,
Porušenie uvedenej povinnosti sa považuje za podstatné porušeníe zmluvy a zakladá
dóvod na okamžité odstúpenie od zmluvy.

Článok 3: Termín plnenia

3.1 Táto zmluva sa uzatvára na dgbu určitú od 1.4,2023 do 30.6.2023.

Článok 4: Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za predmet ptnenia je stanovená dohodou v zmysle zákona č, 1811996 Z.z. a
cenách v zneni neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií SR č. 8711996
Z.z., ktorou sa vykonáva zákon NR SR č, 18/1996 V,z. a cenách v znení neskorších
predpisov,

4"2 Cena zňadenia služby je stanovená na CI,-€ bez DPH (0,-€ s DPH).

4,3 Mesačná 6ena za predmet plnenia je stanovená na 115,€ bez DPH (138,€ s DPH),
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4.6

4,7

Cena za predmet plnenia bude uhradená objednávatel'om na základe osgbitne
vystavenej faktůry poskytovaiel'orn k 30.6.2023.

Splatnosť faktůry je 30 dní od jej doručenia objednávatel'ovi, ak nie je na faktúre
uvedená neskoršia splatnosť, Faktúra musí splňat' všetky náležitosti v zmysle § 74
zák. č. 222l2úO47.z. a dani z pridanej hodnoty v zneni neskorších predpisov.

Za deň splnenia peňažného závázku objednávatel'a sa považule deň odpísania platby
z účtu obiednávatel'a v prospech poskytovatel'a.

V pripade, že faktúra bude obsahovať nesprávne údaje, resp. nebude po stránke
vecnej alebo formálnej správne vystavená, objednávatel' túto skutočnost' písorrtne
oznámi poskytovatel'ovi v lehote splatnosti a v lejto lehote chybnú faktúru vráti
poskytovatel'ovi na jej doplnenie alebo prepracovanie" Nová lehota spjatnosti faktůry
začne plynút' dňom doručenia správne doplnenej, resp, prepracovanej faktúry
obiednávatel'oví,

Článok 5: Mlčanlivost'a ochrana o§obných údajov

5.1 Prevádzkovateť l§VS {poskytovate]') je povinný zaistit' utajenie získaných dóverných
informácií spósobom obvyklým pre utajovanie takýchto informácií, ak nie je výslovne
dohodnutÉ inak. Tátc povinnost' plati bez ohl'adu na ukončenie platnosti a účinnosti
tejto zmluvy. Prevádzkovatel' l§VS (poskytovatel') je povinný zaistit' utajenie dóverných
lnformácií i u svojich zamestnancov, zástupcov, ako i iných spolupracujúcich tretich
strán, pokiat im takéto informácie boli poskytnuté,

5,2 Za dóverné informáeie sa bez ohfadu na íormu ich zaohytenia považujů všetky
informácie,
. ktoré neboli správcom (obiednávatel'om) alebo legislatívou označené ako verejné a

ktoré sa týkajú prevádzky ISVS, alebo ktorÉ sa týkajú správcu (najmá informácie o
ich činnosti, Ětruktúre, hospodárskych výsledkoch, know-how}

. akékol'vek iné informácie, ku ktorým získa prevádzkovatet' lsvs (poskytovatel'om)
pristup alebo sa dozvie v súvislosti s výkonom činností pod|'a tejto zrnluvy, osobitne
informácie pre ktoré je ustanovený právnymi predpismi zvláštny režirn utajenia

{predovšetkým osobnÉ údaje, telekomunikaóné tajomstvo, obchodné tajomstvo,
štátne tajomstvo, bankové tajomstvo, služobné tajomstvo),

5"3 §prostredkovatel' (Poskytovatel') je oprávnený začať spracúvat'osobné údaje v nn*ne
prevádzkovatel'a {Obiednávateí) odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy,

5.4 tJčelom spracúvania osobných údajov je potencionálne evidovanie osohných údajov
v moduloch systému Crystal Office.

5.5 Zoznam osobných údajov nie je vopred známy.

5.6 Okruh doiknutých osób nie je vopred známy.

5,7 Sprostredkovatel je oprávnený vykonávať s osobnými údajmi len tie spracovatel'ské
operácie, ktoré sú nevyhnutné pr"e potreby plnenia vytýĎeného účelu spracúvania, a
tak, aby nedošlo k porušeniu základnýeh práv dotknutej osoby, a to:

. ziskavanie,

. zaznamenávanje,

. usporadúvanie,



. štruktúravanie,

. uchovávanie,

r Zřleflá,

r vyhl'adávanie.

l prehliadanie,

. VyužíVánie,

o poskýtovanie preno§om, širením elebo íným spósobom,

. pr8§kupovanie alebo kombinovanie,

. obmedzenie,

. vymazanie,

r prípadfig ďatšie operácie spracúvania, ktoré sú nevyhnutné pre potreby plnenia
ůčelu Zmluvy o poskytovaní služieb.

5.8 §prgstredkovatel' je pri spracúvaní osobných údajov povinný:

. dodržiavat' všetky povinnosti, ktoré mLJ vypiývajú 7 Nariadenia Európskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z77. apríla 2016 o ochrane fyzických osŮb pri

spracůvani osobných údajov a o vol'nom pohybe lakýchto údajov, ktoným sa zruŠuje
smernica 95l46iES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (dalej len ,,nariadenie
EÚ";, a zo zákona o ochrane osobných údajov,

. spracůvať osobné údaje len pre potreby dosiahnutia účelu spracúvania podla tejto

zmluvy,

. zabezpečit', aby osobné údaje boli spraeúvané iba spó§Obom, ktorý zodpovedá
účelu spracúvania podl'a tejto zmluvy,

. gpracúvať osobné údaje len na základe písomných pokynov Bravádzkovatel'a,
vrátane pokynov daných elektronickými proslriedkami, doručenými na adresu
kontaktnej osoby uvedenej v tejto zmluve; §prc§tredkovatel sa móže odchýliť od
pokynov prevádzkovatel'a len v pripadoch, ak je to ustanovené v práve Európskej
únie alebo v práve Slovenskej republiky,

. §pracúvať osobnó údaje v súlade s dobnými mravmi,

. zabezpečit'. aby každá fyzická osoba, ktorá na základe jeho poverenia je oprávnená
spracůvať osobné údaje, spraeúvala osobné údaje len na základe pokynov
prevádzkovatel'a s v}inimkou prípadov, keď sa to od nej vyžaduje podla práva
Európskej únie alebo práva Slovenskej republiky,

. vykonat'a plnit'd'atšie povinnosti podl'a tejto zmluvy.

5.9 Ak sa sprostredkovatel' dornnieva, že pokynom prevádzkovatel'a js porušované
nariadenie EÚ, eákon o ochrane osobných údajov vrátane predpisov vydaných na ich
vykonanie, rnetodických usmernení apod. alebo medzinárodná zmluva, ktorou je
Slovenská republika viazaná, je povinný o torn bezodkladne informovať
prevádzkovatel'a.

5.10 Ak sa na sprostredkovatel'a obráti dotknutá osoba so Žiadost'ou o výkon, re§p.

uplatnenie akýchkol'vek jej práv podl'a nariadenia EU a/alebo zákona o ochrane
osobných údajov, sprostredkovatei' o tom bezodkladne, najneskór v nasledujúci
pracovný deň, inťormuje prevádzkovatel'a a následne sprostredkovatel' postupuje
podl'a Bokynov prevádzkovatel'a,



5.11 Prevádzkovateť {Objednávatel') súhlasi s tým, aby sprostredkovateť spracúval osobné
Údaje prostredníctvom subdodávatel'a" §prostredkovatel' (Poskytovatel') vyhlasuje, že
Prtjal vŠetky potrebné opatrenia. ktoré sú požadované v zmysle zákona o ochrane
osobných údajov,

Článok 6: Poskytovanie údajov zo §ystému

6.1 Poskytovatel'neposkytne ridaje zo l§VS inejtretg gtrane bez súhlasu objednávatel,a.

Článok 7: Reklamácia a zodpovednost'

7,1 Poskytovatel'.zodpovedá za kvalitné vy}tonanie služieb.

T,2 Rcklamácie služieb je poirebné 7Q strany objednávatel'a oznámiť bezodkladne
poskytovatel'ovi,

7.3 V pripade odÓvodnenej reklamácie má právo obiednávatel' na odstránenie vád
bezodkladne, najneskór do 48 hodín odo dňa oznámenia reklemácie poskytovatel'ovi.
Ak Poskytovatel' neódstráni vady v stanovenom termíne, oblednávatel má právo na
zlavu do výšky 5 % z dohodnutej aeny 7a daný mesiac.

7,4 Posky'tovatel' zodpovedá obiednávatetovi za vady, ktoré řritJ vznikli nekvalitným
poskytnutírn služieb v zmysle tejto zmluvy.

7 -5 Poskytovatel nenesie zodpovednosť za žiadne hmotné, nehmotné, prlame, nepriame,
vYnútené, nástedné aleho iné škody, ktoré móžu vzniknůť objednávatel'ovi v dósledku
nesBrávneho alebo needekvátneho použitia predmetu zmiuvy.

Článok 8: Komunikácia

8.1 Zmluvné strany sú si povinné vzájomne sa infqrrnovať bez zbytočného odkladu
o akejkolvek dóležitej skutočnosti súvisiacej s uzatvorenim tejtó zmluvy, najmá
o zrnenách v identiíikačných údajoch uvedenýoh rra prvej strane tejio zmluvy.

8.2 Okrem prípadov, ak táto zmluva neustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné pre
Ptnenie Práv a povinností zmluvných strán podl'a tejto zmluvy, má akákol'vek
komunikácia medzi zrnJuvnými stranami účinky podl'a tejtó zmluvy iĚa v pripade, ak je
PÍsomná a riadne podpísaná osobami oprávnenými konát'v mene zrntuvňýdn strán.

8,3 Akékol'vek oznárnenia (alebo iné dokumenty) rnedzi zmluvnými stranami súvisiace
s touto zmluvou, alebo doručované podťa tejto zmluvy, musia rnat' pisomnú formu
a rnusia bYt' doruČenó prisiušnej zmluvnej strane osobne, doporučánou zásielkou
alebo kuriérom, ak nie je medzi zmluvnými stranami dohodnúté inak a musia byt'
doruČované na adresy uvedené na prvej strane tsjto zmluvy. Zmluvné strany sa pie
ÚČelY doruČovania písomností dohodli, že v prípadé vrátenia zásielky odosie|ateřovi z
akéhokoťvek dÓvodu platí, že písornnost' bola doručená adresátovi oňom vrátenia
zásieíky odosielaieťovi, aj ked'sa o torn gdresát nedozvedel.



článok g: záverečné ustanovenia

9.1 Zmluvné strany sa zavázujú, že sa budu vzájomne bezodkladne informovať o všelkých
závažných zmenách, ktorÉ móžu mať vplyv na schopnost'ktorejkol'vek zmluvnej strany
plnit'svoje závázky.

9.2 V pripade, ak niektorá zo zmluvných strán poru§í ktorúkoťvek zmluvnú povinnost'
podstatným spósobom, je druhá zmluvná strana oprávnená od tejto zmluvy písomne
odstůpit'. Za podstatné porušenie tejto zmluvy poskytovatel'om §a považuje
nepoakytovaníe služieb v zmysle ól, 1 a 2 tejto zmluvy. Za podstatné porušenie tejto
zmluvy objednávatel'om sa považuje nezaplatenie dohodnutej ceny.

9.3 Písomné odstúpenie od zmluvy podla predchádzajůceho bodu je účinné dňom jeho
doručenia druhej zmluvnej strane a odstůpenírn od zmluvy zmluva zgniká ku dňu
doručenia oznámenia jednej zmluvnej strany o odstúpeni od zmluvy druhej zmluvnaj
strane.

g.4 Túto zmluvu móžu ukončit' zmluvné strany i pred uplynutím dgby jej platnosti, a to
pisomnou dohodou, alebo výpoveďou, a to aj bez uvedenia dóvodu, Výpovedná doba
je dvojmesačná a začina plynúť od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po doruĎení
výpovede druhej zmluvnej strane.

9,5 Úaale evidované v ISVS sú majetkom objednávatel'a.

9.6 Táto Zrnluva nadobúda platnost'dňom jej podpísania oboma Zmluvnými stranami, Ak
to z povahy závázkov vyplýva, tieto závázky medzi Zmluvnými stranami pretrvajú aj po
uplynutí uvedenej doby, na ktorů je zmluva uzatvorená,

9.7 Táto zmluva je povinne zvere!ňovanou zmluvou v zmysle § 5a zákona ó, 211fta3a Z.z.
o slobodnom pristupe k informáeiárn a o zrnene a doplnení niektorých zákonov (zákon
o slobode inforrnácií) v zneni neskorších predpisov. Zmluvné strany berú na vedornie
a súhlasia, že táto zmluva bude averejnená v Centrálnom registrl zmlúv. Zmluva je
účinná dňom nasledujůeim po dni zverejnenia v Centrálnom registri zrnrlúv.

g"8 ,A,kékol'vek zmeny a doplnky k tejto zmluve je možné urobit' iba formou očislovaných
pisomnlich dodatkov k tejto zmluve, ktoré budú riadne podpísané oprávnenými
zástupcarni obídvoch Zmluvných strán" Zmluvu je možné zrušiť len pisomne.

9-g Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, z ktoých objednávatel' obdrží
jeden (1) novnopis a poskytovate}'obdržijeden (1) rovnopis,

9,10 V pripade, ak §a akékoívek ustanovenie tetto zmluvy stane neplatné, alebo
nevykonatel'né, platrtosť a vykonatel'nost'ostatných ustanovení tejto zmluvy, tým nie je
dotknutá. Zmluvné §trany sa zavázujů nahradít' neplatné alebo nevykonatel'né
ustanovenie novým ustanovením, znenie ktorého bude zodpovedať účelu povodného
ustanovenia a tejto zrnluvy ako celku.

9,1 1 Táto zmluva predstavuje úplnú dohodu Zmluvných strán o predmete tejto Zmluvy.

9,12 Fráva a povinnosti, ktoré vznikli na základe tejto zmluvy, alebo v sůvislosti s touto
zmluvou sa riadia Obchodnýrn zákonníkom v znení neskorších predpisov, Autorským
zákonom a d'alšimi všeobecne záváznými právnyrni predpismi §lovenskej republiky
platnými a účinnýmí v óase rozhodujúcom pre posúdenie vzniku, zmeny alebo zániku
práv a povinností a s prihliadnutírn na íntertempolálne ustanovenia týchto právnych
predpisov. §pory vzniknuté z tejto zmluvy a/alebo nra základe tejto zmluvy, vrátane
§porov o jej platnost', výklad, alebo zrušenie rozhodujú súd Slovenskej republiky
prislušný podl'a §ivilného sporováho poriadku.

7
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9,13 Zmluvné strany vyhlasujů, že si ttlto zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli, preiav
ich v§le je slobodný, určitý, vážny a zrozumitefný, potvrďzujúc, že ju neuzavreli
v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok a na dókaz toho, že obsah tejto
zmluvy je v eůlade s ich skutočnou a slgbodnou vó[ou, zmluvné strany tr]to zmiuvu
vlastnoručne podpísali.

V Myjave dňa: V Trenčíne dňa:

Za objednávatel'a: Za poskytovatel'a:

CRYSTAL CON§ULTING, §.r.o,


