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Servisna zmluva ¢. EQ: 8900952135

uzatvorena podia § 269 ods. 2 zakona ¢&islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov
(dalej aj ,Zmluva")

. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel Viessmann, s.r.o.
Sidlo Ivanska cesta 30/A
821 04 Bratislava

Konajci

Bankové spojenie

IBAN

ICO 31 388 841

DIC 2020330191

IC DPH SK2020330191

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vloZka €. 8377/B
E-mail

Telefon

(dalej len ,poskytovatel)

Zakaznik Ustav na vykon trestu odfiatia slobody
Sidlo Velky Dvor 12, 93701 Zeliezovce
Konajci

Bankové spojenie

Cislo Gétu

ICO 00738298

DIC 2021025259

Zapisany

E-mail
Telefon

(dalej len ,zakaznik")
(poskytovatel a zakaznik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany*)

Il. PREDMET ZMLUVY A UVODNE USTANOVENIA
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnit zakaznikovi vo vztahu k zariadeniu a/alebo zariadeniam znacky Viessmann, dodanym
na slovensky trh spolocnostou Viessmann, s.r.o., uvedenym v prilohe €. 1tejto Zmluvy (dalej aj ako ,tovar* alebo ,zariadenie®):
a) servis zariadenia,
b)  vCasné informacie o potrebe vykonania servisu zariadenia,
c)  Hotline sluzbu definovand v ¢lanku V. Zmluvy,
d) iné so zariadenim sQvisiace sluzby, spocivajlce v odstraneni zavad a nedostatkov zariadenia,
(sluzby uvedené v bode 1. pism. a) aZ d) tohto ¢lanku Zmluvy spolu dalej aj ako ,sluzby“) a zaroven zavéazok zakaznika zaplatit poskytovatelovi za
sluzby dohodnutd odmenu, to vSetko za podmienok blizSie Specifikovanych v Zmluve.
Pre vylicenie pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze predpokladom platnosti tejto Zmluvy je (i) odborna montaz a (ii) uvedenie zariadenia do
prevadzky osobou, ktora ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v Case montaze a uvedenia zariadenia do
prevadzky v aktudlnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny technik®). Aktualny zoznam autorizovanych servisnych
technikov je uvedeny na adrese www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo VaSej blizkosti“. Vzhladom na skutoCnost, Ze zakaznik nadobudol
zariadenie od tretej osoby a poskytovatel nezabezpecoval dodanie, montaZ a uvedenie zariadenia do prevadzky, nezodpoveda za vady zariadenia
alalebo za vady montaze a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky a rovnako poskytovatel zakaznikovi nezodpoveda za Skodu vzniknutd v
suvislosti s vadami zariadenia, montéZe a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zaradenia, montaZe a uvedenia zariadenia do prevadzky,
ako aj za vzniknutd Skodu, zodpoveda v plnom rozsahu tretia osoba, od ktorej zékaznik zariadenie nadobudol a/alebo ktord vykonala montaz
zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.
Pre vylucenie vSetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze zavazok poskytovatela poskytovat zakaznikovi sluzby v zmysle tejto Zmluvy sa
vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené do prevadzky na Gzemi Slovenskej republiky.
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Poskytovatel je opravneny poskytnit zakaznikovi sluzby prostrednictvom autorizovaného servisného technika - poverenej osoby (dalej aj ako
Jpoverena osoba"), pricom vtakom pripade zodpoveda za poskytnutie sluZieb poverenou osobou, akoby tieto sluzby poskytol sam. V pripade
poskytnutia sluzieb prostrednictvom poverenej osoby je poskytovatel opravneny poskytnutie sluZieb zo strany poverenej osoby a spokojnost
zakaznika s poskytnutim sluZieb telefonicky u zakaznika preverit, s ¢im zakaznik vyslovne suhlasi.
Poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzby na zaklade jeho predchadzajicej pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objednavky, potvrdenej
poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Ak si zakaznik objedna u poskytovatela sluzby telefonicky, je povinny telefonick( objednavku
potvrdit poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskér do 12 hodin od vykonania telefonickej objednévky, inak nie je poskytovatel povinny
objednavku akceptovat a/alebo poskytndt zakaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodn( inak, zakaznik je povinny v objednavke
uviest minimalne nasledovné Udaje:
a) identifikacné Udaje zakaznika v stlade s aktualnym vypisom z obchodného registra alebo Zivnostenského registra,
b) presny popis pozadovanej sluzby, urCenej podla druhu,
C) vyrobné Cislo zariadenia, ktorého sa poskytnuta sluzba tyka alebo Cislo servisnej zmluvy.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo bez udania dévodu neakceptovat akukolvek objednavku zékaznika a odmietnut’ poskytnutie sluzby, o Gom bude
poskytovatel zakaznika informovat.

ll. POSKYTOVANIE SERVISU
Poskytovatel poskytne zakaznikovi raz rocne, v termine vyplyvajdcom z technickej dokumentacie stvisiacej so zariadenim a z legislativy tykajlcej sa
zariadenia potrebny servis zariadenia, ktory spo€iva v nasledovnych tkonoch:
a) kontrola v zmysle fabrického navodu na odborna prehliadku a ddrzbu,
Cistenie vykurovacich ploch zariadenia,
kontrola a dopInenie tlaku expanznej nadoby,
kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prisluSenstva,
funkéna skaska bezpecnostnych prvkov zariadenia, ktora je definovana v technickej dokumentacii k zariadeniu,
f)  nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, skiSobna prevadzka, merania,
) pisomné hlasenie zistenych porlch a nedostatkov po€as prac zakaznikovi.
Pre vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze servis zariadenia nezahfiia nasledovné €innosti: (i) prehliadka zasobnikov na pripravu teplej
vody, akumulacnych zasobnikov na podporu vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadeni (i) Cistenie zasobnikov na pripravu teplej vody,
akumulaénych zasobnikov na podporu vykurovania (i) Cistenie nasavania vzduchovych tepelnych Cerpadiel (iv) odstrafiovanie velkych necistot na
zariadeniach, napr. z dovodu zanedbanej Gdrzby a (v) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Cerpadlach typu: voda/voda.
Poskytovatel sa zavdzuje zakaznika v€as informovat o potrebe vykonania servisu zariadenia v stlade s technickou dokumentéciou zariadenia, ato
pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Poskytovatelovi povinnost podia prvej vety tohto bodu Zmluvy nevznika v pripade, ak zakaznik
neposkytne poskytovatelovi vSetky informacie a dokumenty, z ktorych je zrejmé uvedenie zariadenia do prevadzky, posledné zmeny zariadenia,
servisné zasahy a odstrafiovanie vad zariadenia, ato najma doklad o uvedeni zariadenia do prevadzky, prevadzkovy dennik, posledné servisné
zaznamy a pod. a s nevyhnutné na urCenie potreby vykonania servisu poskytovatelom.
Za Ucelom zabezpecenia vykonania servisu v stlade s technickou dokumentaciou zariadenia, informuje poskytovatel zakaznika v terminoch podia
vlastného uvaZenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (aj zaslanim sms spravy) o pripravenosti poskytovatela poskytnit servis
zariadenia v prislusSnom kalendarnom roku, a to v pracovnych dfioch v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Nasledne poskytovatel navrhne zakaznikovi
pisomne, e-mailom alebo telefonicky (pripadne zaslanim sms spravy) konkrétne terminy, v ktorych je mozné vykonat servis zariadenia, pricom
zakaznik je opravneny za Ucelom vykonania servisu zariadenia vybrat' niektory z poskytovatelom navrhnutych terminov. Definitivny termin, v ktorom
ma byt vykonany servis zariadenia bude urCeny na zaklade vyberu zakaznika, ato z terminov urenych poskytovatelom.
Pre vylicenie vSetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie servisu zariadenia v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy, zavisi
od poskytnutia sucinnosti zo strany zakaznika, spocivajlcej najmd v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo nim poverenej osobe,
v ktorych sa zariadenie nachadza, vo véasnom vybere terminu vykonania servisu navrhnutého poskytovatelom. V pripade omeSkania zakaznika
s poskytnutim sdcinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeSkani s poskytnutim servisu.
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IV. POSKYTOVANIE HOTLINE SLUZBY A DALSICH SLUZIEB SUVISIACICH SO ZARIADENIM
Poskytovatel poskytne zakaznikovi (i) Hotline sluzbu a (i) na zaklade objednavky zakaznika dalSie sluzby spocivajlce v odstraneni nedostatkov a
zavad zariadenia, zistenych poskytovatelom pri vykonavani servisu, pripadne zistenych zakaznikom a ozndmenych poskytovatelovi (dalej aj ,dalSie
sluzby”), okrem sluzieb uvedenych v bode 11. tohto ¢lanku Zmluvy.
V hlavnom vykurovacom obdobi, t.j. v obdobi od oktébra do marca daného kalendarneho roka, zabezpeci poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu do 24 hodin od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia dalSej sluzby podla bodu 1 Cast (i) tohto ¢lanku Zmluvy, v pripade,
Ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, mozu podla posudenia poskytovatela vyustit do havarijného stavu.
Mimo hlavného vykurovacieho obdobia, t.,. v obdobi od aprila do septembra daného kalendarneho roka, zabezpeci poskytovatel vyjazd servisného
toto Clanku Zmluvy, v pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, mdzu podla poslidenia poskytovatela vyustit do
havarijného stavu.
Pripravenost poskytovatela na zabezpecenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu podla bodu 2. a 3. tohto ¢lanku Zmluvy sa nazyva Hotline
sluzba (na Gcely Zmluvy len ako ,Hotline sluzba™).
Zakaznik nahlasuje potrebu poskytnutia sluzieb podlfa bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy na telefénnom €isle: 0903 11 22 33, ktoré je pre zakaznika
spristupnené sedem dni v tyzdni, vratane dni pracovného pokoja, ato v €ase od 08:00 hod. do 20:00 hod. (dalej aj ,,Hotline linka"). Poskytovatel
poskytne zakaznikovi prostrednictvom Hotline linky zaroven technické poradenstvo na dialku a moznost objednavania sluzieb v zmysle Zmluvy. Ak
sa na zariadeni vyskytne vada, je zakaznik povinny najprv vykonat vSetky dkony uvedené v obsluznom navode k zariadeniu. Ak k odstraneniu vady
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neddjde ani po vykonani Ukonov uvedenych v obsluznom navode, zakaznik kontaktuje poskytovatela. Obsluzny nédvod k zariadeniu je pre zakaznikov
dostupny na webovej stranke www.viessmann.sk v ¢asti ,servisna sluzba“.

Lehota stanovena v bode 2. a 3. tohto €lanku Zmluvy na zabezpeCenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu v ramci Hotline sluzby nezahfiia
samotné odstranenie vad a nedostatkov zariadenia a nie je pre poskytovatela zavazna. V pripade, Ze poskytovatel nedisponuje potrebnym
personalnym alebo technickym vybavenim na odstranenie vad alebo nedostatkov zariadenia, je poskytovatel opravneny lehotu uvedeni v bode 2. a
3. tohto ¢lanku Zmluvy jednostranne prediZit, o &om je povinny zakaznika informovat (e-mailom alebo telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy),
a to 0 dobu nevyhnutnl na zabezpecenie chybajlceho technického vybavenia alebo persondlu. V pripade nedodrZania lehoty uvedenej v bode 2.
alalebo 3. tohto ¢lanku Zmluvy, z dévodov podla tohto bodu Zmluvy, poskytovatel nezodpoveda zadkaznikovi za Skodu spdsobend zavadou alebo
nedostatkom zariadenia, o zakaznik berie na vedomie.

V pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia nahlasené zékaznikom, nie st podla posldenia poskytovatela spdsobilé vyustit do havarijného
stavu, navrhne poskytovatel zakaznikovi e-mailom (pripadne telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy) konkrétne terminy, v ktorych je mozné
poskytn(t dalSie sluzby, priCom zakaznik je oprdvneny za Ucelom poskytnutia dalSich sluzieb vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Definitivny termin, v ktorom majd byt poskytnuté dalSie sluzby bude ureny na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov urCenych
poskytovatelom.

Poskytovatel nie je viazany pri odstrafovani nedostatkov alebo zavad zariadenia uréenim zékaznika z hladiska spdsobu odstranenia nedostatku
alebo zavady zariadenia. Spdsob odstranenia nedostatku alebo zavady zariadenia ur€uje poskytovatel, s ¢im zékaznik podpisom tejto Zmluvy
vyslovne suhlasi.

Za Ucelom urychlenia odstrafiovania zavad a nedostatkov je zakaznik povinny poskytovatela informovat v e-mailovom pripadne telefonickom
oznameni, tykajicom sa zavad alebo nedostatkov zariadenia o druhu, type a ndzve zariadenia, na ktorom sa vyskytli zavady alebo nedostatky.
Slcastou oznamenia tykajiceho sa zavad alebo nedostatkov zariadenia podla predoslej vety je aj podrobny opis vzniknutej zavady alebo nedostatku
zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo nedostatku na zariadenie.

Pre vylicenie vSetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie sluzieb uvedenych v bode 1. tohto Clanku Zmluvy v
zmysle vySSie uvedenom zavisi od poskytnutia stcinnosti zo strany zakaznika, spo€ivajicej najma v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi
alebo nim poverenej osobe, v ktorych sa zariadenie nachddza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku zariadenia. V pripade omeSkania
zakaznika s poskytnutim sdcinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeSkani s poskytnutim sluzieb podla tohto ¢lanku Zmluvy. Ak
v dosledku omeSkania zakaznika s poskytnutim sdcinnosti nie je mozné poskytnut sluzby a/alebo Hotline sluzbu riadne alebo v€as a v dosledku toho
ddjde k vzniku Skody v slvislosti so zavadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel za tieto Skody nezodpoveda, ¢o zakaznik berie vyslovne na
vedomie.

Pre vylicenie vSetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zavady uvedené v tomto
bode Zmluvy, a teda poskytovanie sluZieb podfa bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na nasledovné zavady: zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré
vzniklo neodbornym skladovanim, montaZou, pouzitim alebo opotrebenim tovaru; zavady spdsobené nevhodnou manipuldciou alebo umiestnenim
tovaru; nespravnou Udrzbou alebo Cistenim zariadenia; nedodrzanim odpordcani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite obehovej vody;
nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horaka alebo nespravnym nastavenim horaka, nevhodnym palivom a
chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poSkodenie statickou elektrinou, prepatim v elektrorozvodovej sieti); nehodou;
chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu;
pouzitim inych ako originalnych nahradnych dielov; nevhodnym Cistenim; vady vzniknuté poSkodenim pri preprave alebo nepriaznivymi
poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim (najma dyzy horakov, vlozky horakov, obloZenie spalovacej komory, alebo €asti zapalovacich
a kontrolnych zariadeni, ktoré su v styku s plamefiom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu a doplfiovanie vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je
povinny odstrafiovat nedostatky a zavady resp. Skody, ktoré vznikli v dosledku znecistenia vzduchu velkym spaddom popolCeka, pdsobenim
agresivnych par, kyslikovou kordziou, najma ak sa pri podlahovom vykurovani pouziji rarky z materialu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a
bez oddelovacieho vymennika, inStalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, €i vady boli sposobené
zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou. Ustanovenie tohto bodu plati, ak poskytovatel jednostranne neur€i inak.

V pripade, Ze je mozné na zaklade postdenia poskytovatela vady alebo iné nedostatky zariadenia odstranit' bez potreby vyjazdu servisného technika
k zariadeniu azakaznik ma na zariadeni nainStalovand technol6giu poskytovatela umoZfiujicu poskytnutie vybranych sluZieb na dialku, je
poskytovatel oprvneny vady alebo iné nedostatky zariadenia zistené poskytovatelom alebo nahlasené zakaznikom v stlade s tymto ¢ldnkom Zmluvy
odstranit aj na dialku. O odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia poskytovatel zakaznika informuje (pisomne, e-mailom alebo zaslanim
sms spravy). Odoslanim oznamenia poskytovatela o odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia na dialku zakaznikovi sa sluzba povazuje za
poskytnutd zakaznikovi riadne a v€as. V pripade, Ze ani po vykonani opravy zariadenia v sulade s tymto bodom Zmluvy neddjde k odstraneniu vady
alebo iného nedostatku zariadenia je poskytovatel opravneny zabezpecit vyjazd servisného technika k zariadeniu v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy.
Lehota podla bodu 2. a 3. tohto ¢l&nku Zmluva sa povaZuje za zachovani poskytovatelom aj v pripade postupu podla tohto bodu Zmluvy, pricom
v takom pripade je poskytovatel povinny zabezpeit vyjazd servisného technika v lehote podla bodu 2. alebo 3. tohto ¢lanku Zmluvy od momentu
zistenia, Ze vadu alebo iny nedostatok zariadenia nie je mozné odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika k zariadeniu.

Ak je v prilohe €. 1 Zmluvy, vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu, vyplneny nasledovny Udaj: ,Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie
vad alalebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku IV. bod 1. €ast (i) Zmluvy zahrnuta v odmene poskytovatela urfenej v stlade s ¢lankom V.
bod 1. Zmluvy (na Gcely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota®) “, plati, Ze do uplynutia tejto Lehoty, uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, je vo vztahu tomuto
jednému zariadeniu, pri ktorom je Lehota uvedend, odstrafovanie vad a/alebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku IV. bod 1. Cast' (ii)
Zmluvy, zahrnuté v pauSalnej odmene poskytovatela, uréenej v sulade s ¢lankom V. ods. 1. Zmluvy pre konkrétne zariadenie.

Ak v prilohe €. 1 Zmluvy nie je pri konkrétnom zariadeni Udaj podla predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy vyplneny vobec, resp. je preSkrtnuty,
plati, Ze vo vztahu k danému zariadeniu sa cena za poskytnutie dalSej sluzby, podfa ¢lanku IV. bod 1 ¢ast (i) Zmluvy, urci v stlade s ¢lankom V. bod
2. Zmluvy.
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V. PLATOBNE PODMIENKY

Zakaznik je povinny uhradit poskytovatelovi vo vztahu kjednému zariadeniu raz roéne pausalnu odmenu, ktora zahffia odmenu (a) za poskytnutie
Hotline sluzby (b) za vEasné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia (c) za vykonanie servisu zariadenia podla ¢lanku lll. bod
1 Zmluvy jedenkrat rocne a (d) ak nie je v Zmluve ustanovené inak odmenu za poskytovanie dalSich sluzieb podla ¢lanku IV. bod 1 ¢ast (i) Zmluvy
pocas plynutia Lehoty uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy . VySka pauSalnej odmeny je uvedena v prilohe ¢. 1 Zmluvy. Ak je v prilohe ¢ 1 Zmluvy
uvedenych viacero zariadeni, pau$alna odmena predstavuje sucet jednotlivych pau3alnych odmien, uvedenych pri kaZzdom zariadeni. V
pausalnej odmene sU zahrnuté a cestovné vydavky poskytovatela za servis zariadenia, poskytnuty poskytovatelom vzmysle tohto bodu Zmluvy
apocas plynutia Lehoty st v pauSalnej odmene zahrnuté rovnako cestovné vydavky poskytovatela za poskytovanie dalSich sluzieb podia bodu IV.
bod 1. €ast (ii) Zmluvy .
Po uplynuti Lehoty, vztahujicej sa ku konkrétnemu zariadeniu a/alebo ak nie je v prilohe €. 1 Zmluvy vypineny vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu
(daj tykajuci sa Lehoty, je zakaznik povinny uhradit poskytovatelovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz rocne (i) pauSalnu odmenu za poskytnutie
Hotline sluzby, za véasné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonanie servisu zariadenia podla ¢lanku Il bod 1
Zmluvy jedenkrat rocne, vo vySke uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, pripadne zvySend poskytovatelom v sdlade so Zmluvou a (ii) dalSiu odmenu za
poskytnutie dalSej sluzby podla €lanku IV. bod 1 Cast (i) Zmluvy, urend podla cennika poskytovatela, platného v ¢ase poskytnutia dalSej sluzby
zé&kaznikovi.
Pausalna odmena poskytovatela uvedena v bode 1. a/alebo 2. ¢ast (i) tohto ¢lanku Zmluvy za jedno zariadenie je v prvom roku zaradenia zariadenia
do zoznamu zariadeni splatna 30. dfiom odo diia , ktory je v prilohe €. 1 Zmluvy uvedeny pri danom zariadeni ako def zaradenia zariadenia
zékaznika do zoznamu zariadeni (dalej len ,Den zaradenia“). Defl zaradenia, uvedeny v prilohe €. 1 Zmluvy je dfiom, od ktorého sa na dané
zariadenie vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy.
Po uplynuti prvého roku odo Dia zaradenia, je pauSalna odmena poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy splatna v defi prislusného roku trvania
zmluvného vztahu vo vztahu kzariadeniu, ktory sa oznacenim zhoduje sdfiom, v ktorom nastala splatnost pauSalnej odmeny v prvom roku
zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzbu, na ktorej vykonanie nie je v zmysle Zmluvy povinny (lanok IV. bod 11.
Zmluvy), je zékaznik povinny zaplatit poskytovatelovi za poskytnutd sluzbu cenu, uréent podla cennika poskytovatela, platného v ¢ase poskytnutia
sluzby zakaznikovi.
Ak je cena za poskytnutie sluzby uréena v zmysle Zmluvy na zéklade cennika poskytovatela, sklada sa tato cena z (i) ceny sluzby a (i) cestovnych
nakladov poskytovatela v zmysle cennika poskytovatela, pripadne je cena za poskytnutie sluzieb tvorena dalSimi polozkami vzmysle cennika
poskytovatela. Tym nie je dotknutd povinnost zadkaznika zaplatit poskytovatelovi cenu nahradnych dielov ur€end na zéklade cenovej ponuky
poskytovatela, ak poskytovatel neurci inak.
Cena za nahradné diely alebo cena za poskytnutie sluzieb, urcena podlia bodu 6. tohto ¢lanku Zmluvy, je splatna v lehote 30 dni od vystavenia fakttry
poskytovatelom.
Pausalnu odmenu za poskytovanie sluzieb, uréend podla bodu 1. a/alebo podla bodu 2. ¢ast (i) tohto ¢lanku Zmluvy, je poskytovatel opravneny
jednostranne zvysit' s G¢innostou raz rofne, ato najviac 0 4 % zo sumy pausalnej odmeny ur¢enej podia bodu 1. a/alebo 2. ¢ast (i) tohto ¢lanku
Zmluvy platnej v kalendarnom roku, v ktorom poskytovatel o zvySeni pauSalnej odmeny rozhodol. ZvySenie pauSalnej odmeny je vo vztahu
k zakaznikovi Gcinné dfiom doruenia ozndmenia poskytovatela o zvySeni pausalnej odmeny zakaznikovi, priom takto zvySent pausalnu odmenu je
zakaznik povinny prvykrat uhradit poskytovatelovi v najblizSej lehote splatnosti pauSainej odmeny, nasledujicej po doruCeni oznamenia
poskytovatela podla tohto bodu zakaznikovi. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZije rovnako na moznost poskytovatela rozhodnit o zvySeni
ceny pausalnych vydavkov uvedenej v €lanku VI. bod 2. Zmluvy.
Nedostatky fakttry ako dafiového dokladu, ani vratenie faktdry poskytovatelovi nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pausalnu odmenu a/alebo
cenu za poskytnutie sluzby, pokial je z faktlry zrejma Specifikacia sluzby, jej cena aidentifikacia zakaznika aje na nej spravne uvedena dan
z pridanej hodnoty.
V pripade pochybnosti o vySke dohodnutej pausalnej odmeny a/alebo ceny za poskytnutie sluZieb plati, Ze stranami dohodnuta, v objednavke, v
Zmluve alebo vo faktlre uvedena cena je cenou bez DPH, ku ktorej poskytovatel pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.
V pripade omeSkania zakaznika so zaplatenim pefazného zavéazku alebo jeho Casti vyplyvajiceho z tejto zmluvy o viac ako 30 dni, je zakaznik
povinny uhradit poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty defi omeSkania pocitany spatne k prvému diu
omeSkania.
Akakolvek reklaméacia nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pauSalnu odmenu a/alebo cenu za poskytnutie sluzieb. Pokial sa strany pisomne
nedohodnu inak, je zakaznik povinny zaplatit celd pausainu odmenu a/alebo cenu poskytnutych sluzieb a to aj v pripade reklamécie.
Poskytovatel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v aktualnom zneni (na Gcely tohto
bodu Zmluvy dalej len ,Zakon") vystavit zakaznikovi faktdru v elektronickej forme a tito mu dorucit formou elektronickej poSty na e-mailovi adresu,
ktord je uvedena v zahlavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovl adresu, ktor(l zakaznik poskytol poskytovatelovi za Ucelom vzajomnej komunikacie, na €o
zakaznik udeluje poskytovatelovi svoj sthlas. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit vierohodnost pdvodu, neporuSenost obsahu a Citatelnost
elektronickej faktary jednym zo spdsobov v zmysle Zakona, priCom konkrétny spdsob zabezpecenia elektronickej faktdry jednostranne urci
poskytovatel, s ¢im zakaznik suhlasi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucenie elektronickej faktry na e-mailovd adresu zakaznika sa povazuje za
vystavenie a zarovefi doruenie dokladu o vyuctovani pausalnej odmeny zékaznikovi alebo inych pefiaznych nérokov poskytovatela podfa tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZuje za dorucent okamihom jej preukazatelného odoslania
na e-mailovi adresu zékaznika. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie poskytovatela vystavovat zakaznikovi faktiry v
papierovej forme, kym poskytovatel neurci inak.

VI. OSTATNE USTANOVENIA
Ak Zmluva neustanovuje inak, o poskytnuti sluZieb podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Pokial by z akéhokolvek ddvodu
servisny list nebol vyhotoveny, zakaznik, resp. nim poverena osoba potvrdi poskytnutie sluzby podpisom faktiry, ktord v takom pripade slizi zarovefi
ako servisny list.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie, v pripade, ak zariadenie nema také zavady
alebo nedostatky, na ktorych odstranenie sa poskytovatel podpisom Zmluvy zaviazal a (ii) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zékaznik
neposkytol si€innost v zmysle Zmluvy alebo z&kaznik inak neumoZnil poskytovatelovi odstranit zdvady alalebo nedostatky zariadenia a (jii) za kazdy
vyjazd poskytovatela v pripade, ak vadu zariadenia bolo mozné odstranit bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podlia
obsluzného navodu k zariadeniu, avSak zakaznik pred zabezpecenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vSetky Ukony podia obsluzného ndvodu v
stlade s ustanovenim ¢lanku IV. bod 5. Zmluvy, je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi pausalne vydavky s tym spojené (najma cestovné a
nahradu za stratu €asu) vo vySke 80,- EUR bez DPH (dalej len .pausalne vydavky"). Vzhladom ktomu, Ze v pripadoch uvedenych vtomto bode
Zmluvy zékaznik nepodpisuje servisny list, povazuje sa narok poskytovatela na dhradu pausalnych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukazany
podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatelom poverenej osoby s uvedenim skutocnosti podla zarazky (i) alebo (i)
alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.
Pripadné neskoré poskytnutie sluzieb je zakaznik povinny pisomne vyznacit na servisnom liste. Inak nie je opravneny domahat sa akychkolvek prav
vyplyvajlcich z oneskoreného poskytnutia sluzieb, a plati, Ze sluzby boli zakaznikovi poskytnuté vcas.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa zakaznik dostane do omeSkania s uhradenim akéhokolvek pefiazného zavéazku alebo jeho Casti, vyplyvajiceho
20 Zmluvy o viac ako 30 dni, uplynutim 31. diia Zmluva automaticky zanika, ak poskytovatel neurci pisomne inak. Zmluva nezanika v pripade ak
poskytovatel dalej poskytuje zakaznikovi sluzby podfa tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak neddjde k vykonaniu servisu zariadenia z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel vterminoch
vyplyvajlcich z technickej dokumentacie stvisiacej so zariadenim alebo z legislativy tykajlcej sa zariadenia, je poskytovatel opravneny odstlpit od
tejto Zmluvy. Poskytovatel je dalej opravneny odstlpit od tejto Zmluvy v pripade, ak servis zariadenia a/alebo dalSie sluzby poskytne zékaznikovi ind
osoba ako poskytovatel.
V pripade, Ze poskytovatel neposkytol zakaznikovi sluzby podfa ¢lanku V. bod 1 a/alebo bod 2. €ast (i) Zmluvy v danom kalendarnom roku riadne
avcas alebo tieto sluzby zakaznikovi neposkytol vobec, z dovodov za ktoré poskytovatel nezodpoveda (najma neposkytnutie stcinnosti zo strany
zakaznika a pod.), nezanika povinnost zakaznika uhradit poskytovatelovi dohodnutd pausainu odmenu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny poskytovat akékolvek sluzby vyplyvajlce z tejto Zmluvy v pripade omeSkania zakaznika
s plnenim pefiaznych zavazkov vo€i poskytovatelovi bez ohladu na to, z akého pravneho titulu tieto zavazky zakaznika vo€i poskytovatelovi vznikli. V
pripade podla predchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora by neposkytnutim sluzby mohla zakaznikovi
vzniknat. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstlpit od tejto Zmluvy.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

Zakaznik je povinny poskytnGt poskytovatelovi vSetku sucinnost potrebn( pre odstranenie vad poskytnutych sluzieb. Zakaznik je najma povinny
umoznit poskytovatelovi pristup k zariadeniu, zabezpeCit poZadovany priestor pre zabezpeCenie odstranenia vad poskytnutych sluzieb, dalej
elektricky prad, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod.

Pokial zakaznik neposkytne st¢innost a nebude mozné vady odstranit, zakaznik zodpoveda za Skody takto vzniknuté poskytovatelovi. V tomto
pripade poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknd zakaznikovi v ddsledku neodstranenia vad. Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit
vady poskytovanych sluzieb momentom, ked odstranenie vad oznami zékaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu. V pripade, ak zakaznik
neposkytne sucinnost poskytovatelovi a vady nebude mozné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost odstranit vady momentom, ked bude
vyzva na poskytnutie sucinnosti dorucena zakaznikovi a zakaznik sucinnost neposkytne ani do 3 dni od jej doruenia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie
je poskytovatel povinny vady odstranit a rovnako nie je zakaznik opravneny domahat' sa nahrady nékladov na odstranenie vad, ktoré si dal zakaznik
odstranit' u inej osoby.

VIIl. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd do 31.7.2023 resp. do vyCerpania financného limitu 5 950,00 EUR s DPH..

Zmluva nadoblda platnost podpisom oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia zakaznikom podla § 47a

Obcianskeho zékonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

a) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve spojenych so zanikom Zmluvy,

) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

) pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve,

) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doruceniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak z&kaznik ukongi tlto Zmluvu vypovedou po zaplateni pauSalnej odmeny podla tejto Zmluvy, nemé zakaznik pravo na vrétenie zaplatenej
pausalnej odmeny, ato aj v pripade, ak neddjde k poskytnutiu sluzieb uvedenych v €lanku V. bod 1. a/alebo bod 2. €ast (i) Zmluvy z dévodov, za
ktoré nezodpoveda poskytovatel. PredoSla veta tohto ustanovenia stvisi predovSetkym s pripravenostou poskytovatela plnit zavazky podla tejto
Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, ¢im poskytovatelovi vznikaju naklady.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit nielen bez zbytoéného odkladu, ale kedykolvek pocas trvania poruSenia povinnosti, ktoré je dévodom

na odstlpenie od Zmluvy.

Ukoncenim Zmluvy a/alebo jednotlivej Zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy, nie si dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpeCujlce spinenie

zavazkov zékaznika zo Zmluvy, narok poskytovatela na zaplatenie pauSalnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté sluzby, vratane prislusenstva,

zmluvnej pokuty, nahrada Skody, zabezpecenie pohladavok poskytovatela, volba prava a volba stdu.

o O O

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade, ak za spinenia urcitych kritérii poskytovatel ako prevadzkovatel spractva osobné Udaje zakaznika (najma konatela alebo zakaznika,
ktory je fyzickou osobou), k spractvaniu osobnych Udajov dochadza v stlade so zakonom Cislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o
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zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoOU") a touto Zmluvou. Poskytovatel sa na Ggely ZoOU povaZuje za prevédzkovatela.
Dotknutou osobou sa rozumie zakaznik, resp. osoby konajlce za zakaznika.

Pravnym zakladom spractvania osobnych Gdajov je zabezpe&enie plnenia z tejto Zmluvy podla § 13 ods. 1. pism. b) ZoOU. Ugelom spracivania
osobnych Udajov je plnenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje dotknutej osoby po dobu existencie Zmluvy
a v pripade ukoncenia Zmluvy po dobu ur€en( osobitnymi predpismi (napr. predpisy o archivacii, uctovné predpisy).

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych (dajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Prevadzkovatel nevyuZiva
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania. Prevadzkovatel ma uréen zodpovedn( osobu za ochranu osobnych Udajov,
ktorej kontaktny e-mail je: dDO@viessmann.sk Dotknuta osoba méa pravo na pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu osobnych (dajov, pravo
na vymazanie osobnych Udajov, pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, pravo na obmedzenie spraclvania osobnych (dajov, pravo na
prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat navrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR a pravo kedykolvek odvolat
udeleny suhlas so spracvanim osobnych Udajov.

Poskytnutie osobnych Gdajov podia tejto Zmluvy je zmluvnou poZiadavkou.

Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spractvané osobné Udaje tretej strane, ktord prevadzkovatela zastupuje alebo inak chrani prava a
opravnené zaujmy prevadzkovatela (napr. osoby opravnené na vymahanie a inkaso pohladavok poskytovatela a pod.) alebo sa s
prevadzkovatelom podiela na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluzieb, alebo sa podiela na ddrzbe, prevadzke, vyvoji systémov
alebo technoldgii, prostrednictvom ktorych dochadza k poskytovaniu sluzieb prevadzkovatelom, vratane spolocnosti Viessmann IT Service GmbH
DE258558424 a tiez subjektom, ktori spractvaju prevadzkovatelovi Uctovnictvo.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
Strany si  vyslovne dojednali, Ze za pisomni formu sa povaZzuje so vSetkymi pravnymi GCinkami s tym spojenymi, g
e-mailova sprava, zaslana zmluvnymi stranami spdsobom uvedenym v tejto Zmluve, ak tdto Zmluva vyslovne neustanovuje inak.
Zmluvu je mozné menit' len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami; emailova forma je vylicena.
Pre vylicenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze ustanovenia Zmluvy sa vztahuji vyhradne na zariadenia uvedené v prilohe €. 1
Zmluvy, za podmienok podla ¢lanku Il. Zmluvy. V pripade, Ze poCas trvania Zmluvy ddjde k zvySeniu alebo zniZeniu poctu zariadeni, uvedenych
v prilohe ¢ 1 Zmluvy, zmluvné strany sa zavazuj( nahradit prilohu ¢. 1 Zmluvy novou prilohou, v ktorej budd obsiahnuté zariadenia, na ktoré sa
Zmluva vztahuje, vratane doplnenych zariadeni, resp. s vynatim zariadeni, na ktoré sa Zmluva dalej nevztahuije.
Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluzieb podla Zmluvy, poskytovatel nepreberd zaruku na
zariadenia uvedené v prilohe €. 1Zmluvy.
Co sa tyka dorutovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych pravidl4ch a podmienkach doruovania, ktoré medzi nimi so vSetkymi
zmluvnymi a zakonnymi Gcinkami dorucenia vZdy platia: a) listiny sa zasielaji na adresu poskytovatela a zakaznika, uvedeni v internetovom
obchodnom, resp. inom registri, v ktorom je zmluvna strana v ¢ase odoslania zasielky zapisand; b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora
je doruc¢ovana poStou, kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost dorucit' zasielku, sa povazuje za doru€end uplynutim piateho diia od dia
odovzdania listiny subjektu, obstaravajucemu jej dorucenie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste dorucenia
nezdrzuje, 2) sa adresat o doruceni (uloZeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatelovi ako nedorucena, neprevzata alebo
nedorucitelna. Pokial adresat prevezme zasielku skor, ako by podla tohto pismena mali nastat GCinky fikcie doruCenia, zasielka je doruCena
okamihom jej fyzického prevzatia adresatom; c) e-mailova sprava sa povazuje za dorucen( zakaznikovi 3 diiom od jej odoslania na adresu uvedenu v
zahlavi Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, prostrednictvom ktorej predtym zékaznik s poskytovatefom komunikoval.
VSetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zakona €. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon") dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
medzi nimi vznikli alebo vznikn( v sQvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a
bezdévodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vznikn( v budlcnosti na zaklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré s rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy, alebo ktoré slvisia so Zmluvou alebo na fu nadvazuji alalebo tieto vztahy zo
Zmluvy zabezpecujd, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konani. Podpisujuci sa dohodli, Ze rozhodcovskym sidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie
jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca"), ktory bude ustanoveny v zmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov z.z.p.o.,
ICO: 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského 18B, 974 01 Bansk& Bystrica (dalej len ,Vybrana osoba) v lehote 7 dni odo diia zagiatku
rozhodcovského konania zo zoznamu advokatov, ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,zoznam advokatov*). O odvolani Rozhodcu z
dovodov podla § 10 ods. 3 zakona a o ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského
konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu®) v defi podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zacina
dorugenim Zaloby Vybranej osobe na aktuélnu adresu jej sidla. Dal3ie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované Rozhodcovi budd
dorucované na adresu sidla Rozhodcu. O trovach rozhodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie, rozhodne Rozhodca, ktory
bude primerane postupovat v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzaju na zaklade pisomnej vyzvy
Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej vSak 166 €, v sporoch v ktorych nemozno uréit hodnotu sporu, predstavuje
poplatok za Zalobu sumu 1.000€. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje
sumu 500€. V pripade neuhradenia poplatku za namietku zaujatosti alebo za namietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude
namietka Rozhodcom odmietnuta v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie kon€i. Podpisujlci sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomné,
Rozhodca bude konat' podla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevylucuje, tak aj podla zasad spravodlivosti,
priCom v konani je mozné vydat aj predbezné opatrenie podia § 22a zakona. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze strana podavajlca Zalobu je
opravnena tdto podat aj na vSeobecny std v Slovenskej republike; v pripade zacatia sudneho konania sa ustanovenia o rieSeni sporu pred jedinym
rozhodcom na toto konanie nepouziju.
Zakaznik je opravneny postupit prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajicim pisomnym sthlasom poskytovatela. Postipenie
vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povazuje za neplatné.
Zakaznik je opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky voCi poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto svoje zavazky voci zakaznikovi
pisomne uznal. Zapo€itanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZzuje za neplatné.
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9. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmluvn( stranu. Kazdy rovnopis ma platnost originalu. Zmluva bola spisana
v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zékonnika a slovenskych pravnych predpisov, bez pouZitia koliznych noriem.
10. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej vli, ju podpisali.

Prilohy:
1/ Zoznam zariadeni so Specifikciou odmeny

Za poskytovatela: Za zékaznika:

50.b

V Bratislave, dna

ViessmamM r, Ustav na vykonijtrestu odfatia slobod,

Viessmann, s.r.o.
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:Hohat: ii Seivisnejzmluve

1. ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODMENY
Zoznam zariadeni Viessmann, na ktoré sa vztahuji ustanovenia Zmluvy:

A) Zariadenie €. 1

Vyrobné Cislo zariadenia obsluzny panel Vitotronic 200 H02B 7661470723036107
Solar-Divicon PS10-vysokoef. ¢erpadlo ~ 7511250714348107
vonk. jednotka 2XX-S 13kW 400V 7745692801055119
vonk. jednotka 2XX-S 13kW 400V 7745692801068119

vnit. . Vitocal 200-S AWB-E 201.D16 7572267801049114
vndt. j. Vitocal 200-S AWB-E 201.D16 ~ 7572267801067118
vonk. jednotka 2XX-S 13kW 400V 7745692801087110
vonk. jednotka 2XX-S 13kW 400V 7745692801088117
kotol Vitodens 200-W B2HB 2,6-26kW 7570777801793112
vnt. . Vitocal 200-S AWB-E 201.D16 7572267801111118
vnit. . Vitocal 200-S AWB-E 201.D16 7572267801106114

Umiestnenie zariadenia Skoliace stredisko ZVJS Santovka
Kupelna 3SK 935 87 Santovka
Defi uvedenia zariadenia do prevadzky 01.08.2018

Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstraiovanie vad a/alebo inych ~ 31.7.2023
nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku IV. bod 1 Cast (i) Zmluvy

zahrmutd v pauSalnej odmene poskytovatela, uréenej v sllade

s Clankom V. bod 1. Zmluvy (na Gcely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota“)

Kontaktna osoba (meno a priezvisko, tel. €islo, e-mail)

Def zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej aj ,Den  1.4.2019

zaradenia“)
Splatnost’ pausainej odmeny v prvom roku 30. defl od dia zaradenia
Pausalna odmena spolu zariadenia A) :682,- Euro bez DPH

Za poskytovatela:

V Bratislave, diia ...",.............

viiorl
Viessmann, s.r.o.

\s

v\j

Viessmann, s.r.o.
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2. ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODMENY
Zoznam zariadeni Viessmann, na ktoré sa vztahuji ustanovenia Zmluvy:

B) Zariadenie €. 1
Vyrobné &islo zariadenia teleso zasob. Vitocell 100-E SVPB 600L  7570581700882101
Solar-Divicon PS10-vysokoef. Cerpadlo  7511250714348107
Vitosol 200-FM SH2F 2,3m2vodorovne 7561684705395101
Vitosol 200-FM SH2F 2,3m2vodorovne 7561684801306100
Vitosol 200-FM SH2F 2,3m2vodorovne 7561684801307107
Vitosol 200-FM SH2F 2,3m2vodorovne 7561684801308104
Vitosol 200-FM SH2F 2,3m2vodorovne 7561684801309101
teleso zasobnika Vitocell 100-B CVB 500L 7497192802435102
rozSir, sada zmieSavaca (nastenna mont.) 7639040805512112
Vitosolic 100 SD1 vratane prislus. 7438086800015107

Umiestnenie zariadenia Skoliace stredisko ZVJS Santovka
Kupelna 3SK 935 87 Santovka
Defi uvedenia zariadenia do prevadzky 01.08.2018

Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie vad a/alebo inych ~ 31.7.2020
nedostatkov zariadenia v zmysle €lanku IV. bod 1. Cast (i) Zmluvy

zahmuta v pauSalnej odmene poskytovatela, urcenej v sllade

s ¢lankom V. bod 1. Zmluvy (na Gcely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota”)

Kontaktna osoba (meno a priezvisko, tel. Cislo, e-mail)

Defi zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej aj ,Defl  1.4.2019

zaradenia")

Splatnost pauSalnej odmeny v prvom roku 30. defi od diia zaradenia
Pauséalna odmena spolu zariadenia B) : 256,88 Euro bez DPH
Pausalna odmena spolu :938,68 Euro bez DPH
Za poskytovatela: Za zékaznika:

* . . . - 1

v Bratisave, dfa 9072 2 N | v..kyEAviit!..,dii 20 -05- 2005

) iresta

vi-.. HlI o V*o*

Viessmann, s.r.o.

Viessmann, s.r.o. \






