Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220232165 Z

1.1 Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefén:

1.2 Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Telefon:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8, 83247 Bratislava, Slovenska republika
30845572

2020947698

SK 2020947698

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215

Z+ M servis a. s.

MartinCekova 17, 82101 Bratislava, Slovenska republika
44195591

2022615969

SK2022615969

IBAN: SK60 0900 0000 0050 4283 6087

0414331340

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Kragoveé slova:
CPV:

Druhly:

Prenajom multifunkénych zariadeni a poskytnutie s tym suvisiacich sluzieb
multifunkéné zariadenie, kopirovacie stroje, tlaciarne, servis, Udrzba

79820000-8 - Sluzby suvisiace s tlatou; 30232110-8 - Laserove tlaciarne; 30121100-4 -
Fotokopirovacie stroje; 50313200-4 - Udrzba fotokopirovacich strojov; 50313100-3 -
Opravy fotokopirovacich strojov; 48773000-7 - Obsluzné programy na tla¢; 60000000-8 -

Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Sluzba; Tovar

22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: Prenajom multifunkénych zariadeni a poskytnutie s tym suvisiacich sluzieb

Funkcia

Hlavnym cielom je pilotnym projektom najmu zabezpecit vymenu v su¢asnosti pouzivanych tla€iarni v ramci poskytovania
tlacovych sluzieb a na d'alSie obdobie 24 mesiacov zabezpedit centralizované, personalizované tlacové sluzby pre vybrané
organizacné celky objednavatela a tym zniZzovat naklady na prevadzku tlacovych sluzieb

Predmetom zakazky je prenajom hardvérovych zariadeni (tlagiarni, komunikaénych modulov a pod.), softvérovych licencii
(operaény SW, licencie pre SW personalizovanej tla¢e a pod.) , konfiguracia, inStalacia zariadeni, zriadenie a poskytovanie
tlacovych personalizovanych sluzieb, vratane dodavky spotrebného materialu, okrem papiera a realizacia prac s tym

suvisiacich.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Doba prenajmu zariadeni mesiac 24

Typ zariadenia A3 MFP Color kus 10

Typ zariadenia A4 MFP Color kus 23
PozZadované doplnkové vybavenie -Pridavny vstupny

zasuvkovy zasobnik pre typ A3 MFP Color min 2x 550 kus 10

listov
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PoZadované doplnkové vybavenie - FiniSer a zoSivacka kus 5
pre typ A3 MFP color, vystupny zasobnik na 4000 listov

Pozadované doplnkové vybavenie - Dierovacka A3 MFP kus 2
Color pre typ A3 MFP color

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Zakladné poziadavky na predmet zakazky :

Dodavka HW a SW, konfiguracia, inStalacia zariadeni a
zriadenie tlacovych sluzieb — personalizovana tlac ,
vykonanie jednorazove;j intalacie zariadeni v mieste
plnenia a vybudovanie tlacovych sluzieb= Obdobie najmu
a poskytovania s tym suvisiacich tlatovych sluzieb sa
pozaduje na obdobie 24 mesiacov.= Poskytnutie Service
Desku pre nahlasovanie poziadaviek suvisiacich s
tlaCovymi sluzbami= PInenia na vyziadanie podfa
Specifikacie.» Dodavka tonerov = Pravidelny servis a
udrzba dodanycdodanych zariadeni.= Udrziavanie
prevadzkyschopnosti zariadeni v zmysle SLA po celu
dobu dodavania sluzby

pozaduje sa

Systémova platformaVacsina primarnych a podpornych
systémov je prevadzkovanych na platforme Intel x86 s
operacnym systémom Windows Server 2016 s
minoritnym podielom operacného systému Linux.V
pripade opera¢ného systému Windows sa vyuziva
Windows server 2019 alebo operaény systém Linux
RedHat.Pre ucely pilotného projektu najmu je mozné
vyuzit systémové prostriedky datového centra verejného
obstaravatela vo virtualiza¢nom prostredi VM Ware, po
dodavatelom vySpecifikovanych HW a SW poziadaviek
na servery potrebné pre prevadzkovanie pozadovanych
sluzieb.

pozaduje sa

Specifikacia PIN Kédu:

Pre zabezpecenie identifikacie a personalizovanej tlace
sa pozaduje vyuzit PIN Kéd.Viacfaktorové overovanie:
PIN, Uzivatelské meno + hesloPolitika PINQV a hesiel:
Moznost definovat dizku pinu (viac ako 4 miestny),
moznost definovat hesla (vynutenie kombinacie malé
pismeno, velké pismeno, &islo).Ur¢enie poctu pokusov
pri nespravnom zadani pinu alebo hesla pri
prihlaseni.Moznost definovat dobu uzamknutia terminalu
po zadani nespravneho pinu

pozaduje sa

Specifikacia zariaden :

Multifunkéna farebna tlacgiaren, format A3:

Technoldgia

Laser resp. LED resp. atramentova s permanentnou liniovou
hlavou

Format

A3

Rychlost tlace farebne

min. 75 str. A4/min.

Tlag prvej strany

do 5,5 sekund ¢b/farba

Rozlisenie

min. 600x2400 dpi

Pamat a disk

min. 8 GB + 320GB HDD

Rozhranie

USB 2.0, Ethernet (10/100/1000Base-TX);

Kapacita vstupného zasobnika a multifunkéného
podavaca papiera

min. 2200 + 100 listov pri gramazi 80 g/m?, volitefne
velkokapacitny zasobnik papiera

Vhodna hmotnost papiera

min. 64 g/m? - 300 g/m?

Volitelny vystupny finsher

FiniSer a zoSivacka A3 MFP color, vystupny zasobnik na 4000
listov,Dierovacka A3 MFP Color

Jazyk

PCL5, PCL6, PostScript 3

Doporu¢ené mesacné zatazenie

min. 80 000 stran A4

Typy médii

bezny papier, obalky, stitky, folie, etikety

Obojstranna tla¢

ano, automaticky
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Pre ponukanu tladiarer je vyzadovana existencia
originalneho tonera od vyrobcu zariadenia o kapacite
najmene;j:

min. 50 000 stran A4 pri 5% pokryti alebo podla normy ISO/IEC
24711 a 24712

Optické rozliSenie skenovania

min. 600x600 dpi

Kapacita ADF

140 listov pri gramazi 80 g/m?

Rychlost skenovania ADF (300 dpi farba)

min. 50 str/min, 100 obrazov/min

Vystupné formaty

BMP, JPEG, TIFF, multipage-TIFF, PDF, PNG

Spotreba energie v Power save mode max 1.5 W
Spotreba Energie v Ready Mode max 80 W
Spotreba Energie pri tladi max 180 W

Bezpecnost

Podpora 802.1x

Kompatibilita

Win 8/10/11 Win 2016, 2019, 2022 Server, Mac OS 10, Linux

Specifikacia Multifunk&na farebna tlagiarer, format A4:

Technoldgia

Laser resp. LED resp. atramentova

Format

A4

Rychlost tlace farebne/¢b ISO/IEC 24734

min. 23 str. A4/min.

Tlag prvej strany

do 5,5 sekund ¢b/farba

Rozlisenie

min. 2400x1200 dpi

Rozhranie

USB 3.0, Ethernet (10/100/1000Base-TX);

Kapacita vstupného zasobnika a multifunkéného
podavaca papiera

min. 250 + 80 listov pri gramazi 80 g/m?

Vhodna hmotnost papiera

min. 80 g/m? - 250 g/m?

Jazyk

PCL5, PCL6, PostScript 3

Doporu¢ené mesacné zatazenie

min. 4000 stran A4

Typy médii

bezny papier, obalky, stitky, folie, etikety

Obojstranna tla¢

ano, automaticky

Pre ponukanu tladiaren je vyzadovana existencia
originalneho tonera od vyrobcu zariadenia o kapacite
najmene;j:

min. 20 000 stran A4 pri 5% pokryti alebo podfa normy ISO/IEC
24711 a 24712

RozliSenie skenovania

min. 600 x 600 dpi (opticky)

Kapacita ADF

50 listov pri gramazi 80 g/m?

Rychlost skenovania ADF (300 dpi farba)

min. 30 str/min, 60 obrazov/min

Vystupné formaty JPEG, TIFF, PDF
Spotreba Energie v Ready Mode max 20 W
Spotreba Energie pri tladi max 30 W

Bezpecénost

Podpora 802.1x

Kompatibilita

Win 8/10/11 Win 2016, 2019, 2022 Server, Mac OS 10, Linux

Predpokladany objem tlace je 3 016 800 stran na
vSetkych zariadeniach rozdelenych nasledovne:

Typ zariadenia A3 MFP Color: A4 CB / A4 Color

960 000 / 456 000

Typ zariadenia A4 MFP Color: A4 CB / A4 Color

1214 400/ 386 400

Tento predpoklad sluzi ako modelovy priklad pre
vypocet ceny a nezaklada povinnost verejného
obstaravatela vyCerpat definované mnozstvo.

Poziadavky na HW zariadenia :

VSetky instalované a dodané zariadenia (tlagiarne,
terminaly, ¢itacky a pod.) musia byt dodané nové,
nepouZzité a od rovnakého vyrobcu. Rok vyroby HW
zariadeni musi byt s rokom 2022 a mladSim.

ano
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Na tla¢ nebude vyZadované pouZitie originalneho
papiera a inych tlacovych médii vyrobcu tlacovych
zariadeni

ano

Nepouzivanie originalnych tlaovych médii nebude
podmienkou neuznania zaruky na zariadeniaUzivatel'ska
vymena tonerov a zbernych odpadovych nadob nebude
podmienkou neuznania zaruky na zariadenia v pripade
poruchy tlaciarne, alebo zaseknutého papiera

ano

Podpora AD, skenovania do sietového priecinka,
podpora OCR

ano

Prvotna dodavka na komplet, doru€enie a umiestnenie
tlaciarne az na miesto, nastavenie, ozivenie, zaskolenie
obsluhy

ano

Dodavka a instalacia terminalov pre tlacové zariadenia

ano

InStalacia serverov v datovom centre, potrebnych pre
zabezpedenie sluzby

ano

Dodavka a vymena HW a SW tlaCiarni musi prebehnut
kontinualne so stavajucim systémom poskytovania
tlaGovych sluzieb. Odportc¢ana je vymena tlaciarni jedna
ku jednej ( jedna tlaCiaren sa odpoji a nova sa pripoji) z
dévodu nedostatku miesta a nedostatku pripojeni na siet
LAN

ano

Dodavka HW, SW, otestovanie a spustenie systému
poskytovania centralizovanej tlae musi byt ukoncené a
odovzdané do produkénej prevadzky max. k 30.04.2023.

ano

Specifikacia SW vybavenia :

Dodanie a kompletné nasadenie softvéru pre
personalizovanu tla¢, skenovanie a kopirovanie, softvér
do DC nainstaluje poverena osoba verejného
obstaravatela na zaklade postupu definovanom
dodavatefom

ano

Tlacovy SW musi byt nezavisly od znacky tlaCovych
zariadeni, podporujuci aj zariadenia tretich stran

ano

Umoznit’ tla€ uzivatefovi na hociktorej jemu
primapovane;j tlaciarni

ano

Zabezpecené tlaCenie, skenovanie a kopirovanie
(zariadenie je uzamknuté a tla¢ / kopirovanie je mozné
len po overeni/identifikacii pouzivatela)

ano

Ziadany identifikator je PIN Kod.

ano

Sledovanie tlace

ano

Moznost vytvarat mesacné reporty o pocte, farebnosti,
velkosti tlaenych stran na zamestnanca a na utvary,
podpora projektového a kreditného uctovania

ano

Na multifunkénych zariadeniach - zabezpecené tlacenie,
kopirovanie a skenovanie (zaradenie je uzamknuté a
tla¢ / kopirovanie/skenovanie je mozné len po
autentifikacii pouzivatela)

ano

Podpora priamej tlace (poslanie dokumentu na
zariadenie a jeho zauc¢tovanie softvérom na prislusné
nakladové stredisko)

ano

Funkcia ,Follow me* pre vSetky zariadenia s terminalmi,
vytlacenie dokumentov na fubovolnom zariadeni, kde sa
uzivatel prihlasi

ano

Sprava skenovania (vSetky naskenované ulohy su
automaticky odoslané do zdiefanej zloZky alebo na email
aktualne prihlaseného uzivatela, ten nemusi nastavovat
ciefovu zloZku ani mailovu adresu) = skenovanie jednym
tlaCidlom. Kvalita vystupného dokumentu musi byt
volitelna, z dévodu velkosti emailovej spravy.

ano

Import pouzivatelov z Active Directory, CSV, alebo Open
LDAP

ano

Automatické vyhladavanie aktivnych tlacovych zariadeni

ano
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Sledovanie stavu tlacovych zariadeni, automatické
hlasenie poruchy mailom

ano

Zmena a nahlad tlacovej ulohy, sprava tlacovych uloh

ano

Webové rozhranie

ano

Pre vSetky zariadenia su pozadované embedded
terminaly (zabudované v zariadeni, nie externé)

ano

SW pre tlac¢ovu spravu musi mat’ integrovany
objednavkovy systém, umoznujuci automatické
generovanie objednavok spotrebného materialu pre
konkrétne tlaCové zariadenie, priCom sw sam
vyhodnocuje ¢asovu potrebu, v akom predstihu je nutné
objednat prislusny toner pre konkrétne tlacove
zariadenie (just in time). Komunikacia len v ramci IS MIL.

ano

V SW musi byt zakalkulované kompletné rieSenie
tlacového systému vratane jeho implementacie (sw
licencie, termindly, implementacia na pripraveny HW,
zaskolenie administratora a obsluhy, tech. support na
obdobie trvania zmluvy)

ano

SW musi podporovat aj integraciu vlastnych tlaciarni
MO SR (HP MFP) v pocte cca 20 ks a ich integraciu na
PrintServer. Pozadovana je tla€ a monitoring cez
nasadeny print server, bez pouZitia terminalov, bez
zabezpecenej tlace tychto cca do 20 tlaciarni.

ano

Volby na displeji tlaciarne, minimalne:Tla¢- Volba tlace a
pocet dokumentovNastavenia moznosti tlaCe, kontrola
dokumentov vo fronte, moznost zmazania dokumentu,
cena tlace.Skenovanie do sietového
adresaraNastavenie rychlych mozZnosti
skenovaniaNastavenia podrobnych moznosti
skenovaniaKopirovanieNastavenie podrobnych
moznosti kopirovaniaNacitanie registracnej karty
Aktualny stav tonerov (spotrebného mat.)

ano

PozZadované sluzby technickej podpory a dodavky
tlacovych sluzieb — SLA:

Hotline, rieSenie incidentov a obnova prevadzky systému
po vypadku - SLA: Rozsah €innosti: zakladna
diagnostika problému prostrednictvom telefonického
hovoru s nahlasovatefom,. DalSia diagnostika priamo na
mieste, « Podpora pri prevadzke a rieSeni problémov
systému v produkénom prostredi v rozsahu podla
dodaného SW s podpornymi SW pre spravnu funkénost
SAN/LAN -Uvedenie systému do prevadzkyschopného
stavu (po poruchach, chybach), alebo sprevadzkovanie
nahradného rieSenia *RieSenie ostatnych prevadzkovych
problémov a poruchovych stavov *RieSenie problémov
dostupnosti a odozvy systému

Dostupnost: 24x7, Max. doba odozvy: 30 min. , Max. doba rieSenia
v Case 7:00-16:00hod.: 4 hod.Max. doba rieSenia mimo prac.
doby.: nasledujuci pracovny den.

Monitoring/dohlad a pravidelné profylaktické kontroly
systému - SLA: Pravidelné mesacné zaslanie
podrobného vypisu poétu vytlackov / typ vytlacku / cena
za vytlacok / tlaCiaren /celkova cena.« Pravidelné
mesacné zaslanie podrobného vypisu poctu vytlackov
podla uzivatelov a utvarov.s Profylaktické prehliadky
tlaCiarni na zaklade Specifikacie vyrobcu dodanych
zariadeni (min. kazdych 6 mesiacov). « Monitorovanie a
predikovanie nedostatku tonera pri jeho 5% zostatku a
dodanie nového tak, aby nebola odstavka tlagiarne z
dévodu nedostatku tonera, alebo naplnenia zbernej
nadoby.

Dostupnost: 8x5, V €ase 7:00-15:00, Max. doba odozvy: 4 hod.,
Max. doba riesenia: 48 hod
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Sprava a udrzba systému a systémoveho prostredia v
produkénom prostredi - SLA: Rozsah &innosti:» Udrzba
HW v mieste inStalacie —OnSite.« Aplikovanie oprav
problémov v produkénom prostredis Aktualizacia
systémovych zaplat a ovliadacov na zaklade zisteni z
kontrol, odporu¢ani dodavatela alebo poziadaviek
Objednavatelas Sledovanie a aplikovanie vSetkych SW
aktualizacii , ktoré ich vyrobca/vyrobcovia uvedu na trh
v obdobi trvania zmluvy *Konzultacie otvorenych otazok
pre spravcu systému v produkcii a spradveu HW
produkéného prostredia, Aktualizacia prevadzkovej
dokumentacie systémowv......

Dostupnost: 8x5, V ¢ase 7:00-15:00, Max. doba odozvy: 4 hod.,
Max. doba rie$enia: Do dvoch pracovnych dni.

..... Sprava a udrzba systému a systémového prostredia
v produk&nom prostredi - SLA: Dodavky tonerov a
odpadovych nadob pre vSetky dodané typy tladiarni na
ur€enu hladinovu zdsobue Dodavka a vymena
zapekacich a optickych valcov, zbernych nadob a
dalSich ndhradnych dielovs Opravy a servis resp.
vymena vSetkych dodanych zariadeni

Dostupnost: 8x5, V €ase 7:00-15:00, Max. doba odozvy: 4 hod.,
Max. doba rieSenia: Do dvoch pracovnych dni.

Doba odozvy znamena &as, v ktorom zhotovitel
zaregistruje ziadost objednavatela a zacina pracovat na
jej rieSeni.Max. doba rieSenia znamena &as, v ktorom
zhotovitel zabezpedi :* Pre vypadky a incidenty —
obnovenie sluzby alebo rieSenie incidentu.s Pre
pozZiadavky a zmeny - realizaciu poziadavky alebo
aplikacie zmeny.

Service Desk:

Dodavatel musi disponovat komplexnym Service desk
rieSenim pre nahlasovanie a manazment vzniknutych
poziadaviek a incidentov suvisiacich s tlatovymi
sluzbami.

Service desk riesenie musi spifiat nasledovné
poziadavky:e Musi poskytovat plnu podporu prevadzky
tlaCovych sluZieb v sulade s ramcom ITIL v3.e Musi
zabezpedit podporu pre incident a request manazment,
umoznujuci:s systematicku evidenciu a spracovanie
vzniknutych incidentov a servisnych poZiadaviek.«
kategorizacia a klasifikaciu incidentov a servisnych
poziadaviek na zaklade stanovenych pravidiel.«
zaevidovanie tiketu zakaznikom/koncovym pouzivatelom
(Self-service), vratane work-flow pre navrh rieSenia.+
automatizaciu rieSenia vzniknutych uloh podfa daného
procesného workflow.e

Service desk rieSenie musi spifiat nasledovné
poziadavky:*Musi zabezpecit podporu pre SLA
manazment, ktory umozni:« definovat’ konfigurovatelné
parametre sluzieb, min. v rozsahu: maximalna doba
odozvy, maximalna doba rieSenia, dostupnost’ sluzby,e
monitorovat’ a vyhodnocovat dodrziavanie definovanych
urovni sluzieb na zaklade meratelnych veli¢in a
vytvaranie pravidelnych reportov o dodrziavani/poruseni
sluZieb,+ v pripade nedodrZania dohodnutych urovni
automaticky generovat notifikacie a eskalacie na
zaklade nastaveného procesu,« definovat opravnenych
Ziadatelov danej sluzby.» Musi zabezpecit podp

Service desk rieSenie musi spifiat nasledovné
poziadavky:e Musi zabezpecit podporu pre reklamacie.»
Musi zabezpecit podporu pre periodické servisné
¢innosti.« Musi umoznovat generovanie $tandardnych aj
vyziadanych reportov do MS excelovského formatu.

Plnenia - sluzby na vyziadanie
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V ramci tejto sluzby bude poskytnuty vyZiadany pocet
¢lovekohodin na realizaciu prac vyplyvajucich z
odporucani, ktoré su vystupom profylaktickych prac a
pre rozvoj rieSenia, roz8irovanie rieSenia,
prostrednictvom tychto sluzieb: « Analyza novych
funkénosti a poziadaviek na zmenu dotknutého
prostredias Re-dizajn a realizacia zmien nastavenia a
konfiguracii « Vypracovanie doporu€eni a navrhov na
zmeny HW a SW prevadzkovanej infrastruktury za
ucelom dosiahnutia poZzadovanej urovne sluzieb .«
InStalacia a konfiguracia dodato€nych zariadenis
Stahovanie, premiestnenie zariadenis Skolenies .....

Rozsah: maximalne (¢h) - 100/24 mesiacov ....

...... VyZiadané Specialne administratorské Cinnostie
Integracia novych sluzieb a zariadenis Dopravné naklady | ....Rozsah: maximalne (¢h) - 100/24 mesiacov.
su v cene hodinovej zuctovacej sadzby

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Vratane dopravy na miesto plnenia

Objednavatel pozaduje dodanie nového, nepouzitého tovaru

Objednavatel poZaduje predlozit presnu Specifikaciu multifunkénych farebnych zariadeni a pozadovanych doplnkovych
zariadeni do 3 dni od uzatvorenia zmluvy. Specifikaciou sa rozumie predlozenie podrobného opisu tovaru s uvedenim
vyrobcu, obchodného nazvu, popisu tovaru, jeho technickych parametrov, funkénych charakteristik a prisluSenstva

Objednavatel pozaduje predlozit presnu kalkulaciu ceny za A) prenajom na kazdy typ multifunkénych zariadeni a
pozadovanych doplnkovych zariadeni, B) jednotkovu cenu za vytlaGenu stranu podla typu zariadenia, C) hodinovu sadzbu za
Plnenia na vyziadanie a to do do 3 dni od uzatvorenia zmluvy

Dodavatel je povinny do 3 prac. dni odo dnia uzatvorenia zmluvy na EKS dorucif Objednavatelovi (mailom a zarovenr aj v
papierovej podobe podplsane opravnenym zastupcom Dodavatela) podrobne rozclenenie celkovej zmluvnej ceny,ktora sa
sklada z:(mesache najomne za jednotlive zariadenie Typ zariadenia A3 MFP Color a softvér x poCet zariadeni x 24
mesiacov)Typ zariadenia A3 MFP Color+ (mesache najomne za jednotlive zariadenie Typ zariadenia A3 MFP Color a softvér x
pocet zariadeni x 24 mesiacov)...

..Dodavatef je povinny do 3 prac. dni odo dnia uzatvorenia zmluvy na EKS dorucif Objednavatelovi ... Typ zariadenia A4 MFP
CoIor+ (mesache najomne za pozadované doplnkové vybavenie - Pridavny vstupny zasuvkovy zasobnik pre typ A3 MFP
Color min 2x 550 listov x podet ks x 24 mesiacov)+ (mesache najomne za pozadované doplnkové vybavenle Finiser a
zos$ivadka pre typ A3 MFP color, vystupny zasobnik na 4000 listov x podet ks x 24 mesiacov)+ (mesache najomne za
Pozadované doplnkové vybavenie - Dierovacka A3 MFP Color pre typ A3 MFP color x poCet ks x 24 mesiacov)...

...Dodavatel je povinny doruéit . (predpokladany pocet CB A4 stran na zariadeniach Typ A3 MFP Color za 24 mesiacov x
cena za 1 CB A4 stranu)+ (predpokladany pocet FB A4 stran na zariadeniach Typ A3 MFP Color za 24 mesiacov x cena za 1
FB A4 stranu)+ (predpolgladany pocet CB A4 stran na zariadeniach Typ A4 MFP Color za 24 mesiacov x cena za 1 CB A4
stranu)+ (predpokladany pocet FB A4 stran na zariadeniach Typ A4 MFP Color za 24 mesiacov x cena za 1 FB A4 stranu)+
(predpokladany pocet €lovekohodin x cena za 1 €lovekohodinu)

Dodavatel zrealizuje dodavku HW a SW, konfiguraciu, inStalaciu a uvedenie do prevadzky. Toto obdobie sa zacina driom
vygenerovania Zmluvy v elektronickej platforme a trva najneskdér do 30.4..2023. V ramci tohto obdobia sa Poskytovatel
zavazuje realizovat: A) dodavku a inStalaciu novych a nepouzitych tlaciarni a terminalov (rok vyroby dodaného HW -2022 a
mladsi), B) detailny popis rieSenia, C) dodavku a implementaciu SW pre personalizovanu tla¢, D) inStalaciu potrebného
obsluzného softvéru, E) zaskolenie obsluhy Objednavatela, .....

..... F) nastavenie procesov poskytovania Plneni v zmysle metodiky ITIL®, G) nastavenie Service Desk aplikacie ,H)
nastavenie nastrojov pre poskytovanie PIneni (napr. vzdialeny pristup a podobne). Obdobie ,Dodavky HW a SW,
konfiguracie, inStalacie a uvedenia do prevadzky“ sa kon¢ podpisanim preberacieho ,protokolu o dodavke HW a SW,
konfiguracii, inStalacii a uvedeni do prevadzky®, v ramci ktorého si Objednavatel a Poskytovatel vzajomne odsuhlasia
spravnost nastavenych procesov a pracovnych postupov.

Obdobie najmu a poskytovania s tym suvisiacich sluzieb sa zacina diiom bezprostredne nasledujiucim po dni podpisu
protokolu, najskor viak od 01.05.2023 a trva 24 mesiacov.

Miestom poskytovania Plneni su priestory Objednavatela v Bratislave Ill.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Plnenia v nasledovnom rozsahu:  A) Najom a
poskytovanie s tym slvisiacich sluzieb,  B) Vytlacené strany C) Plnenia na vyziadanie .

V cene za najom a poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb su zahrnuté: zriadenie tlaCovych sluzieb, najom multifunkénych
zariadeni a pozadované doplnkové vybavenie, vratane ich inStalacie v Mieste plnenia a starostlivost o cely Zivotny cyklus
zariadeni (t.j. call centrum - service desk, pohotovost, projekt manazment, nahradné zariadenia, servis, nahradné diely a
sluzby suvisiace s opravou a dodavkou zariadeni, pravidelna profylaktika), demontaz a likvidacia HW).
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Cena za vytlatené strany sa urci ako sucin poc¢tu skutocne vytlacenych stran a jednotkovej ceny za vytlacenu stranu podla
typu zariadenia. Pocet vytlacenych stran sa urci z vystupu monitorovacieho systému alebo protokolarnym odg¢itanim z
pocitadiel jednotlivych zariadeni, a to vZdy najneskor k poslednému diiu daného kalendarneho mesiaca. V cene za stranku su
zahrnuté vSetky suvisiace naklady nevyhnutne potrebné na riadne poskytovanie Plnenia (doplfianie tonerov, vymena
zapekacich valcov vnutornej mechaniky vratane dalSieho spotrebného materialu.).

Cena za vytlacenu stranu formatu A3 bude U¢tovana ako 2 x cena za vytlacenu stranu A4.Vytlaené strany formatov menSich
ako A4 budu uctované ako cena za vytlacenu stranu A4.

Cena za Plnenia na vyziadanie sa urci ako sucin poctu skutoéne odpracovanych hodin a hodinovej sadzby .

Fakturaénym obdobim sa rozumie kalendarny mesiac, po¢nuc dfiom zacatia poskytovania Plneni aZ do ukoné&enia platnosti a
ucinnosti tejto Zmluvy.

Cena za ,ndjom a poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb® bude fakturovana mesacne, a to na zaklade mesac¢ného vykazu,
ktory Poskytovatel predlozi Objednavatelovi na odsuhlasenie najneskér do piatich pracovnych dni nasledujuceho mesiaca. Pri
tvorbe vykazu Poskytovatel zohladni sankcie za nedodrzanie SLA . Objednavatel, alebo nim poverena osoba, vykaz posudi
najneskér do troch pracovnych dni od jej doruc¢enia. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru az po tom, ako bude mesacény
vykaz odsuhlaseny Zmluvnymi stranami.

Cena za ,vytlaéené strany” bude fakturovana mesacne na zaklade predlozeného vykazu, preukazaného a Objednavatelom
schvaleného poctu vytlacenych stran a jednotkovej ceny , vzdy najneskér do desiateho dfia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom boli tieto PInenia Objednavatefovi poskytnuté.

Cena za ,Plnenia na vyziadanie* bude fakturovana vzdy po prevzati predmetu objednavky akceptacnym protokolom. Plnenia
na vyziadanie budu Objednavatelom objednavané v pripade potreby Ciastkovymi objednavkami. Ku kazdému Plneniu na
vyziadanie Poskytovatel vopred predlozi $pecifikaciu €innosti, ktoré bude potrebné realizovat, spolu s ich nacenenim, ¢asovy
plan a predlozi navrh Objednavatelovi na schvalenie. Az po schvaleni navrhu a vystaveni objednavky Objednavatelom je
Poskytovatel opravneny zacat realizovat’ Plnenie v sulade so schvalenou objednavkou. .

Kupujuci ma pravo, ale nie povinnost objednat’ ,Plnenia na vyziadanie®

Stanovené plnenia kvalitativnych ukazovatelov poskytovania Plneni je uréené ako percentualne vyjadrenie UspeSnosti
Poskytovatela dodrzat parametre SLA podla dohodnutych podmienok poskytovania Plnenia.

Zakladny vzorec vypoctu pre vyhodnotenie pinenia SLA bude nasledovny:Plnenie SLA = PoCet Ziadosti s dodrzanymi SLA /
Pocet vSetkych poziadaviek x 100 [%].Pricom:Ziadost - predstavuje hlasenie, incident, vypadok alebo poziadavku o informaciu
ohladom aktualizacie systému podfa Prilohy €. 1, bod 5.1SLA - oznaCuje subor parametrov sluzieb uvedenych pri jednotlivych
typoch sluzieb , popisujucich napr. dostupnost sluzby, lehotu odozvy Poskytovatela a pod.

Poskytovatel sa zavazuje dosiahnut uspesnost parametrov vo vySke 95 %. V pripade neplnenia dohodnutych parametrov
SLA mdze Objednavatel uplatnit sankcie. V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi niektoru z kvalitativnych charakteristik pre
najom a poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb, ma Objednavatel pravo uplatnit Zmluvna pokutu vo vySke 20 % z dohodnutej
ceny za ten mesiac, v ktorom neboli dodrzané definované kvalitativne parametre.

V pripade, ak Poskytovatel odstupi od Zmluvy z dévodov na strane Poskytovatela, je povinny bez vyzvania najneskér v lehote
piatich (5) dni zaplatit Objednavatelovi Zmluvnu pokutu vo vySke 20 % ceny za ro¢né plnenie.

Sluzby objednava Koncovy pouzivatel /Pomenovany pouzivatel/ Service Desk Objednavatela cez: A) web rozhranie
aplikacie XY Poskytovatela na adrese https://XYZ.Sk/.com/.cz, B) na zakaznickom tel. Cisle Poskytovatela C) e-mailom na
adrese. Poskytovatela. V pripade nedostupnosti aplikacie XY Poskytovatela, Objednavatel objednava sluzby cez Service
Desk na zakaznickom tel. Cisle Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze odborné &innosti podla tejto Zmluvy budu vykonavat len osoby s odbornou spdsobilostou a
odbornymi skusenostami v danej oblasti, a to najma: Service Delivery Manager :Poziadavky: « minimalne 5 rokov odbornej
praxe s vypracovanim navrhov v oblasti prevadzky IT sluzieb * minimalne 2 preukazatelné praktické skusenosti s
vypracovanim navrhov, alebo projektov v oblasti prevadzky informaénych technolégii alebo -« certifikat ITIL v3, alebo
PRINCEZ2, alebo IMPA/B, alebo PMI alebo ekvivalentny certifikat. ......

..... Vyskoleny technik Poziadavky: < technik vyskoleny vyrobcom dodavanych tladiarni alebo oficialnym zastupcom
minimalne 2 roky odbornej praxe na sprave tlacovych sluzieb - certifikat autorizovaného technika o absolvovanom skoleni od
vyrobcu tlaciarni, alebo oficidlneho zastupcu

Poskytovatel potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim tejto zmluvy riadne oboznamil s Funkénou a Technickou Specifikaciou
predmetu zakazky a Osobitnymi poziadavkami na plnenie predmetu zakazky.

‘ Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava lll

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
Ulica: Za kasarmou 3, Kutuzovova 8,

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.05.2023 09:00:00 - 30.04.2025 15:00:00

Dodéavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: subor poloziek
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dna 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 139 300,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 167 160,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a i¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, drna 11.04.2023 08:38:01

Objednavatel:
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Z + M servis a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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