3%/2003 )|k

PRILOHA “A1* ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 1110/2021 (d'alej len ,,Priloha A1)

1. Zmluvné strany

Spoloénost: Commander Services s.r.o.

Adresa; Zitna 23, 831 08, Bratislava

I€O: 51 183 455

V zastupeni:  Ing. Miroslav Bieléik, generalny riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022
ing. Daniel Purgel, finangny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

( dalej len poskytovatel™)
a
Spoloénost: Mestska éast' Kosice - Sidlisko KVP
Adresa: Trieda KVP 3132/1, 040 23 Kosice - mesiska ¢ast Sidlisko KVP

ICO: 00 691 089
V zastiupeni:  Mgr. Ladislav Lérinc, starosta

( dalej len ,uzivatel")
( dalej spolu aj ako , zmluvné strany”)

Uzavreli tento dodatok v nasledovnom zneni:
= 2. Predmet
2.1. V kontexte novych Vieobecnych obchodnych podmienok (VOP) Gginnych k 01.04.2022 zmluvne strany uzatvaraju
tento dodatok, podpisom ktorého potvrdzuju dohodu o zvyseni sumy poplatku za sluzby GPS monitoringu
fakturovaného mesaéne, a to o 1 € bez DPH/ vozidlo,
3. Obsah
3.1. Poskylovatel podpisom tohto dodatku je opravneny uZivatefovi fakturovat sumu, tak ako je definovana v bode 3.2.

zodpovedaijicu poétu objektov monitoringu, na ktoré st sluzby v danom fakiuraénom obdobi uZivatelovi
poskytované, a to s Uéinnostou od 01.02.2023,

3.2,
pocet mesaéne za monitoring
2 mesacny poplalok za systém a data: 9,50 €
Celkom mesaéne bez DPH: 1900 €
20% DPH: 380€
Celkom za 2 objekt: 22,80 €
Neaddelitelnou stastou tejto prilohy su VOP aktualizované k 01.04.2022.
- 26
V Bratislave, 01.02.2023 Jwoierkey GOV d
-Pdskylovatel Livatel
Ing. Miroslav Bieléik, generalny raditel Mgr. Ladislav Ldrinc, starosta

na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanén riaditer
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022
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10.

11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo&nostou Commander Services, s.r.0., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICQ:

51183455 zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, vliozka &islo 123562/B

1. - V3eobecné ustanovenia

Na ucely tychio vieobecnych obchodnych podmienck pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dalej ten

VOP) znamena

a) poskylovatel ~ spoloénost Commander Services s.1.0., so sidlom: Bratislava, Zilna 23, 831 06 Bralislava, I80:
51 183 455, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B,

b) uZivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, klord s poskytovatefom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac
glillvaterov, sl zaviazani spolocne a nerozdielne) — d'alej vo VOP je aj pre viacero ulvatefov uvedené iba jednotné

slo,

¢) zmluva - zmluva o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ako dvojsiranny pravny Ukon, klorym sa
poskylovatel zaviizuje poskytovat stuZby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatelovi a uzivatel sa
zavdzuje plalit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatefovi dohodnutG cenu, -

d) objekt monitoringu - osoba, vec alebo veci uvedené v bodet prilohy A zmluvy,

e) Obchodny zikonnik {dalej .ObchZ*) — zakon & 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

VOP upravujl prava a povinnosti poskytovatela a uZivatefa, ktoré vyplyvaju zo zmluvy.

Zmluva sa méZe menit, dopliiovat a nusit iba pisomnym uzavretim ogislovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatefom

a uzivatefom,

Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovalelfa a uZivalela na VOP a uZivatel uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchyine upravené ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP maju prednost pred

usianoveniami VOP,

Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo net&innym, zmluvné strany sa zavéizuji toto

ustanovenie nahradit inym platnym, alebo G&innym ustanovenim, kioré svojim zmyslom, Oginkom a obsahom najblizsie

zodpoveda zmyslu, Ocelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebe neGginného ustanovenia, a to itned, najneskdr

viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & netuinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie sO touto

neplatnostou alebo nedginnostou dotknuté, zostavaji nadalej v platnosti,

Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaZnej a urgitej véle zmluvnych sirdn. Zmluvné sirany si v celom rozsahu

cboznamené s obsahom zmluvy a plati, 2e préva a povinnosli v zmluve s v silade so zdsadami poctivého

cbchodneho styku a s dobrymi mravmi, klorymi sa riadia.

VOP nemdZe poskytovatel sluby jednostranne menit, Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluZby povinny zaslat

uZivatefovi slufby na schvilenie viehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uZivatel sluZby nebude suhlasit so

zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstipit, Odstopenie od zmluvy zo strany uZivatela

sluZby je Gtinné diiom dorugenia odstupenia poskylovateflovi. V pripade ak sa uZivatef v lehote podfa druhej vety

poskytovatelovi sluzby nevyjadri, mé& poskytovatel sluZby za o, Ze so zmenou VOPR stthlasi. Vynimku tohto odseku

predstavuje zmena platnej legislativy, podfa ktorej su tieto VOP uzatvarané. V pripade zmeny obsahu VOP 2 dbvodu

zmeny platnych pravnych predpisov nie je moZné od zmluvy odstupit.

Cennik mesatnych poplatkov za sluZby je Poskylovalel opravneny jednostranne zvySit v zavislosti od zvySeni

skutoénych néakladov pri prevadzkovani a poskytovani sluby stranou Poskytovatefa. Rovnake je Poskylovatel

opravneny upravit dohodnutd cenu mesagnych poplatkov a to priamo timeme k oficidlne 3atisticky zistenej miere

inflacie v SR za predchadzajuci kalendamy rok. O zvy3ent bude Poskylovatel informovat UZivatela minimétne 30 dni

vopred, Ak UZivatel zvySenie ceny uZivatelskych licencii za sluzby neakcepluje, informuje o tom Poskylovalela

najneskor 10 dnl pred terminom uginnosti nového cennika poplatkov za stuZby definovanych v zmysle Prilochy A

Zmluvy, Poskylovanie sluZieb bude ukonéené okamihom Géinnosti zvydenia cien poplatkov za sluZby, kioré UZivatel

odmietol akceptovat a o éom Poskytovalela v lehote podra tohto bodu zmluvy informoval. Tymto diiom dochadza k

zéniku Gginnosti tejto zmluvy, s vynimkou naroku Poskytovatela na dhradu za redine poskytnuté sluzby, kloré riadne

uZivatefovi poskyto! a narokov zmluvnych sirdn na zmluvné alebo zakonné sankcie,

Poskytovatel si¢asne garantuje, Ze pripadné navy3enie ceny mesaénych poplatkov bez chladu na rozsah navysenia

skutoéne vynaloZenych nakladov na prevadzku slufby, pripadne externych vplyvov, ktoré mbzu maf desah na zmenu

dojednanej ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat &astejdie ako jedenkrat rone a nie o viac ako 1 € bez DPH/

objekt monitoringu 2 poslednej zmluvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podla tejto Zmluvy.

Sugasne zmluvné strany prehlasuju, 2e primamym ciefom bude vidy dohoda vietkych relevantnych zmluvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvaZenosti zmluvnych plneni v zmluve a zodpovedajlice postaveniu a prvotnym zaujmom

vietkych zmluvnych siran,

VOP si plainé a Gtinné divom 25.05.2018 a vztahuji sa na zmiuvy uzavreté pred aj po uéinnosti (tychto) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonand z dovodu zmeny platne] legislativy SR.

Il. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak su spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch. Z, a to tym, Ze pre takito zmluvu vyluéne plati, Ze:

a. vielky spory akéhokolvek druhu, ktoré mbZu vzniknit na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi

poskytovatelom a uzivatefom, spadajui vZdy do pravomoci stidu (siidov) Slovenskej republiky a tieto spory
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budi vidy rozhodované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.
Il - Monitoring

Zmluvné strany beri) na vedomie, Ze objektom monitoringu méZe byt:

a) oscba - predovietkym na sledovanie os8b chorych, starych a neplnoletych,

b) vec-—nazabezpedenie veci proti neopravnenym zasahom {narugeniam) zo strany tretich 0sb, aloich sledavanim.

Okrem vyhlasenia podfa ustanovenia Clanku VIIL. pism. b) zmluvy, ufivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda 2a to, Ze

pisomne upovedomil vietky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Ill bodu 1. pism_a) VOP, ako aj vietiych

ich zakonngch zastupcov, opatrovatelov a inych oprévnenych oséb, konajucich v ich mene {zastupujicich ich) v tejlo
veci, L. j. s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GFS.

Porusenie tejlo zmluvne] povinnosti uZivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba giastoéne, je podstatnym porusenim

zmluvnej povinnosti uivalefomn a zaklada pravo poskylovatela na odstipenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahfiia, resp. mbZe zahfiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to a2 do okamihu Ziadosti uZivatefa o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruenia
{poplachu),

b) zistenie narudenia (poplachu},

c)} hidsenie naruienia telefonicky, pripadne tie inou formou, podra prilohy B zmiuvy,

d) hiasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmiuvy,

e) ak bude o to po zisleni naruéenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- poskytnutie st&innosti pri fyzickom sledovani objekiu monitoringu na dzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych orgénov Slovenskej republiky, resp. orgénov ginnych v tresinom konani v
Slovenskej republike o zisleni narudenia (poplachu) a suginnost s fiou pri rieseni situacie vyvolanej
narugenim (poplachom), a to pri zodpovedajlcej Ziadosli poskylovatela s tym, 2e za nasledky spdsabené
spinenim ziadosti zodpovedé v celom rozsahu uZivater, a pokial by zodpovedal rete] osobe poskytovatef,
potom ru uZivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Ziadosti a plnenia, kioré poskytovatel v désledku
spinenia Ziadosti poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspoil raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykonéva na dialku

sysiémom a naklady s fiou spojené sG zahmulé v mesacnom pausdle (cene) za poskylnulé sluZby zo strany

poskytovatela uZivatelovi.

SiuZba je paskytovana 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (rovnako nepretréile je v éinnosti aj dispeting poskytovatefa).

Pri (poskylovani sluzby) monitoringu je prenos informécil zabezpeZeny prostrednictvom poskytovatefom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskuloéfuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technoldgie, kiorej riadna
funk&nost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je &o do presnosti moniloringu (lokalizécie), dany lechnickymi parametrami pouZilého systému,

¢) saobmedzuje na polohové uréenie technolégie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri sebe technologiu,
ktora je v prevadzke,

d) nie je mo2ny, ak je technolbgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatefa platit cenu za poskytnulo
sluZbu - monitoring, ak nenastany okolnosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatefa (blizéie Priloha B zmluvy}

) je pre uivatefa vidilelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrii uZivalef od poskylovatela
pristupoveé heslo,

f) je zaznamenavany v technickych prostriedkoch poskylovatera, vratane komunikacie uzivatela s poskylovatelom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskuloZfuje, ak uZivatel zasiahne do lechnolégie, resp. ak déjde k zévainému narudeniu objekiu
monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak ddjde X akejkolvek manipuldcii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (strdZené, sledované) nieto iné ako vo VOP definovany (konkréine v ustanoveni

Clanku il. bodu 1 pism. a) a b} VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutoZnit iba na zéklade pisomnej dohody

zmluvnych sirdn o takejto zmene.

Monitoring médZe byt obmedzeny afalebo prerudeny, najma ak

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaZnych zavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajicich mu 2o zmluvy,

b} je to spisobené vyS8ou mocou - ak sa vyskytnu Zirajky, nepokoje, teroristické utoky, Zivelné pohromy, &i
obmedzenia afalebo vypadok telekomunikacnej siete,

c) je uzivalel v ometkani s uskuloénenim Konlrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatera,

d) je uzivatel v omeskanl s uhradou poplatkov fakturovanych mesadne, €o opréviiuje poskytovatefa sluby na
blokovanie pristupu do systému

IV. - Technolégie

Typ technolégie, vratane ich st&asti, uriuje poskylovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi lechnologii prindleZi uzivalelovi. Pre monitoring podla GSM siete plati, Ze typ lechnol6gie, pripadne jej

suiéasti, musi pochadzat od osoby urienej poskylovalefom a musi spliaf poskytovalelom uréené vlasinosti. Pre
monitoring pedra satelitu musi byt pouZity typ technolégie vybaveny prijimaéom GPS.

Ak dodéva lechnoldgiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, kiorou sa na Ggely zmiuvy rozumie SIM karta, dodand poskytovatefom je po celu dobu trvania zmiuvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo vlasinicive uZivalela , to znamend, Ze po skonéeni lrvania zmluvy sa
vracia poskytovatefovi, a to do 7 dnl odo dfa skonienia zmiuvného vztahu, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovatelom a uZivatefom (vynimku tvorl len postup podia él. XIl. ods. 5 pism. b) tychlo VOP), uZivatel je
povinny technolégiu chranif pred poskodenim, stratou afalebo znienim; porudenie tejlo zmluvnej povinnosti je
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podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, o zaklada pravo poskylovatela na odstiipenie od zmluvy,
b} s technoldgiou poskylovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat na iné Géely
ako je poskylovanie sluZieb podla zmluvy; porusenie tejlo zmiuvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej
povinnosli uzivatelom, éo zaklada pravo poskylovatela na odstOpenie od zmiuvy.
Nebezpetenstvo 3kody na (i) technologii (SIM) nesie odo dila uzalvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekle monitoringu
ho nesie po celt dobu vZivatel,

V. - Skusobné prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montai hardware do objektu monitoringu poskytovalel uskutogfuje skadobni jazdu, pri ktorej
preveri spravnost funkcie technolégie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatela. S(astou skaobnej jazdy je aj
polohové uréenie objektu moniteringu a vyvolanie “planého poplachu”, Podpisanim akceptaéného protokolu o aktivacii
sluzby, eventudlne vykenanim ski3obnej jazdy slranou poskylovatela ajej jednoznadnym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskytovalela, je zataté poskytovanie sluZieb zo sirany poskylovatela uzivatefovi, a lo s tym,
e uZivatel lechnolégiu prehliadot s primeranou odbornou starostfivostou, kiori na nej moZno poZadovat, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri lejto prehliadke neboli zistené vady alalebo 3kody na technolégii.

Od okamihu ukenéenia skiSobnej prevadzky zo sirany poskytovalela, zodpovedd za lechnoldgiu uivatel. V sulade s
tym, je uZivalel povinny zabezpetit jej prevadzkyschopny stav,

Zaruéna doba na technolégii (hardware), klord je trojroéna zaéina plynit odo dia namonlovania technolagie
(hardware} do motorového vozidla.

VL. - Pristupové priva uzivatela

Foskytoval pri uzatvarani zmluvy, nie viak neskdr ako bezprostredne po in3lalicii GPS do objektu monitoringu zasle
opravnenej osobe - uZivatelovi nim zvolenou komunikagnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskylovatel nemdze od uZivatela vy2adovat znalost hesla, respeklive jeho
gasti. Daldie pristupové opravnenia pre tretie osoby si poskytovatefom generované vyluéne na zaklade pisomnej
Ziadosti uZivatela- oprévnenej osoby

VIl. - Zodpovednost' za vady

Poskytovatel dodava uZivatefovi technolégiu v obvyklej kvalite pre udel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

t. j. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskylovatela uZivatefovi.

O zistenych a vytknutych vadach technolégie a uplatnenych pravach zo zodpovednosli za zistené a vytknuté vady
lechnolégie zo strany uZivatela poskylovatelavi, vyda poskytovatel uZivatelfovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba Zasli veci (technoldgie), uplatiiuji sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom tejlo Zasti.

VIIl. - Reklamacie

V pripade, Ze UZivatefl zisti ddvody a skuto&nosti, kloré mézu byt predmetom reklamdcie, je povinny uplatnit si pripadnu
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovalela slusby.

Po uplatnenom Ustnom podani reklamécie v zmysle predchadzajiceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovalela
sluZby povinna s uivalefom spisat reklamagny formular, ktory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskylovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamaciu a zaslat potvrdzujlici email o prijati reklamacie na emailovy
kontakt UZivatela.

Sacasne je. UZivaterl je povinny poskytnit Poskylovatefovi slufieb potrebnii siéinnosti pri rieden! reklamacie, najmé
podat informacie, preukazatelne skutkove podioZit ddvod reklamacie.

UZivalel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklaméacie, umo2nit zodpovednému pracovnikovi vybavujucemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamesinancovi, aby sa mohol presvedéit o opravnenosti reklamacie.

UZivalel slutby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodr2i podmienky stanovené v Reklamaénom poriadku
spolo€nosti a to najmé no nie vyluéne tym, e opomenie bezodkladne informovat o zisleni vady Poskytovalela sluzby
alebo ho informuje uZ v Ease, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnolit objektivnost vady a jej moZnych prigin, mdze
narok na uplatnenie pripadnej nahrady Skody Giastogne alebo v plnom rozsahu zamietnut,

Viybavenie reklamacie sa uskutodni ihned,, prip. v addvodnenych pripadoch do 3 dnl. Ak to nie je moZné, najma, ak sa
vyZaduje zloZit¢ zhodnolenie stavu slufby, vyjazd lechnického pracovnika k objektu meonitoringu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskédr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

IX. - Cena

Cena sluZby, spésob jej urtenia a platobné podmienky s dohodnuté v zmiuve,

Cena za sluZby sa riadi zmluvou.

UZivalel v zmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov tymto udeluje
poskylovatelovi sluZby, ktorym je spoloénost Commander Services s r.0. sthlas na zasielanie elektronickej
fakturacie na mailovi adresu uvedenc v prilohe C zmluvy, kiora je jej neoddelilelnou sttastou.

Omeskanie uZivatela so zaplatenim ceny sluZieb poskytovalelovi, kloré trva dihdie ako 5 dnl, zaklada pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho prisiupu do elektronického systému, klory je sdéastou sluzby
elekironického monitoringu poskytovaného poskylovatefom. Po uhradeni vetkych pohfadavok zo strany ufivatela,
sa poskytovatel zavdzuje, poskytnit uZivatelovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané pe dobu blokovania
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pristupu.

Omeskanie uZivatefa so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trva
dihsie ako 45 dni od dorutenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodaloénej vyzvy zo strany poskylovatela, zaklada
pravo poskylovatela na zablokovanie uZivatelfovho pristupu do elektronického systému, ktory je sifasfou stuzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom. Po dodatoénom dorugeni Zmluvy a priloh zo strany
uivatefa, sa poskylovatel zavézuje pristup op4tovne aktivoval a poskytnut uZivatefovi vietky data, ktoré mu boli
uchovavané po dobu blokovania prisiupu.

Omegkanie uzivatefa so zaplatenim ceny stuzieb poskytovalefovi, kioré trvéd dihsie ako 15 dni, je podstatnym
poruienim zmluvnej povinnosti uZivatelom, Zo zaklada prave poskylovatela na odstipenie od zmiuvy.

Okrem ceny ma poskytovaterl pravo na nahradu nékladov. Naklady sa zvySuji najmé pri nepineni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatefa, ak je objekt monitaringu v zahrani€i a pod...

X. - Zmluvna pokuta

UzZivatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke:

a) 500,- €, ak porusi zmluvna povinnost vratit technoldgiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podia €1. X!, ods.
5 pism. b) tychto VOP (za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedoslo po ukongenl zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahovat
do technolégie, alebo ak poutije lechnolégiu na iné Ugely ako na riadne uzivanie sluZieb, a to za ka2dé
{jednollivé) poruSenie zmluvnej povinnosti uZivatelom,

b) ak je uzivatel v ome&kani s pinenim jeho pefaZnych zéviizkov proti poskylovalelovi, potom plati, Ze dojednana
vyska troku z ome3kania predstavuje (percentudlinu sadzbu) 0,05 % za kazdy deil omeskania z diZnej sumy,
s0 zaplatenim ktorej je uZivatel v ome&kani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu Skody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevysuje svojou vykou vySku zmluvnej pokuty.

XI. - Doba trvania zmluvy
Zmluvné vztahy sa uzatvéraju spravidla na dobu neuritd, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
XIl. Ukonéenie zmluvného vztahu

KaZd4 zo zmluvnych stran je opravnend druhej zmluvne] strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavret na dobu
neurditd, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednii lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, Ze
zacina plynut v prvy deft kalendameho mesiaca, nasledujuceho po dni dorugenia vypovede jednej zo zmluvnych
stran druhej zmiuvnej strane a skonél sa uplynutim posledného dia prisluného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo VOP, resp. ak
dojde 2o strany poskytovatefa alebo uZivatela k podstalnému porueniu jeho zmluvnych alebo zékonnych

povinnosti.

Pre Géely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

Qdstupenie od zmluvy je (&inné diiom dorudenia pisomného oznémenia o odstupeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukon&eni zmluvného vztahu je u2ivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informoval poskylovatela

o spbsobe nakladania s dodanou iechnolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dohednutych cenovych
podmienok. Poskylovatel dodanu technoldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podra akiualnych cenovych podmienok poskylovatefa,

b) deaktivuje SIM kartu podfa aktualnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uZivatefom zaslaného
pisomného &estného prehlasenia, v kiorom uZivatel prevezme zodpovednost za mozny vznik $kéd spdsobeny
nefunk&nostou technolbgie po deaklivacii SIM karty

c) prevodom objeklov monitoringu na trefiu stranu (buduci uZivalel sluzby) na zdklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podfa akiualnych cenovych podmienck poskytovalela uvadzanych v cenniku dopinkovych sluZieb
uverejnenych na webovom sidle poskytovatefa, SiZasne pouZivalef sluZby konStatuje, Ze poplatky budu fakturovane
uZivatelovi ako pdvodnému majitelovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu uréit, zmluvny vztah konéi za podmienok $pecifikovanych

v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktonl bola uzavreta.

X - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatefa uréené pre uivatefa sa doruduji do sidla uZivaltela, resp. na jeho poslednu znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelfovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

a lo bez zbyto&ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela dorudit pisomnost
uZivatefovi sa spini, len o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnulie adreséta (uZivatela) uloZi na
podle a adresal (uZivatel} sl ju v prisluSnej lehote na poste nepravezme (nevyzdvihne), povaluje sa pisomnosf za
doruéent uzivatelovi diiom, Xedy bola na po3te uloZend, aj ked sa adresét (uzivatel) o jej uloZeni na podte
nedozvede!. V pripade, ked bola pisomnost vratena poskytovatelovi ako nedoruéitelna z dévodu zmeny adresy
adresata (uZivatela), resp. z ddvodu neznameho adresata (uZivatela), povaZuje sa za doruéen( uZivatelovi, ddom
jej vralenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovalefa donudit pisomnost uzivalefovi sa spinl aj vtedy, ak dorutenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela. Uginky deruéenia pisomnosti uZivatelovi nastani aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie pisomnosti.
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Pisomnosti poskytovatela uréené uZivalefovi alebo inej opravnenej osobe sa doruduju spravidla podtou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorugovat zasielky {pisomnosti), mo2u viak byt dorutované (doruéené) aj priamo
poskytovatefom.

XIV. - Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavizkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskylovatel opravneny pouZit
tretie osoby.

Zmenou osoby viastnika a/alebo drZitela objekiu monitoringu a/alebo technolbgie, nedochddza k zmene obsahu
zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej, tieto zmeny sa mdZu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran, Bez sGhlasu poskytovatefa nemaze byt uZivatefom (z)meneny objeki ochrany; porudenie tejlo
zmluvnej povinnosti je podstainym porudenim zmluvnej povinnosti uZivatefom, ¢o zaklada pravo poskylovatela na
odstupenie od zmluvy.

Uzivatef sa podpisom tejlo zmluvy voéi poskytovatelovi zaviizuje, Ze vietky uvddzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znatky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zdmer dat indtalovat GPS systém a dalej
v siidinnosti 5 poskytovatelfom sluZby elektronického monitoringu bude zabezpeZovat, zhromaZdovat a dalej
spracovavaf (daje o polohe a stave vozidla si vo viastnictve alebo v uZivani uZivatela sluZby. V pripade, ak objekt
monitoringu nie je vo viastnictve uZivalefa slutby, je povinny uZivatel poskytovatelovi sluzby vydat a preukazat sa
suhlasom viastnika motorového vozidla.

Uzivatel sGéasne prehlasuje, Ze vietky osoby uvadzané v prilohe A zmluvy s0 opravnené v mene uZivatefa sluzby
spracovaval osobné lidaje a poskytovatel sluzby je opravneny poskytnut tymlo osobam pristup do systému.
Uzivatel sluZby je povinny poskytovatelovi sluzby kaZdd zmenu tykajicu sa oprdvnenych 0séb v zmysle zakona
18/2018 Z.2. bezodkladne nahlasovat.

Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a suéasne v pripade zaujmu o prevod sluZby na iného uivalela v priebehu kalendameho mesiaca,
bude uzivalefovi v silade so zakonom &: 18/2018 Z 2. u2ivalefské opravnenie bezodkladne, resp. ku diiu doru¢enia
#iadosti na dany objekl monitoringu zablokované. UZivatef sicasne ale berie na vedomie a bez vyhrady suhlasi,
e sluzby fakturované mesaéne na objekt moniloringu, kiory je predmetom prevodu budu zo strany poskytovatela
sluzby fakturované a2 do uplynutia daného kalendameho mesiaca, v ramci ktorého k prevedu vozidla doslo.
Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluvného vztahu a de facto ukonSenia pravneho zékladu, na
zéklade ktorého boli osobné udaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, bud( bezodkladne a nenavralne
zlikvidované. Pre ccely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukonéenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto leholy je uZivatelsky pristup zruSeny a data nenavraine zlikvidované.

Usivatel berie na vedomie v silade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EL)
2016/679 Ze spracovanie Udajov pre Uely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovalela sluZby

v siilade s &.6 ods. 1 plsm. f}, teda bez potreby sohlasu detknutej osoby. Tolo privo je poskytovalel opravneny
uplatnit na zmluvy uzavreté pred udinnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych parinerov je pre Otely
podra prvej vely poskytovatel sluzby povinny si siblas podra £1. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v suvislosti s poskylovanim siuZieb (monitoringu) zo strany poskylovatefa udivatelovi v
zmysle zmluvy nesmie poskyiovatel ani uzivatel postipit tretej osobe.

Zmiluvné sirany sU povinné sa bez zbylo&ného odkladu informovat o vietkych zmenach, kioré sd podstatné pre
plnenie zavazkov zo zmiuvy. To plati predovietkym pre zmeny v komunikaénych spojeniach.

Zmluvné strany povaZuju akékolvek informacie, ktoré si pri pineni svojich zévizkov zo zmluvy poskyinu, za doverné
a zavazuju sa o nich miGat. Porudenim tohto zavdzku nie je skutoénost, ak poskyine klorakolvek zmluvna strana
informécie organom &innym v trestnom konani.

Uzivalel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné udaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, tetefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskyto! poskytovatefovi v zmysle osobilnych vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov ako osobné Udaje a iné udaje nevyhnutné na Gfely uzavretia zmluvy a na daldie
oiely vwmedzené v osabitnych vieobecne zaviznych pravnych predpisoch, dalej za uéelom uplatdovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Otely spracovania
Gdajov v evidenciach poskylovatela a zdokumentovania &innosti poskylovatefa.

V pripade ak uZivatel sluby mal pred uZinnost tychio VOP individudine zmluvne dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pévodne plainych a L&innych VOP, klaré s netykaju zmien £l. | ods. 8 a2 10 tychto VOP, je potrebné
kontaktovat svojho obchodného zdstupeu spoloénosti Commander Services s.r.0. za O¢elom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, 0éinné 01.04.2022
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