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PRÍLOHA “Al“ ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU Č. 1110/2021 (ďalej len „Príloha Al“)

1. Zmluvné strany

Spoločnosť: Commander Services s.r.o.
Adresa: Žitná 23, 831 06, Bratislava
Ičo: 51183455
V zastúpeni: Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11,2022

Ing. Daniel Purgel, flnančný riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022

d‘alej len „poskytovateľ“)

a

Spoločnosť: Mestská čast‘ Košice - Sidlisko KVP
Adresa: Trieda KVA 3132/1, 04023 Košice - mestská časť Sidlisko KVP
IČO: 00691 089
V zastůpeni: Mgr. Ladislav Lórinc, starosta

(ďalej len uživateľ“)
ďalej spolu aj ako „ zmluvné strany)

Uzavreli tento dodatok v nasledovnom zneni:

2. Predmet

2.1. V kontexte nových Všeobecných obchodných podmienok (VOP) účinných k 01.04.2022 zmluvně strany uzatvárajú

tento dodatok, podpisom ktorého potvrdzujú dohodu o zvýšení sumy poplatku za služby GPS monitoringu

ĺakturovaného mesaČne, ato o 1 € bez DPH/ vozidlo.

3. Obsah

3.1. Poskytovateľ podpisom tohto dodatku je oprávnený uživateľovi fakturovať sumu, tak ako je definovaná v boje 3.2.

zodpovedajúcu počtu objektov monitoringu, na ktoré sú služby v danom fakturačnom obdobi uživateľovi

poskytovaně, ato 5 účinnosťou od 01 .02.2023.

3.2.
počet mesačne za monitoring

2 mesačný poplatok za systěm a dáta: 9,50 €

Celkem mesačne bez DPH; 1900€

20% DPH: 3,80 €

Celkom za 2 objekt: 22,80 €

Neoddeliteínou súčast‘ou tejto prilohy sú VOP aktualizovaně k 01.04.2022.

V Bratislave, 01 .02.2023 kj Wo4a(kClj

—Pos kytovater
Ing. Miroslav Bielčik, generálny haditer

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

lngeIurnanČnriaditeí
na základe plnomocenstva k 30.11.2022
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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU

vydané spoločnost‘ou Commander Services, s.r.o., So sidlom: Žitná 23, 831 06, Bratislava IČO:
51183455 zapisaná v OR Okresného súdu Bratislava 1, vložka číslo 123562/B

- Všeobecné ustanovenia

Na účely týchto všeobecných obchodných podmienok pre poskytovanie služieb elektronického monitoringu <ďalej len
VOP) znamená:
a) poskytovateľ — spoločnost Commander Services s.r.o., so sldlom: Bratislava, Žitná 23, 831 06 Bratislava, Ičo:

51183455, zapisaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 1, vložka čislo 123562/B,
b) užlvateľ — fyzickä alebo právnická osoba, ktorá s poskytovaterom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac

užívatero sú zaviazanl spoločne a nerozdielne) — ďalej vo VOP je aj pre viacero užívatefov uvedené iba jednotné
číslo,

c) zmluva — zmluva O poskytovani služieb elektronického monitoringu ako dvojstranný právny úkon, ktorým Sa

poskytovatef zavazuje poskytovat služby elektronického monitoringu objektu monitoringu užlvaterovi a uživatef Sa

zaväzuje platit za poskytnutie týchto služieb poskytovaterovi dohodnutú cenu, —

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bodel prílohy A zmluvy,
e) Obchodný zákonník (ďalej „Obcht) — zákon Č. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravujú práva a povinnosti poskytovatel‘a a užlvatera, ktoré vyplývajú zo zmluvy.
3. Zmluva sa může menit, doplňovat a rušit iba písomným uzavretlm očislovaných dodatkov k nej, medzi poskytovaterom

a uživateľom.
4. Zmluva Sa uzatvára s odkazom poskytovatera a užlvateľa na VOP a uživateF uzatvorenim zmluvy prejavuje svoj

výslovný súhlas s VOP s tým, že odchýlne upravené ustanovenia zmluvy od ustanovenI VOP majú prednost pred
ustanoveniami VOP.

5. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo Sa stane neplatným alebo neúčinným, zmluvné strany sa zavazujú toto
ustanovenie nahradit mým platným, alebo účinným ustanovením, ktoré svojim zmyslom, účinkom a obsahom najbližšie
zodpovedá zmyslu, účelu a obsahu nahradzovaného neplatného alebo neúčinného ustanovenia, ato ihneď, najneskůr
však do 14 dni po tom, ako takáto neplatnost či neúčinnost vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie sú touto
neplatnosfou alebo neúčmnnostou dotknuté, zostávajú naďalej v platnosti.

6. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vážnej a určitej vůle zmluvných strán. Zmluvné strany sú v celom rozsahu
oboznámené s obsahom zmluvy a platí, že práva a povinnosti v zmluve sú v súlade so zásadami poctivého
obchodného styku a s dobrými mravmi, ktorými sa dadia.

7. VOP nemůže poskytovatel‘ služby jednostranne menit. Zmenený obsah VOP je poskytovater služby povinný zaslat
užlvaterovi služby na schválenie v lehote 7 dni od ich zaslania. V pripade ak uživateľ služby nebude súhlasit 50

zmeneným obsahom VOP, je oprávnený od Zmluvy ako celku odstúpit. Odstúpenie od zmluvy zo strany uživatefa
služby je účinné dňom doručenia odstúpenia poskytovaterovi. V pripade ak Sa uživateľ v lehote podra druhej vety
poskytovateľovi služby nevyjadri, má poskytovatef služby za to, že so zmenou VOR súhlasi. Výnimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podra ktorej sú tieto VOP uzatvárané. V pripade zmeny obsahu VOP z důvodu
zmeny platných právnych predpisov nieje možné od zmluvy odstúpit.

8. Cenník mesačných poplatkov za služby je Poskytovatef oprávnený jednostranne zvýšit v závislosti od zvýšení
skutočných nákladov ph prevádzkovani a poskytovaní služby stranou Poskytovatera. Rovnako je Poskytovateľ
oprávnený upravit dohodnutú cenu mesačných poplatkov ato pdamo úmerne k oficiálne štatisticky zistenej miere
intlácie v SR za predchádzajúci kalendámy rok. O zvýšeni bude Poskytovateľ informovat Uživatera minimálne 30 dni
vopred. Ak Uživater zvýšenie ceny uživateľských licencii za služby neakceptuje, informuje o tom Poskytovateľa
najneskůr 10 dní pred terminom účinnosti nového cennlka poplatkov za služby definovaných vzmysle Prílohy A
Zmluvy. Poskytovanie služieb bude ukončené okamihom účinnosti zvýšenia clen poplatkov za služby, ktoré Užlvateľ
odmietol akceptovat a o čom Poskytovatefa v Iehote podfa tohto bodu zmluvy informoval. Týmto dňom dochádza k
zániku účinnosti tejto zmluvy, s výnimkou nároku Poskytovateľa na úhradu za reálne poskytnuté služby, ktoré hadne
uživaterovi poskytol a nárokov zmluvných strán na zmluvné alebo zákonné sankcie.

9. Poskytovatef súčasne garantuje, že prípadné navýšenie ceny mesačných poplatkov bez ohľadu na rozsah navýšenia
skutočne vynaložených nákladov na prevádzku služby, prípadne eXterných vplyvov, ktoré můžu mať dosah na zmenu
dojednanej ceny, výška poplatku sa nebude upravovat častejšie ako jedenkrát ročne a nie O viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmluvnými stranami dohodnutej ceny za poskytnutie služby podra tejto Zmluvy.

10. Súčasne zmluvné strany prehlasujú, že primámym cieľom bude vždy dohoda všetkých relevantných zmluvných strán
s ohíadom na zachovanie vyváženosti zmluvných plnení v zmluve a zodpovedajúce postaveniu a prvotným záujmom
všetkých zmluvných strán.

11. VOP sú platné a účinné dňom 25.05.201 Ba vzťahujú Sa na zmluvy uzavreté pred aj po účinnosti (týchto) VOP nakoľko
zmena VOP bola vykonaná z důvodu zmeny platnej legislativy SR.

II. - Rozhodné právo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ideo závazkovo-právny vztah obchodno-právny, to znamená, ak sú splnené
predpoklady vyžadované ustanoveníami 5 269 ods. 2 Obch. Z, ato tým, že pre takúto zmluvu výlučne platl, že:

a. všetky spory akéhokoľvek druhu, ktoré můžu vzniknút na základe zmluvy alebo v súvislosti 5 ňou medzi
poskytovateľom a uživatefom, spadajú vždy do právomoci súdu (súdov) Slovenskej republiky a tíeto spory
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budú vždy rozhodované podra právneho poriadku Slovenskej republiky.

III. - Monitoring

Zmluvné strany berú na vedomie, že objektom monitoringu móže byť:
a) osoba - predovšetkým na sledovanie osób chorých, starých a neplnoletých,
b) vec — na zabezpečenie ved proti neoprávneným zásahom (narušeniam) zo strany tratích osčb, ato ich sledovaním.
Okrem vyhlásenia podfa ustanovena Článku VIII. písm. b) zmluvy. užfvatef ďalej vyhlasuje a zodpovedá za to, že

pisomne upovedomil všetky dotknuté osoby, uvedených v ustanoveni Člänku III bodu 1. písm. a) VOR, akc aj všetkých

ich zákonných zástupcov, opatrovaterov a mých oprávnených osób, konajúdch v ich mene (zastupujúcich ich) v tejto

veci, t. j.s tým. že objekt monitoringu, který dotknutá osoba využlva. alebo jej bol zverený je vybavený systémem GPS.
Powšenie lejte zmluvnej povinnosti uživatera nepravdivým vyhlásenim, aj keď iba čiastočne.je podstatným porušením

zmluvnej povinnosti uživateíom a zakladá právo poskytovatefa na odstúpenie od zmluvy.

2. Monitoring objektu zahŤa, resp. máže zahřňat aj:
a) paslvne sledovanie, a to až do okamihu žiadcsti užlvatefa O aktivne sledcvanie alebo do zistenia narušenia

(poplachu),
b) zistenie narušenia (poplachu),
c) hlásenie nawšenia telefonicky, pripadne tiež mou formou, podIa prilohy B zmluvy,
d) hlásenie polohy telefonicky, vrátane SMS, pripadne tiež inou formou, podl‘a prilohy B zmluvy,
e) ak bude oto po zisteni narušenia (poplachu) poskytovatel‘ požiadaný:

- poskytnutie súčinnosti pň fyzickom sledovani objektu monitoringu na území Slovenskej republiky,
- informovanie policajných orgánov Slovenskej republiky, resp. orgánov činných v treslnom konani v

Slovenskej republike o zistení narušenia (poplachu) a súčinnosť 5 ňou pri lešení situácie vyvolanej
narušenlm (poplachom), ato pri zodpovedajúcej žiadosti poskytovateťa S tým, že za následky spósobené
splnenim žiadcsti zndpovedá v celom rozsahu uživater, a pokiar by zodpovedal tretej osobe poskytovater,
potom mu uživater nahradí náklady vzniknuté splnením žiadosti a plnenia, ktoré poskytcvateF v dósledku
splnenia žiadosti pcskytol tretim osobám.

3. Poskytovater vykoná aspoň raz za pol roka kontrolu funkčnosti technológie. Táto kontrola Sa vykonáva na dial‘ku
systémom a náklady s ňou spojené sú zahrnuté v mesačnom paušále (ceno) za poskytnuté služby ze strany
poskytovatel‘a uživateľovi.

4. Služba je poskytovaná 7 dní v týždni, 24 hodin denne (rovnako nepretržite jev činnosti aj dispečing poskytovatel‘a).

5. Pri (poskytovaní služby) monitoringu je prenos informácií zabezpečený prostrednictvom poskytovateíom vybraných
sieti.

6. Monitoring objektu:
a) Sa uskutočňuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v závislosti Od zvolenej Iechnolágie. ktorej riadna

funkčnosť ovplyvňuje ich rozsah a presnosf,
b) je čo do presnosti monitoringu (lokalizácie), daný technickými parametrami použitého systému,
c) sa obmedzuje na polohové určenie technológie, ak nemá objekt monitoringu, kterým je osoba, pň sebe technológiu,

ktorá je v prevádzke.
d) nieje možný, ak je technológia mimo prevádzky; tým nic je dotknutá povinnosf uživateía platif cenu za poskytnutá

službu - monitoring, ak nenastanú okolnosti neplnenia povinnosti na strane pcskytovatel‘a (bližšie Priloha B zmluvy)
e) je pre uživateľa viditelný prostredníctvom pasivneho pristupu na lntemet; k tomu obdrží uživater od poskytovatel‘a

prístupové heslo,
Ü je zaznamenávaný v technických prostriedkoch poskytovatel‘a, vrátane komunikácie uživatera s poskytovatel‘om

alebo treťou osobou,
g) Sa neuskutečňuje, ak uživatef zasiahne do technolágie, resp. ak dójde k závažnému narušeniu objektu

monitoringu, pripadne technológie, t. j. ak důjde k akejkoľvek manipulácii se zaňadením, anténami, či pňpojenim
zariadenia v objekte monitoringu

7. Ak má byť objektem monitoringu (strážené, sledované) niečo mé akc ve VOR definovaný (konkrétne v ustanoveni
Článku III. bodu 1 písm. a) a b) VOR) objekt monitoringu, je to možné uskutečníť iba na základe pisomnej dohody
zmluvných strán o takejto zmene.

8. Monitoring móže byť obmedzený aialebo prerušený, najmá ak:
a) je uživater v omeškani s plnenlm svojicJi peňažných závázkDv proti poskylovatefovi, vyplývajúcich mu zo zmluvy,
b) je to spčsobené vyššou mocou - ak Sa vyskytnů štrajky, nepokoje, teroristické útoky, živelné pohromy, či

obmedzenia a!alebo výpadek telekomunikačnej siete,
c) je užívatef v omeškaní s uskutočnenlm kontrolnej prehliadky z dóvodov na strane uživatefa,
d) je užívatef v omeškaní s úhradou poplatkov fakturovaných mesačne, čo oprávňuje poskytovatera služby na

blokovanie pristupu do systému

IV. - Technológie

1. Typ technológie, vrátane ich súčasti, určuje pcskytovateí. a to vrátane vlastnosti a toho, od koho pcchádza; výber
medzi typmi technológt prináleži užívateľovi. Pre monitoring podía GSM slete platí, že typ technológie, pripadne jej
sáčasti, musí pochádzať od osoby určenej poskytovaterom a musí splňať poskytovatel‘om určené vlastnosti. Pre
monitoring podra satelitu musi byť použitý typ technológie vybavený prijimačom GRS.

2. Ak dodáva technológiu (SIM karty) poskytovateí, potom platí, že:
a) technclčgia, kterou Sa na účely zmluvy rozumie SIM karta, dodaná poskytovateícm je po celú dobu trvania zmluvy

vo vlastnlctve poskytovatera, resp. nie je ve vlastnictve užívatera ‚ to znamená, že po skončeni trvania zmluvy Sa
vracla poskytovateľovi, ato do 7 dni odo dňa skončenia zmluvného vzfahu, založeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovaterom a uživateľom (výnimku tvori len postup podra či. XII. ods. 5 písm. b) týchto VOR); uživatel‘ je
povinný technológiu chráníť pred poškodenim, stratou a/alebo zničením; porušenie tejto zmluvnej povinnosti je
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podstatným porušením zmluvnej povinnosti uživaterom. čo zakladá právo poskytovateľa na odstúpenie od zmluvy, ‚

b) s technológiou poskytovatera nesmie uživateY manipulovat, ani do nej zasahovať. alebo ju využívat na mé účely
akc je poskytovanie služieb podía zmtuvy; porušenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatným porušením zmluvnej
povinnosti užlvaterom, čo zakladá právo poskytovateFa na odstůpenie od zmluvy.

3. Nebezpečenstvo Škody na (i) technológii (SIM) nesie odo dňa uzatvorenia zmluvy užlvateí a (ii) na objekte monitoringu
ho nesie po celú dobu uživater,

V. - Skúšobná prevádzka

1 Ph uzatvárani zmluvy a montáži hardware do objektu monitoringu poskytovateí uskutočňuje skúšobnú jazdu, pd «orej
preveri správnost funkcie technológíe a jej komunikácie s technológiou poskytovatera. Súčasfou skúšobnej jazdy je aj
polohové určenie objektu monitoringu a vyvolanie ‘planého poplachu“. Podplsanlm akceptačného protokolu o aktivácii
služby, eventuálne vykonanlm skúšobnej jazdy slranou poskylovalera a jej jednoznačným zdokumentovanim
v soflvérovom vybaveni poskytovateľa, je začaté poskytovanie služieb za strany poskytovatefa užlvaleľovi, ato stým,
že uživater technológiu prehliadol s phmeranou odbornou starostlivosfou, ktorú na nej možno požadovat, vždy však s
riadnou starostlivosfou, a že pri lejte prehliadke neboli zistené vady aialebo škody na technológii.

2. Od okamihu ukončenia skúšobnej prevádzky zo strany poskytavatera, zodpovedá za technológiu užívateľ. V súlade s
tým, je uživater povinný zabezpečíť jej prevádzkyschopný stav.

3. Záručná doba na lechnolágii (hardware), ktorá je lrojročná začlna plynúf odo dňa namontovania technolégie
(hardware) do motorového vozidla.

Vl. - Pristupovó práva užívatera

1. Poskytovat pil uzatváranl zmluvy, nie však neskčr ako bezprostredne po inštalácii GPS do objektu monitoringu zašle
oprávnenej osobe - uživatelovi ním zvolenou komunikačnou cestou vygenerovaný AOMIN pristup. Uživatef je
oprávnený si kedykoívek heslo zmenit. Poskytovatef nemĎže od užlvateIa vyžadovat znalost hesla, respektive jeho
časti. Ďalšie pristupové oprávnenia pre trelie osoby sú poskytovaterom generované výlučne na základe pisomnej
žiadosti uživateía- oprávnenej osoby

VII. -Zodpovednosťza vady

1. PoskytovateF dodáva uživaterovi technológiu v obvyklej kvalite pre účel dohodnutý zmluvnými stranami zmluvou.
I. j. pre zabezpečenie hadneho poskytnutia služieb zo strany poskytovateía uživaterovi.

2. O zistených a vytknutých vadách technológie a uplatnených právach zo zodpovednosli za zístené a vytknuté vady
technológie Zo strany užlvatera poskytovaterovi. vydá poskytovater uživaterovi plsomné potvrdenie.

3. Ak Sa vady lýka iba časti ved (technológie), uplatňujú sa práva zo zodpovednosti za vady iba ohradom tto časti.

VIII. - Reklamácie

1. V prlpade, že Uživalef zistí dóvody a skutečnosti, ktoré móžu byť predmetom reklamácie, je povinný uplatniť si prípadnú
reklamáciu s popisom zistenej vady ihneď, bez zbytočného odkladu na Zákaznlcku linku Poskytovaleľa služby.

2, Po uplatnenom ústnom podani reklamácie v zmysle predchádzajúceho odseku je Zákaznicka linka Poskytovatefa
služby povinná s užívatel‘om spisat reklamačný fornulár, ktorý bezodkladne postupuje na rektamačné oddelenie
Poskytovatera služby.

3. Poskytovatef služieb je povinný zaevidovat reklamáciu a zaslat potvrdzujúci email o phjati reklamácie na emailový
kontakt Uživateľa.

4. Súčasne je. Uživater je povinný poskytnúf Poskytovaterovi služieb polrebnú súčinnosti pd hešeni rekiamácie, najmä
podat informácie, preukázaterne skutkovo podložíť dóvod reklamácie.

5. Uživater je povinný, pokial‘ si to vyžaduje povaha reklamácie, umožnit zodpovednému pracovníkovi vybavujůcemu
reklamáciu alebo mému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedčiť O oprávnenosti reklamácie.

6. Uživater služby berle na vedomie, že v prípadoch, ak nedodržl podmienky stanovené v Reklamačnom poňadku
spoločnasti a to najma no nie výlučne tým, že opamenie bezodkladne informovat o zistenl vady Poskytovatera služby
alebo ho informuje už v čase. kedy PoskytovateF služby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej možných pričin. móže
nárok na uplatnenie pripadnej náhrady Škody čiastočne alebo v pinem rozsahu zamietnut.

7. Wbavenie reklamácie Sa uskutočni ihned, pnp. v odóvodnených pňpadoch do 3 dni. Ak to nie je možné, najmä, ak Sa
vyžaduje zložité zhodnotenie stavu služby. vyjazd technického pmcovnlka k objektu monitoringu. UživateT je
vyrozumený v lehote najneskór do 30 dni odo dňa uplatnenia reklamácie.

IX. - Cena

1. Cena služby, spásob jej určenia a platobné podmienky sú dohodnuté v zmluve.
2. Cena za služby sa ňadi zmluvou.
3. Uživateí v zmysle 71 zákona 22212004 o dani z pddanej hodnoty v znenl neskorŠich predpisov týmto uderuje

poskytovaterovi služby, ktorým je spoločnost Commander Services s.r.o. súhias na zasielanie elektronickej
fakturácie na mailovú adresu uvedenú v prilohe C zmluvy, ktorá je jej neoddeliteínou súčastou.

4. Omeškanie uživatera So zaplatenlm ceny siužieb poskytovateľovi, ktoré trvá dlhšie ako 5 dni, zakladá právo
poskytovatera na zablokovanie uživateFovho pristupu do elektronického systému, ktorý je súčastou služby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovaterom. Po uhradení všetkých pohfadávok zo strany uživateľa,
Sa poskytovater zavázuje, poskytnúf užívateíovi všetky dáta, ktoré mu boli uchovávané po dobu blokovania
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pristupu.
5. Omeškanie užlvateľa so zaslaním jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trvá

dlhšie ako 45 dni od dowčenia zmluvy užlvatefovi, pripadne dodatočnej výZvy zo strany poskytovateFa, zakladá

právo poskytovatera na zablokovanie užlvaterovho prlstupu do elektronického systému, ktorý je súčastou služby

elektronického monitoringu poskytovaného poskytovateľom. Po dodatočnom doručeni Zmluvy a priloh Zo strany

uživate(a, Sa poskylovater zaväzuje prbstup opátovne aktivovat a poskyinúť uživaiefovi všetky dáta. ktoré mu holi

uchovávané podobu blokovania pristupu.
6. Omeškanie uživatera SO Zaplatenim ceny služieb poskytovateFovi, ktoré trvá dlhšie ako 15 dni, je podstatným

porušenlm zmluvnej povinnosti uživateíom, čo zakladá právo poskytovateía na odstúpenie oj zmluvy.

7. Okrem ceny má poskytovateT právo na náhradu nákladov. Náklady Sa zvyšujú najmá pil neplneni zmluvných
povinnosti zo strany užívateía, ak je objekt monitoringu v zahraničí a pod...

X. - Zmluvná pokuta

1. Uživateľ sa zavázuje Zaplatit poskytovatelovi zmluvnú pokutu vo výške:
a) 500,- €‚ ak porušl zmluvnú povinnost vrátit technológiu poskytovateíovi s výnimkou postupu podra či. Xii. ods.

5 písm. b) týchto VOP (za technológiu sa považuje vrátenie SIM kariet, stiahnutie všetkých dát zo systému
klientom, tak aby nedošlo po ukončeni zmluvy k nenávratnému zmazaniu dát) alebo povinnost nezasahovat
do technolágie, alebo ak použije technológiu na mé účely ako na hajne užlvanie služieb, ato za každé
(jednotlivé) porušenie zmluvnej povinnosti uživatefom,

b) ak je uživateF v omeškani 5 plnenlm jeho peňažných závázkov proti poskytovaterovi, potom platl, že dojednaná
výška úroku z omeškania predstavuje (percentuálnu sadzbu) 005 % za každý dei omeškania z dlžnej sumy,
So zapiatenim ktorej je uživater v omeškaní pvskytovaterovi,

2. Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté právo pcskytovateía na náhradu škody, a to aj v takom rozsahu, klorý

prevyšuje svojou výškou výšku zmluvnej pokuty.

Xi. - Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy Sa uzaWárajú spravidla na dobu neurčitú, pokiar Sa zmluvné strany nedohodli inak.

Xii. Ukončenie zmluvného vztahu

1. Každá zo zmluvných strán je oprávnená dwhej zmluvnej strane plsomne vypovedat Zmluvu, uzavretú na dobu
neurčitú, ato bez uvedenia dóvodu. Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tým, že
začina plynút v prvý deň kalendámeho mesiaca, nasledujúceho po dni dowčenia výpovede jednej zo zmluvných
strán dwhej Zmluvnej strane a skonči Sa uplynutlm posledného dňa prislušného kaiendárneho mesiaca.

2. Každá zo zmluvných strán je oprávnená od zmluvy odstúpit, ak tak ustanovuje zákon, zmluva alebo VOR resp. ak

dójde Zo strany poskytovatera alebo užlvatel‘a k podstatnému porušeniu jeho zmluvných alebo zákonných
povinnosti.

3. Pre účely odstúpenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytočného odkladu 15 dni,

4. Odstúpenie od zmluvy je účinné dňom doručenia pisomného oznámenia o odstúpení od zmluvy jednej zo
zmluvných strán druhej zmluvnej strane.

5. Ph ukončeni zmluvného vztahu je užlvater bez zbytočného odkladu (do 7 dni) povinný informovat poskytovatera
o spósobe nakiadania s dodanou technológiou/hardwarom od poskytovatera za vopred dohodnutých cenových
podmienok. Poskylovater dodanú technolégiulhardware;
a) demontuje z monitorovacieho objektu za náhradu podta aktuálnych cenových podmienok poskytovateía,
b) deaktivuje SIM kartu podra aktuáinych cenových podmienok poskytovatel‘a a na základe uživateľom zaslaného
pisomného Čestného prehtásenía, v ktorom uživatef prevezme zodpovednost za možný vznik škód spásobený
nefunkčnostou technológie po deaktivácii SIM karty
c) prevodom objektov monitoringu na tretiu Stranu (budúci uživateF služby) na základe zaslaných žiadosti za obe
zmluvné strany a podľa aktuálnych cenových podmienok poskytovatera uvádzaných v cennlku dopinkových siužieb
uverejnených na webovom sldie poskytovatera. Súčasne použivateľ služby konštatuje, že poplatky budú fakturované
uživaterovi ako póvodnému majiteľovi alebo uživateFovi prevádzaných objektov monitoringu

6. V pripade ak zmluvné Strany uzavreii zmluvu na dobu určitú, zmluvný vztah konči Za podmienok špecifikovaných
v samolnej zmluve uplynutím doby, na klon,) bala uzavrelá.

Xifl. - Doručovanio pisomnosti

1. Pisomnosti poskytovatera určené pre uživatera Sa dowčujú do sldla uživateFa, resp. na jeho poslednú známu
adresu. Uživaterje povinný pisomne oznámit poskytovateFovi zmenu svojho sídla. resp zmenu svojej adresy,
ato bez zbytočného odkladu potom. ako táto zmena u neho nastala. Povinnost poskytovateía doručit písomnost
uiívaterovi Sa splní, len čo ju užívater prevezme. Ak Sa písomnost pre nezastihnutie adresáta (uživateía) uloží na
pošte a adresát (užIvatel) si ju v príslušnej lehote na pošte neprevezme (nevyzdvihne), považuje Sa plsomncst za
doručeni) užlvaterovi diom, kedy bola na pošte uložená, aj keď sa adresát (užIvatel) o jej uloženi na pošte
nedozvedei. V pripade, ked‘ bola pisomnost vrátená poskytovateľovi ako nedoručiteFná z dóvodu zmeny adresy
adresáta (uživatera), resp. z důvodu neznámeho adresáta (užívatera), považuje Sa za dowčenú uživaterovi, dňom
jej vrátenia poskytovaterovi.

2. Povinnost poskytovateFa doručit plsomnost užlvateľovi sa splni aj vtedy, ak doručenie písomnosti holo Zmarené
konanim alebo opomenutim uživatera. Učinky doručenia pisomnosti uživateľovi nastanú aj vledy, ak uživatef
odmietne prijatie pisomnosti. ‘
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3. Pisomnosti poskytovateía určené užlvateFovi alebo inej oprávnenej osobe Sa doručujú spravidla poštou alebo mým
právnym subjektom oprávneným doručovat zásielky (plsomnosti), mčžu však byť doručované (doručené) aj pňamo
poskytovatefom.

XIV. - Ostatně ustanovenia

1. K plneniu svojich závázkov (vrátane poskytnutia servisu uživateíovi) zo zmluvy je poskytovatef Oprávfleflý použiť
tretie osoby.

2. Zmenou osoby vlastníka a/abbo držiteTa objektu monitoringu a/alebo technológie, nedochádza k zmene obsahu
zěväzku Zo zmluvy. ani k zmene osoby Zo zmluvy zaviazanej. tieto zmeny sa móžu vykonat iba pisomnou dohodou
zmluvných strán. Bez súhlasu pcskytovateía nemůže byť uživaterom (z)menený objekt ochrany; powšenie tejto
zmliwnej povinnosti je podstatným porušenim zmluvnej povinnosti uživateíom, čo zakladá právo poskytovatera na
odstúpenie od zmluvy.

3, Uživater Sa podpisom tejlo zmluvy voči poskytovateíovi zavazuje. že všetky uvádzané objekty monitoringu
predmetnej továrenskej značky a EČV. do ktorých uživateí dáva alebo má Zámer dať inštalovat GPS systém a ďalej
v súčinnosti s poskytovaterom služby elektronického monitoringu bude zabezpečovat, zhmmažďovat a ďalej
spracovávat údaje O polohe a stave vozidla sú vo vlastnlctve alebo v užívaní užlvatera služby. V prípade, ak objekt
monitoringu nie je vo vlastnictve uživatefa služby, je povinný uživateí poskylovatefovi služby vydat a preukázat sa
súhlasom vlastníka motorového vozidla.

4. Uživateí súčasne prehlasuje, že všetky osoby uvádzané v prilohe A zmluvy sú oprávnené v mene uživatera služby

spracovávat osobné údaje a poskytovateľ služby je oprávnený poskytnút týmto osobám pristup do systému.
Uživater služby je povinný poskytovatefovi služby každú zmenu týkajúcu Sa oprávnených osáb v zmysle zákona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat.

5. Uživater prehlasuje a je si je pIne vedomý, že v prípade predaja vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a súčasne v prlpade záujmu O prevod služby na mého užlvatefa v priebehu kalendárneho mesiaca,

bude uživaterovi v súlade so zákonom č: 18/2018 Z.z. uživaterské oprávnenie bezodkladne, resp. ku dňu dowčenia

žiadosti na daný objekt monitoringu zablokované. Užlvater súčasne ale beile na vedomie a bez výhrady súhlasi,

že služby fakturované mesačne na objekt monitoringu, ktorý je predmetom prevodu budú zo strany poskytovatera

služby fakturované až do uplynutia daného kalendámeho mesiaca, v rámci ktorého k prevodu vozidla došlo.

6. Uživater berle na vedomie, že v pripade ukončenia zmluvného vztahu a de facto ukončenia právneho základu, na

základe ktorého boli osobné údaje zo strany sprostredkovateía spracovávané, budú bezodkladne a nenávratne

zlikvidované. Pre účely tejto zmluvy Sa za bezodkladnost považuje lehota 14 dnI od ukončenia zmluvného vztahu.

Uplynutim tejto lehoty je uživateTský pristup zrušený a dáta nenávratne zlikvidované.

7. Užívateľ berle na vedomie v súlade s bodom 47 Preambuly Nahadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 že spracovanie údajov pre účely priameho marketingu je spracovávané zo strany poskytovateFa služby

v súlade s č,6 ods. 1 pism. t), teda bez potreby súhlasu dotknutej osoby. Toto právo je poskytovale[ oprávnený

uplatnit na zmluvy uzavreté pred ůčinnostou Nadadenia, U potencionálnych obchodných padnerov je pre účely

podía prvej vety poskytovateí služby povinný si súhlas podľa čI. G ods. I pism. a) Narladenia vyžiadat.

6. Fohradávky vzniknuté v súvislosti S poskytovanim služieb (monitoringu) zo strany poskytovatera uživalerovi v

zmysle zmluvy nesmie poskytovatef ani uživater postúpit tretej osobe.

9. Zmluvné strany sú povinné sa bez zbytočného odkladu informovat o všetkých zmenách, ktoré sú podstatné pre

plnenie závázkov Zo zmluvy. To platí predovšetkým pre zmeny v komunikačných spojeniach.

10. Zmluvné strany považujú akékoívek informácie, ktoré si pil plneni svojich závázkov Zo zmluvy poskytnú, za dóvemé

a zavázujú sa o nich mlčat. Rowšenim tohto závázku nie je skutočnost, ak poskytne ktorákoívek zmluvná strana

informáde OrgánOm činným v trestnom konaní.
11. UživateFsvojim podpisom na zmluve potvrdzuje, že osobné údaje aině údaje (napr e-mailová adresa. telefonický

kontakt) uvedené v zmluve, výslovne a bezvýhradne poskytol poskytovatefovi v zmysle osobitných všeobecne

závázných právnych predpisov ako osobné údaje a mé údaje nevyhnutné na účely uzavretia zmluvy a na ďalšie

účely vymedzené v osobitných všeobecne závázných právnych predpisoch, ďalej za účelom uplatiovania práv a

plnenia povinnosti poskytovateía proti uživatelovi abebo mým dotknutým osobám, ako aj na účely spracovania

údajov v evidenciách poskytovatel‘a a zdokumentovania činnosti poskytovateFa.

12. V pripade ak užívatef služby mal pred účinnost týchto VOR individuálne zmluvné dojednania, ktoré predstavovali

aj zmenu póvodne platných a účinných VOR, ktoré $ netýkajú zmien či. I ods. B až 10 týchto VOR, je potrebné

kontaktovat svojho obchodného zástupcu spoločnosti Commander Services s.r.o. za účebom uzatvorenia Dodatku

k Zmluve O poskytovani siužieb elektronického monitoringu.

V Bratislave, účinné 01.04,2022
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