1.1

1.2

1.3

Zmluva o poskytovani sluzby sledovania vozidiel

Poskytovatel”:
V zastlpeni:
Registracia:
Osoba opravnena jednat’

vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

tel. ¢., fax:

ICQ:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:
(d'alej len “poskytovatel™)

Objednavatel”:

V zastupeni:

Osoba opravnena jednat’
vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

tel. €., fax:
ICO:
DIC:
bankové spojenie:
IBAN:
Typ zmluvy:

1. Zmluvné strany.

DATACAR spol. s r.o.
Piest' II. €129, 962 12 Detva
Ing. Maros$ Krnac

spoloCnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu

Banska Bystrica, oddiel: Sro, viozka ¢. 11839/S

Ing. Maros Krnac

Ing. Juraj Danco

045/5469432

36 650 811

202210531

SK2022210531

CSOB a.s., Bratislava

SK06 7500 0000 0040 2317 3199

Obec Juskova Vol'a
Juskova Vol'a 82, 094 12 Vechec
Jozef Lukacdin, starosta obce Juskova Vol'a

Jozef Lukacin

Jozef Lukacin

+421 57 788 0688

00 332 453

2020630095

VUB, a. s., pobo¢ka Vranov nad Toplou
SK78 0200 0000 0000 2352 4632

Zmluva o poskytovani sluzby

2. Sluzba monitorovania vozidiel

2.1. Pod sluzbou monitorovania vozidiel sa rozumie softwarovy a hardwarovy systém obsahujlci
komunikacné prostriedky, ktorého ucelom je monitorovanie vozidiel objednavatela, zavedenych
do systému Fleetware podla zmluvy, prostrednictvom siete Internet a GPRS, umoZfiujlci
objednavatel'ovi zobrazenie okamZitej polohy vozidla, jednotlivych jazd.

2.2. Pre dispecerské riadenie bude zriadeny web pristup pre rutinn(i pracu so systémom Fleetware.
Dispecerské pracovisko moéze mat’ riadenie prav a pristup k informacidm prostrednictvom
systému pristupovych prav a hesiel konkrétneho pouzivatela. Vozidlové jednotky Car Position
budi vybavené komunikacnou sluzbou na baze Advanced- GPRS technoldgie. Systém bude
prenasat’ vietky data na dispecerské pracovisko. Mapové podklady v rozsahu dostupnych dat,
budu k dispozicii pre web rieSenie pre sledovanie objektov.

2.2.1. Online pohlad



3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

4.5.

Pohlad na objekt / objekty v redlnom Case, dynamicka praca s objektmi, dynamicka praca s
mapovym podkladom, filtrovanie objektov, zobrazovanie udalosti (prejdena trasa)
Zobrazovanie detailnych informacii o objekte / skupine objektov (datum, &as, poloha, lokalita,
rychlost, beh motora, vodi¢, napéjanie, ...).

2.2.2. Kniha jazd
Kniha jazd, stavy tachometra, verifikacie, Statistiky, nastavenia; pohlad na objekty v histdrii dat
na mapovom podklade, volba vozidiel, volba obdobia, rekonstrukcia prejdenej trasy, zoznam
jazd, detailné informacie k zdznamu, detailné informacie k jazde. Na zaklade pridelenych
objednavatel'skych pradv moZnost' editacie jézd (zmena stavu tachometra, prejdenej trasy,
zmena vodica, zmena atribltu jazdy,...).

2.2.3. TlaCové zostavy
Systém ponuka Siroké spektrum tlacovych zostav: Kniha jazd, denné sucty, mesacné sucty,
VyuZitie vodiCov, vyuZitie vozidiel, statie, Zurnal zmien tachometrov, variantne mozné doplnit’
o zostavy grafu rychlosti, pripadne dalSich tlatovych zostév na zaklade poziadavky na
rozsirenie. ‘

3. Podmienky pre moZnost’ vyuzivania sluzby monitorovania vozidiel

Objednavatel’ si u poskytovatela Sluzby zakUpi vozidlové jednotky (d‘alej len HW) a to v rozsahu
Sluzby, uvedenej v zmluve o dielo.

Vozidlovou jednotkou (HW) sa rozumie zariadenie kompatibilné zo slufbou monitorovania
vozidiel, vybavené SIM kartou a nutnym prisluSenstvom, ako je anténa, kabeldZ, pripadne
dalSie komponenty, nutné na prevadzkovanie sluzby v pozadovanom rozsahu.

Sucastou HW je SIM karta poskytovatela Sluzby. Objedndvatel nesmie s touto kartou
manipulovat’ a pouZit’' ju na iné Ucely ako pre vyuZivanie sluzby monitorovania vozidiel.

Podmienkou pri vyuzivani Sluzby je pripojenie na Internet s minimalnou doporuéenou
rychlostou 256 kbit/sec. Objednavatel berie na vedomie, 7e pri niziej ne? doporucenej rychlosti
nie je mozné garantovat’ pinu funkcionalitu, kvalitu a dostupnost’ sluzby.

4. SIM karty

V kazdej HW jednotke je vioZena SIM karta poskytovatela. Tuto SIM kartu ma Objednavatel
zapozican( po dobu trvania zmluvy. Prevzatie SIM karty objednavatel’ potvrdi podpisom Listu
zakazky alebo iného dokladu o prevzati HW.

ZapoZicanie SIM karty je bezplatné a riadi sa tymito zmluvnymi podmienkami.

Objednavatel nie je opravneny zo zapozianou SIM kartou manipulovat’ a nakladat’ v rozpore
s touto zmluvou. Iné pouZitie SIM karty ako spolu s HW poskytovatela Sluzby je zakazané.
Polet zapoZicanych SIM kariet je rovnaky, ako pocet vozidiel, ktoré su zavedeny v systéme
Fleetware .

KaZda SIM karta je nastavend podla $tandardov poskytovatela Sluzby. Pokial’ bude objenavatel
pozadovat' iné nastavenie, je oprdvneny o to poskytovatela Sluzby poziadat. Poskytovatel
Sluzby mé pravo objednévatelovi nevyhoviet. Pokial’ viak objednavatelovi vyhovie, zavézuje sa
objednavatel uhradit’ vSetky naklady, ktoré s takymto inym nastavenim vzniknd.

SIM karta je po celi dobu trvania Zmluvy majetkom poskytovatela Sluzby. Spolu s ukon&enim
Zmluvy je objednavatel' povinny umoZnit’ poskytovatelovi Sluzby, aby z HW, ktory je v majetku
objednavatela, odobral SIM kartu. Ak to poskytovatelovi nie je umoznené povazuje sa Zmluva
nad‘alej za platni a objednavatel je povinny platit’ podla Zmluvy. Ak to poskytovatelovi nie je
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4.6.

4.7.

5.1,

5.2.

5.3.

54.

9.

5.6.

5.7.

6.1.

umoznené ani na opakovanu vyzvu, ma poskytovatel' Sluzby pravo SIM kartu zablokovat'.
Objednavatel nema pravo odobrat’ SIM kartu sam. V pripade, Ze objednavatel' neplati za
poskytovanu sluzbu, poskytovatel je opravneny SIM kartu objednavatel'ovi odobrat'.

Ak bola SIM karta objednavatel'ovi ukradnuta alebo stratena spolu s HW, Zmluva o poskytovani
sluzby nezanikne. Objednavatel okamzite oznami uvedené skutoCnosti telefonicky, faxom,
pisomne, osobne, elektronickou postou alebo inym vhodnym spésobom poskytovatel'ovi Sluzby.
Po prijati takéhoto oznamenia poskytovatel’ Sluzby zablokuje pouZzitie stratenej alebo ukradnutej
SIM karty. Naklady poskytovatela sluzby spojené zo znovu sprevadzkovanim Sluzby je
objednavatel’ povinny uhradit. Objednavatel' zodpoveda za naklady SIM karty uskutocnené na
SIM kartu do doby 48 hod potom, o oznamil stratu ¢i odcudzenie.

Objednavatel’ zodpoveda za oznamenie, ktoré sa ukaze ako mylné a uhradi naklady, ktoré s tym
poskytovatel'ovi Sluzby vznikli.

5. Trvanie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost po podpise oboch stran a Ucinnosti driom aktivacie Sluzby.
Aktivaciou Sluzby sa rozumie odovzdanie pristupovych prav k pouzivaniu Sluzby.

Narok na uzatvorenie Zmluvy nie je pravne vymahatelny. Poskytovatel' Sluzby si vyhradzuje
pravo Zmluvu neuzavriet'. O tom bude objednavatel informovany pisomne.

Ak objednavatel uzatvori zmluvu na dobu neurcitl, méZe ju objednavatel’ pisomne vypovedat
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je v dizke 3 mesiacov a zacina plynit’ prvym diiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' dorucena poskytovatelovi
Sluzby. Poskytovatel’ Sluzby ma pravo Zmluvu na dobu neurcit vypovedat’ bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut’ prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved’ doruc¢ena objednavatelovi.

Ak objednavatel’ uzatvori zmluvu na dobu urcitd, Zmluva trvéa pocas dojednanej doby. Pokial
ktorakol'vek zo stran neoznami pisomne, v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitou, 30 dni
pred uplynutim tejto dojednanej doby, Ze na ukonceni Zmluvy trva, meni sa Zmluva na dobu
neurcitd s vypovednou lehotou v diZke troch mesiacov.

Aj Zmluvu na dobu urciti moéZe objednavatel’ vypovedat' bez udania dovodu s vypovednou
lehotou 3 mesiacov. Avsak pokial tak ucini, je povinny doplatit’ cenu Sluzby v celom rozsahu za
cell dojednant dobu urditu.

V pripade hrubého porusenia VOP zo strany objednavatela ma poskytovatel Sluzby pravo
Sluzbu kedykol'vek zastavit, vypovedat' alebo ukoncit Zmluvu. Hrubym porusenim VOP je
myslené najma: neopravnené manipulovanie s HW, poskytovanie sluzby tretej strane, demontaz
vozidlovej jednotky, Ci zasah do jej instalacie vo vozidle.

Objednavatel je povinny po ukonceni Zmluvy zaistit' pristup k HW a umoznit’ poskytovatel'ovi

Sluzby demontaz SIM a ostatného HW, ktory nie je majetkom objednavatel'a do 10 pracovnych
dni po ukonceni zmluvy.

6. Cena Sluzby a platobné podmienky

Cena Sluzby je stanovena nasledujtico:

Aktivacia sluzby : 7,00 EUR bez DPH / vozidlo
Mesacny poplatok za sluzbu: 8,50 EUR bez DPH / mesiac / vozidlo
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6.2.

6.3.

6:4.

6.5.

6.6.

7.1,

7.2,

7:3:

7:4.

1.5,

7.6.

8.1.

Sluzba sa Uctuje prvy krat za pomern( Cast’ mesiaca, kedy bola Sluzba aktivovana a naposledy
za pomernu Cast’ mesiaca, kedy bola sluzba ukoncena.

Doklad za vyuzivanie Sluzby vystavuje Poskytovatel' Sluzby, a to vzdy za uplynuly kalendarny
mesiac. Objedndvatel sa zavdzuje uhradit’ poskytovatelovi Sluzby cenu Sluzby v sdlade
s d'al$imi ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poskytovatel Sluzby ma v pripade poruSenia platobnych povinnosti, ¢i iného porusenia Zmluvy
objednavatelom pravo obmedzit' ¢i zablokovat’ vyuZivanie Sluzby pre objednavatela a to po
jeho upozorneni. Po uhradeni vSetkych zavazkov voci poskytovatelovi Sluzby bude Sluzba pre
objednavatela opéat’ spristupnena.

Pre pripad meskania s Ghradou prikazov alebo inych podkladov pre platby si strany dojednavaju
urok z omeskania vo vySke 0,05% zdlZznej Ciastky za kazdy deri omeSkania, ktory je
Poskytovatel’ Sluzby opravneny objednavatel'ovi Gctovat'.

Poskytovatel’ Sluzby je opravneny zablokovat' objedndvatelovi Sluzbu, ak ziska informacie,
z ktorych je opravnené dovodit/, Ze je ohrozena platobna schopnost’ objednavatela, najma, nie
vsak len, pokial je na objedndvatel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu, je na objednavatela
vyhladseny konkurz, objednavatel je zaradeny do niektorého zinformacnych centier
poskytujucich servis o osobach neplniacich svoje zavazky, objednavatel nekomunikuje
s poskytovatelom Sluzby alebo neuhradil poskytovatelovi Sluzby iny tovar a sluzby, ktoré od
poskytovatela Sluzby odobral. Poskytovatel Sluzby oznami zablokovanie Sluzby bezodkladne
objednavatel'ovi faxom, e-mailom alebo SMS spravou. Poskytovatel’ Sluzby je taktieZ opravneny
vyuctovat’ objednavatel'ovi vietky naklady spojené s vymahanim dlznych ciastok.

7. Reklamacie vyuctovania Sluzby

Ak zisti objednavatel, Ze sluzba sledovania vozidiel nie je funk¢nd, je povinny toto bezodkladne
ohlasit’ poskytovatelovi sluzby, a to telefénom, faxom, pisomne, osobne alebo inym vhodnym
sposobom. Telefonické alebo osobné oznamenie do 24 hodin potvrdi pisomne. Do doby, kym
tak ucini, nesie naklady za sluzby podla Zmluvy v plnej vyske.

Objednavatel’ je povinny bezprostredne po obdrZani kazdého darnového dokladu previest
kontrolu a v pripade akychkolvek nedostatkov zaslat' poskytovatelovi Sluzby reklamaciu
prevedeného vyuctovania v lehote 3 mesiacov od obdrzania prisluSnych danovych dokladov.

Reklamacia musi byt podana pisomne, doporu¢ene na adresu poskytovatela Sluzby, alebo
odovzdana osobne v sidle poskytovatela Sluzby proti potvrdeniu. Pokial objednavatel
v uvedenej lehote vyuctovanie nereklamuje, znamena to, Ze s danovymi dokladmi suhlasi.
Objednavatelom uplatnena reklamacia nezbavuje povinnosti zaplatit' vyuctované Sluzby v
lehote splatnosti.

Poskytovatel’ Sluzby zasle objednavatelovi stanovisko k reklamacii v lehote do 30 pracovnych
dni od obdrzania reklamacie.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana, bude nasledujlice vyuctovanie Sluzby znizené o
reklamovanu ciastku. .

Danové doklady za poskytovanie sluzby vystavuje poskytovatel Sluzby v tlacenej podobe a

zasiela ich objednavatelovi postou.

8. Zodpovednost’ a garancia

Poskytovatel Sluzby poskytuje objednavatelovi objednavatel'skii podporu Sluzby v pracovnych
dnoch v dobe od 8:00 do 16:00 hod a to e-mailom.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9:1,

10.1.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel Sluzby nenesie zodpovednost’' za funk&nost’
Sluzby v pripadoch, ktoré nie su v jeho moci, predovsetkym pri vypadku alebo nedostupnosti
siete GSM alebo jej Casti a sluzieb poskytovanych mobilnym operatorom. Poskytovatel Sluzby
d'alej nenesie zodpovednost’ za poruchy a nefunkénost’ SIM kariet a zmien ich nastaveni, dalej
za vypadky GPS signdlu a zhorSenie presnosti uréenia polohy vplyvom prevadzkovatela systému
GPS a podla vieobecne platnych pravidiel pre prijem GPS signalu, dalej za poruchy dodavky
elektrického pridu ¢i nedostupnosti internetu spésobeného tret'ou stranou.

Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel' Sluzby nenesie zodpovednost’ za nefunkcnost’
Sluzby v pripadoch, ktoré su spésobené tretou stranou alebo vy3$ou mocou. V pripade, Ze
jednej zo zmluvnych stran je branené v plneni prevzatych zavézkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy
udalostami spésobenymi vy3Sou mocou, je tato zmluvna strana zbavend povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a druhd zmluvnd strana z adekvatneho protiplnenia, avéak len
v takom rozsahu v ako je nemoznost’ plnenia ovplyvnena tymito udalostami.

Vy3Sou mocou sa rozumeju také udalosti (prekazky), ktoré brania ktorejkol'vek zmluvnej strane
v plneni svojich zavéazkov vyplyvajlicich z teJto Zmluvy a ktoré nastali nezavisle na voli
zaviazanej zmluvnej strany a ak nie je mozné rozumne predpokladat’, Ze by zaviazand zmluvna
strana tuto udalost’ mohla predvidat. Pre odstranenie pochybnosti, & udalost vyssej moci
nastala, znamena, Ze vsetky podmienky uvedené v predchadzajicej vete, musia byt splnene
naraz. Udalosti vy$3ej moci su najmé: zéplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojnovy stav, poziar,
vybuch, teroristicky utok a pod.

Strana, ktord sa pri plneni tejto Zmluvy odvolava na vy§5|u moc, je povinna bez zbytocného
odkladu druhd zmluvn( stranu o vzniku vysseJ moci pisomne upovedomit’ a prewest’ vSetky
mozZné opatrenia, aby prekazky, spdsobené vysSou mocou, boli odstranené v o najkratSom
Case tak, aby tato Zmluva mohla byt’ naleZite pinena.

Objednavatel pine zodpoveda za vsetky dosledky, ktoré plynl’J z jeho zasahu do Sluzby a HW
(najma jeho zapOJenla a konfiguracie) a d'alej pri poruseni Podmienok pre vyuZivanie Sluzby,
uvedenych vyssie.

V pripade nedostupnosti Sluzby je poskytovatel' Sluzby povinny zistit' pri¢inu nedostupnosti. Ak
zisti poskytovatel Sluzby, Ze nesie za vypadok sluzby zodpovednost, je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zahdjit’ jeho odstrarovanie.

9. Zmena VSeobecnych obchodnych podmienok

Poskytovatel' Sluzby je opravneny Jednostranne menit’ VSeobecné obchodné podmienky
v slvislosti s technickym a softwarovym vyvojom Sluzby. Znenie aktudlnych VSeobecnych
obchodnych podmienok bude zverejnené umiestnenim v sidle poskytovatela Sluzby a na
lnternetove] stranke www.datacar.sk. Okamih zverejnenia Véeobecnych obchodnych podmienok
sa povazuje za okamih oznamenia objednavatelovi.

10. Spracovanie udajov

Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze kazdy jeho telefonlcky hovor s poskytovatelom Sluzby méze byt’
za (celom skvalitnenia Sluzby nahravany k uchovaniu a reprodukcu Objednavatel’ zaroven
sthlasi stym, aby vrozsahu stanovenom véeobecne zévaznymi pravnymi predpismi boli
v pripade potreby zdznamy jeho telefomckych hovorov s poskytovatelom Sluzby pou2|te ako
dbkazny prostriedok v ktoromkol'vek siidnom & spravnom jednani i pred inymi organm| alebo
pokial to poskytovatel' Sluzby povaZuje za nutné, pre ochranu svojich opravnenych zaujmov
alebo zaujmov Objednavatela.
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6o :
10.2. Objednavatel sthlasi s tym, Ze telefonické zaznamy, plsomne zaznamy a logy dat zo sysﬁég*(u N‘S‘?\—‘- T
poskytovatela Sluzby budi oboma stranami povazované za celkom hodnoverné zaznamy ’Go ey,
skuto¢nostiach, o nich vypovedaju, pokial’ sa nedokaze inak. '095\;%;
SP) 3, W
10.3. ObJednavateI' sthlasi stym, Ze Poskytovatel Sluzby je k Gcelu vyplyvajuceho zo Zmluvy s
opravneny uchovavat’ ziskané osobné data objednéavatela v silade so zakonom ¢.428/2002
Zbierky, v zneni neskorsich predpisov o ochrane osobnych ddajov.

10.4. Objednavatel a Dodévatel' siasne s touto Zmluvou uzatvoria Zmluvu medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom uzatvorend v silade s &l. 28 V3eobecného nariadenia o ochrane Udajov
(GDPR) a § 34 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov

11. Zavereéné ustanovenia a ucinnost’

11.1. Tato zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.2. V zmysle Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb., v zneni neskorSich predpisov sa zmluvné
strany dohodli, Ze zavézkovy vztah plynici zo zmluvy sa riadi obchodnym zakonnikom i
v pripade, Ze objednavatel’ nie je podnikatel'om.

V Detve, dia 31.03.2023

za objednavatela

za zhotovitela

Obec Juskova Vola
Jozef Lukacin
Starosta obce

DATACAR spol. s r.o.
Ing. Maro$ Krnac
Konatel spolo¢nosti
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